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1. Feladatmeghatarozas

Minden projektpartner elvégzi a kutatast az illetdségi teriiletén belill a kozdsen kidolgozott
modszer szerint. A lekérdezést végzo személyek megfeleld képességekkel és gender-szemléletii

kompetenciakkal rendelkeznek.

A megkérdezések eredményeit a nemzeti szintii kutatasi jelentésben foglaljuk Ossze és
elemezziik. A nemzeti szintli beszamolok képezik a k6z0s transznacionalis kutatasi jelentés
alapjat, 0j, hatdron atnylo szemlélettel. A vezetd partner, ZMO altal elkészitett
transznacionalis beszamol¢ feltarja a munkaerdpiac mitkodését és a kihivasokat, amelyekkel a

n6i munkavallalok mind a kdz- mind a privatszektorban szembesiilnek.

A kidolgozott jelentések a kdzos gender-témahoz kapcsolddé tréningprogram kifejlesztésének

alapjat képezik.
2. A kutatas folyamata, eljarasa

2.1. Masodlagos kutatas (Desktop Research)

A masodlagos kutatas sordn az aldbbi nyilvanos forrdsokat hasznaltuk:
- Vas Megyei Korményhivatal Esélyegyenldségi Terve, 2014-2019
- Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia, 2014-2020
- Jo allam jelentés, 2018
- 2003. ¢évi CXXV. torvény az egyenld bandsmodrol és az esélyegyenldség
elémozditasarol

- Hivatalos KSH adatok
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2.2. Kérdoivek

Zala megyében a kérddiveket internetes feliileten készitettiik el (Google), melyet két korben
kildtiink ki (szinte egymas utan): Az els6 korben a Zala Megyei Kormanyhivatal, a Szocialis
¢s Gyermekvédelmi Féigazgatosag Zala megyei szervezete valamint a Zala Megyei Kozgylilés

Hivatalanak beosztott munkatarsait kértiik fel a kitoltésre.

A masodik megkeresés Zala megye telepiilési Onkormanyzatainak jegyzdségi, polgarmesteri
hivatalai kaptdk és ebben az esetben is elsddlegesen a beosztott munkatarsaktol vartuk a
kitoltést. Mindkét esetben a Zala Megyei Kozgylilés Elnoke altal alairt levelet kiildtiink ki a
hivatalos cimlistan szerepl6 e-mail elérhetéségekkel. A megkeresésre dsszesen 282 db kitoltott

kérddiv érkezett vissza a hatariddig a feliileten. (Ekkor a visszakiildés lehetdségét lezartuk.)

Vas megyében a kérddiveket internetes feliileten készitettiik el (Google), és a Kormanyhivatal
kapcsolattartdja kiildte ki a Kormanyhivatal munkatarsainak. A kitoltés onkéntes volt. A

megkeresésre 0sszesen 79 db kitoltott kérddiv érkezett vissza.

Osszesitve 361 kérdéiv feldolgozasa indult el a nemzeti jelentés készitése soran.

Hogyan tortént a megkérdezett személyek kivalasztasa?

Zala Megyei Kormanyhivatal és a Zala Megyei Kozgylilés Hivatala esetében vezetoi kijellés
alapjan tortént meg a kivalasztast. A telepiilési dnkorményzatok esetében onkéntes alapon
tortént a felmérésbe valo csatlakozas. A Vas Megyei Onkormanyzati Hivatal és a Vas Megyei
Kormanyhivatal k6z6s dontése alapjan tortént a kikiildés lebonyolitasa, és annak eldontése,

hogy kijelolés nélkiil minden munkatarsnak lehetdsége volt kitolteni a kérddivet.
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2.3. Egyszemélyes interjik

Milyen modon tortént az interjupartnerek kivalasztasa és elérése?

Minden esetben adott szervezet felsé vezetdjével egyeztetve (Zala Megyei Kormanyhivatal,
a Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag Zala megyei szervezete, Zala Megyei
Kozgytilés Hivatala) adott szervezet felépitését figyelembe véve, az adott szervezet vezetdjének
felkérésére keriilt kivalasztadsra az interjipartner. Az interjik sordn 1-1 Onkormanyzati
tulajdoni gazdasagi szervezet vezetd beosztasi munkatarsa is megkeresésre keriilt. Ezen
szervezetek bevonasa a menedzsmenttel egyeztetve tortént meg. Két megyeszékhelyen kiviili
dolgozo kozépvezetd is kivalasztisra keriilt. Elérésiikk e-mailben tortént, majd telefonos
egyeztetésre kertilt sor. Az e-mailben ismertettiik a projektet és pontositottuk a felkérést. Tobb
szerepld igen pozitivan reagalt. Szinte minden esetben a kérdéssor eldzetes megkiildését kérték,
hogy fel tudjanak késziilni, ugyanakkor jeleztiik feléjiik, hogy mas, a témahoz kapcsolodod

kérdes is kifejtésre keriilhet az interju soran.

A Vas Megyei Onkormanyzati Hivatal a Vas Megyei Kormanyhivatallal egyeztetve vezetdi
kijelolés altal azonositotta az interjualanyokat. 3 f6 volt, aki a maganszférabol jott a
kozszféraba, és 2 allami, Onkormanyzati tulajdonu non-profit kft. képviseldje is az
interjlialanyok koz¢ keriilt, 7 f6 kizarolag a kozszféraban dolgozott. A megkérdezett vezetok
koziil 4 £6 megyeszékhelyen kiviili jarasi hivatalvezetd volt. Az idopont egyeztetések telefonon
torténtek, minden felkért vezetd készségesen allt az interjuhoz, zokkendmentesen zajlott a

lebonyolitas.

Zalaban 9 nd, 3 férfi, Vasban 11 nd, 1 férfi megkérdezése tortént. Osszesitve 20 ndvel és 4
férfival, 6sszesen 24 egyéni interju késziilt. 23 személyesen, 1 online. Az interjukat digitalis
formaban és nyomtatott valtozatban is atadtuk a megrendeldk részére, és a feldolgozasuk a

kiadott mddszertani utmutatd alapjan tortént.

WomEn-Puls ATHU116
Project co-funded by European Union funds (EFRE)



iiterrey
Austria-Hungary [k

European Union — European Regional Development Fund

WomEn-Puls

2.4. Fokuszcsoport-interjuk

Vas megyében az interjuba bevont szervezetek a Vas Megyei Kormanyhivatal megyekdzponti
¢és jarasi szervezeti egységeibol keriiltek ki, amelyek teriiletileg, vagy szakteriiletileg eltérd
feladatokat latnak el. A fokuszcsoportos interjikon dsszesen 3 csoport vett részt. Két csoport
szakiigyintézokbol, kozépszintli vezetSkbdl, osztalyvezetékbél (Eszak-Vas, Dél-Vas) és egy
pedig megyei szinten hivatalvezetd helyettesekbdl, osztalyvezetokbdl, féosztalyvezetdbal allt
ossze. Osszesen 24 6 vett részt, ebbdl 22 £6 nd, 2 6 férfi (vezetdi csoportban voltak). Az
interjuk 2019. szeptember 24-én K6rmenden, oktober 4-én ¢és 7-én Szombathelyen valdsultak
meg. Az interjualanyok kivalasztasa szakértoi, vezetdi kivalasztassal tortént. A kommunikaciod

a Kormanyhivatal projekt kapcsolattartdjan keresztiil valosult meg.

A Zala Megyei Kormanyhivatal altal vezetett fokuszcsoportos interjukon a kormanyhivatal
kiilonb6z6 szervezeti egységeinél dolgozd vezetok és munkavallalok, valamint a Szocialis €s
Gyermekvédelmi Féigazgatdsag szocialis intézmények vezetdi és munkavallaloi vettek részt.

Osszesen 4 fokuszcsoportos interjiin 33 f6 vett részt, 28 né és 5 férfi. Az interjiikra Az elsd két
csoportba felsOvezetdk, a masodik csoportba osztalyvezetok és munkavallalok (vegyes
csoport), a negyedik csoportba munkavallalok vettek részt. 2019. oktober 28. és 29.-én,
valamint 2019. november 05.-én keriilt sor Zalaegerszegen. Az interjualanyok kivalasztasa
szakértoi kivalasztassal tortént. A kommunikécié a Kormanyhivatal projekt kapcsolattartdjan

keresztiil valosult meg."

A két megyében Osszesen 57 fot kérdeztiink meg, melybdl 7 f6 a férfi, 50 f6 a ndi nemet

képviselte.
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3. Eredmények

3.1. Masodlagos kutatas (Desktop Research) nemzeti és regionalis szinten

Orszagos szinten a koltségvetési szféraban dolgozok havi brutté és nettd atlagkeresete a
megyék nagy tobbségében jelentdsen elmarad a versenyszféraban 1évo jovedelmektdl. Vas és
Zala megye az orszagos atlaghoz képest Osszességében is elmaraddsban van a bérek
tekintetében (a bruttd bérek az orszagos atlag 91%-a, illetve 79%-a). Vas megyén belill a
szellemi foglalkozastik kozott a nettd bérben kb. 80 e Ft-os hatranya van a koltségvetési
szféraban. Zalaban az alacsony versenypiaci bérek miatt a kdltségvetési szféra bérei nagyobbak.
Ez a megyében kedvezdbb helyzetet teremthet a munkavallalok vonzasdban. Vasban viszont
ennek az ellenkezdje igaz, rendkiviil nagy kihivast jelenthet a jovoben a munkaerd utanpotlas
biztositasa, és fontos lesz a béren kiviili elég eldnyok hangsulydzasaval tudatos munkaltatoi

markaépitést is folytatni.

1. tablazat: A teljes munkaidében alkalmazdsban allok brutto és netto atlagkeresete, 2019. 1—
111 negyedév

Havi brutto atlagkereset Havi nett6 atlagkereset
Gazdasigi dg _ _eze_:n beliil: _ _ _eze_:n beliil: _
Osszesen | fizikai | szellemi | 6sszesen | fizikai | szellemi
foglalkozasu foglalkozasu
Vas megye 6sszesen 326 974| 282318| 402124 217 438| 187 742| 267 412
Ebbol:
versenyszféra 335085| 290488 | 462187 | 222832 | 193174| 307 355
koltségvetési szféra 306973 | 227211| 341592 | 204 137| 151095| 227 159
Zala megye Osszesen 283346| 236332 357009| 188425| 157161| 237411
Ebbol:
versenyszféra 280516| 242 456| 392 779| 186 543 | 161 233| 261 198
koltségvetési szféra 293090| 208 213| 331763| 194905| 138461 | 220 622
Vas és Zala megye egyiitt 306 097 203 554
Ebbdl:
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versenyszféra

koltségvetési szféra
Orszag dsszesen 359 885| 266279| 465642 | 239323| 177 076| 309652
Ebbdl:

versenyszféra 373577 248 429

koltségvetési szféra 330 515 219792

Forras: KSH Tajékoztatasi adatbazis, STADAT

A KSH nemi bontasban nem kozli a teriileti adatokat. Zala megyében a teljes alkalmazotti

létszamhoz képest magasabb a koltségvetési szféraban dolgozok aranya (28.45%), mint Vasban

(23,3%), amelyet a magasabb koltségvetési szféra 1étszam mellett a piaci munkahelyekben

meglévo tobb mint 5 ezres lemaradas is okoz (orszagos atlag 24,8%).

A részmunkaidd foglalkoztatast tekintve a nem teljes, de legalabb havi 60 munkadraban

alkalmazasban allok atlagos allomanyi 1étszama Vas megyében 5 097 6, Zala megyében 5 233

6. Orszagosan az alkalmazottak 10,43%-a tartozik ebbe a kategdriaba, Vasban 7,1%, Zalaban

7,9%. A koltségvetési szférara vonatkoz6 adatok nem éllnak rendelkezésre.

2. tabldzat: Nemzetgazdasag létszam adatai 2019. januar - Szeptember

Vas megye | Zala megye Vas & Zala Magyarorszag
Megnevezés megye egyiitt
(helyi szint) | (helyi szint) | (nemzeti szint) | (orszagos szint)
Létszam
|Alkalmazasban allok atlagos
allomanyi 1étszama (f6) 71 245 65 932 137 177 3184 825
Ezen beliil: koltségvetési szféraban 16 602 18 767 35369 787 336
IAlkalmazasban 4all6 szellemi
foglalkozastak atlagos allomanyi
Iétszama (f6) 26 480 25 396 51876 1511 852
Ezen beliil: koltségvetési szféraban 11 473 12 804 24 277 544 692
9
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)Alkalmazasban allo fizikai
foglalkozastiak atlagos allomanyi

létszama (f6)

44 754

40 522

85 276

1670 167,

Ezen beliil: koltségvetési szféraban

5129

5963

11 092

242 624

)Alkalmazasban all6 nem
meghatarozhato
foglalkozastak atlagos allomanyi

1étszama

10

13

23

2 805

Teljes munkaidoben alkalmazasban

allok atlagos allomanyi 1étszama (£6)

66 148

60 699

126 847

2852 374

Teljes munkaidoben alkalmazasban
allo szellemi foglalkozasuak atlagos

allomanyi 1étszama

24 653

23 646

48 299

1 386 545

Teljes munkaidében alkalmazasban
allo fizikai foglalkozastak atlagos

allomanyi létszama

41 489

37 044

78 533

1463 714

Teljes munkaidében alkalmazasban
allo6 nem meghatarozhato
foglalkozastak atlagos allomanyi

létszama

15

2116

INem teljes munkaidében (de legalabb
havi 60 munkadraban) alkalmazasban

allok atlagos allomanyi 1étszama

5097

5233

10 330

332 450

Havi atlagban 60 munkaoranal
rovidebb munkaidében
foglalkoztatottak atlagos allomanyi

1étszama

1110

820

1930

69 885

Forras: KSH Tajékoztatasi adatbazis, STADAT
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Az AROP 2.2.17 projekt elkotelezettség felmérésének eredményei alapjan a kozigazgatas
2013-ban leggyengébben a munkaeszkozok biztositasa, a fizetések, juttatasok, a karrier
lehetdségek biztositasa, a munkaltatdi hitelesség és az emberkdzpontusag terén teljesit (50%
alatti értékek). Az els6 harom tekintetében a versenyszfératdl szakadéknyi a lemaradas. Az
elkotelezettség és elégedettség szintje 2011-2013 kozott a versenyszféra értéke ala esett, de
a magas szintli elégedettséget a kozvetlen felettessel és a munkatarsakkal tartotta az
allamigazgatas, viszont romlott a8 munkakérnyezet megitélése is. Az idei évi valtozasokkal
valosziniisithetden a juttatdsokkal vald elégedettség tovabb romlott, de ezzel kapcsolatos

kutatasi eredmények nem allnak rendelkezésre.

1. dbra: Forrds: AROP 2217 ,Uj kizszolgdlati életpdlya” - Koztisztviseldi
(kormanytisztviseldi) elkotelezettség mértéke 2013. - Osszefoglalo’ elemzés
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Bar a kozigazgatasban kiemelkedéen magas a néi dolgozok aranya, ¢s csupan minden
negyedik beosztott tisztviseld férfi, addig a vezetdi poziciokat gyakrabban toltik be férfiak,

minden harmadik vezeto férfi.

2. abra: Ferfi és noi kozszolgalati tisztviselok arany, Forrds: Jo allam jelentés, 2018

2016 m2017
%
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a0
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69,0 68,1
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&0
50
40
30 212 203
20
7.2
10 l 41 44 5.7 ’
. -— [
Beosztott Vezetdk Beosztott Vezetok
Férfiak NSk

A Vas Megyei Kormanyhivatal Esélyegyenloségi Terve az alabbi célcsoportokat emeli ki
kiemelten tAmogatandonak: ndk, 40 évnél idésebbek, romak, megvaltozott munkaképességiiek,
10 éven aluli, vagy tartdsan beteg/fogyatékos gyermeket neveldk, idds sziileiket csaladjukban
gondozok. Intézkedéseket 5 teriileten fogalmaznak meg:
1) Az egyenld banasmod betartasa és az esélyegyenléség eldsegitése érdekében
esélyegyenloségi referenst és kozvetitot alkalmaz.
2) A kedvezmények Kiterjesztése céljabol az allaspalyazatoknal, kivalasztasnal nem
alkalmaz kiilonbségtételt, és a feltételeket teljesitd palyazok esetén eldnyben részesiti
a védett tulajdonsaggal rendelkezdket.
3) A csaladi és munkahelyi kotelezettségek 6sszehangolasa érdekében a 10 éven aluli

gyermeket neveld szlilok szdmara havi 4 6ra munkaidd-kedvezményt biztosit, a 14 éven
12
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aluli gyermeket neveld sziilok esetében pedig a szabadsag kiadéasakor, valamint a
munkaidé-beosztasakor figyelembe veszi a gyermek gondozdsi és oktatasi
intézmények nyitva tartasi idejét.

A GYES-1dl visszatérd, a 14 éven aluli gyermeket neveld, valamint a tartost apolasra
szoruld, kozeli hozzatartozot gondozok esetében igény esetén biztositja a
részmunkaidés foglalkoztatdst. A GYES-16l, GYED-r6l visszatérék esetében
tobbnapos tinnepek el6tt teljes munkanapra felmentést ad a munkaltato.

A munkakoriilmények javitasa, kiilonos tekintettel a 40 éven feliili, vagy a
megvaltozott munkaképességli munkavallalok helyzetének javitasa céljabol
engedélyezi a munkaidd alatti orvosi vizsgdlaton, szlréseken vald részvételt,
kezeléseket, nOk esetében mammografiai szlirésen valo részvételt.

A nyugdijas korba torténé atmenet megkonnyitése érdekében a munkaltatdo a
leépitések sordn a hatranyos helyzetli csoportok (50 év felettiek, roma szarmazasuak,
megvaltozott munkaképességliek) érdekeit fokozottan érvényesiti. Megvizsgalja a
nyugdijazas lehetdségeit. Tervezetten bonyolitja le a nyugdijba vonulasokat,
tajékoztatast ad a munkavallaloknak. A nyugdijas évek soran pedig kapcsolatot tart a

volt munkavallaldkkal.
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3.2. Kérdéivek
A kitoltok fobb jellemzdi az alabbi dbrdkon latszédnak. Zomében 38-54 év kozotti, féiskolai
veégzettségll, alkalmazotti statuszu, teljes munkaiddben, kb. 67%-ban tobb mint 5 éve a

munkahelyiikdn foglalkoztatott, munkavallalok vettek részt a felmérésben.

3. dbra: A kitoltok életkora

Eletkor
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100 3
49
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- II I ‘
8
o 4 4 l I 00O
0 — — . ||
15-24 év 25-37 év 38-54 év 55-65 év 65-nél idGsebb

W Vas megye M Zalamegye M Régio
4. dbra: A kitoltok legmagasabb iskolai végzettsége

Legmagasabb iskolai végzettség

egyetem

f6iskola

fels6foku szaktanfolyam
gimnaziumi érettségi
technikum

szakkozépiskolai érettségi

szakmunkdsképzé
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: A kitoltok szervezeten beliili pozicidja
Szervezeten bellli pozicio
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6. abra: A kitoltok foglalkoztatasanak jellege
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1. abra: A kitoltok kozigazgatasi alkalmazdsban eltoltott ideje

Kozigazgatasi alkalmazasban eltoltott idd
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3.2.1. A nemek kiegyensilyozottsaganak aranya

Vashan a valaszadok 47%-a, mig Zalaban 60%-a adott a nemek kiegyensulyozottsagara 6-10
kozotti értéket. 0-4-es értéket pedig Vasban 24%, Zalaban 23% adott. Ok azok, akik szerint
jocskan lehetne javitani az aranyon. Osszességében Zaldban kevésbé elégedetlenek a ndi

munkavallalok tobbségi aranyaval.

3.2.2. Karrierépitési tapasztalatok
Vasban és Zaldban is a valaszadok 59%- anak voltak inkabb pozitiv tapasztalatai a

karrierépitésrdl, 6k adtak 6-10 kozotti értéket. 0-4-es értéket pedig Vasban 25%, Zalaban 22%
adott. Ok azok, akik inkébb elégedetlenek a karrierjiik soran szerzett tapasztalatokkal.
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3.2.3. Munkavallaléi élmények

A munkavallaloi élmény mérése €s fejlesztése egyre nagyobb teret kap a munkaltatok HR
stratégidjaban. Orvendetes, hogy jelen projektben is megtdrtént ennek elsé 1épése. Kulcsteriilet
lesz a jovOben, ezért a munkaerd megtartisa és vonzasa céljabol is kiemelten kell kezelni, és
fejlesztési 1épéseket tenni.

3. tablazat: Munkavallaloi élmény felmérésre adott valaszok atlagértékei

Allitasok (1: egyaltalin nem értek egyet, 2: inkabb nem

értek egyet, 3: egyet is értek meg nem is, 4: inkabb

egyetértek, 5: teljes mértékben egyetértek) Vas | Zala Régio

J6 hirek a munkaltatorol 3,75 3,95 3,91
J6 vezetok 3,91 3,96 3,95
Esélyegyenl6ség a kivalasztas soran 3,97 3,91 3,93
Sokféleség, szines kozosség 3,22 3,40 3,36
Eldzetes pozitiv informaciok a felvételi eljarasrol 3,78 3,76 3,77
Pozitiv elsd nap 4,05 3,95 3,98
Elvezetes betanulasi idészak 3,97 4,00 3,99
Elegendo id6 a betanuldsra 3,92 4,05 4,02
Nyitottsag, érdeklédés a személyem irant 4,16 4,09 4,10
Jo6 kapcsolat a felettesekkel 451 4,30 4,35
Rendszeres, segitd visszajelzések 4,00 4,03 4,03
Megfelel6 kommunikacié 4,13 4,17 4,16
Vilagos célok és elvarasok 4,05 4,07 4,07
Személyes és munkaltatdi értékrend a hasonlosaga 3,89 3,90 3,90
Személyes tovabbfejlédés adott és tamogatjak 2,77 3,66 3,47
Teljesitmény is szamit az elémenetelben 3,18 3,51 3,43
Meghallgatnak és elfogadnak 3,97 4,08 4,06
Befogado kultira, sokféleség tisztelete 3,82 3,88 3,86
Boldog vagyok, 6nmagam lehetek 3,76 3,69 3,7
Modern munkakoériilmények 3,2 3,28 3,26
Munka- és maganélet egyensulyara iigyelnek 3,89 3,76 3,79
Szamit a kozosség 4,24 4,28 4,27
Munka mindségnek és terhelésnek megfelel bérezés 2,75 3,06 2,99
Fontos a munkam, és érzékeltetik 3,59 3,7 3,67
Tarsadalmi haszna van a munkamnak 3,65 3,71 3,69
Ajanlanam a munkahelyemet (kb. 50% inkabb, vagy

teljesen) 3,51 3,51 3,51
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Korrektiil tudnék elkészonni 3,98 3,94 3,95
Kapcsolatban maradnék 3,86 3,65 3,69
Ujra visszatérnék 3,76 3,54 3,58

Az eredmények alapjan a munkavallalok leginkdbb az aldbbiakkal elégedettek (jelentésebb

megyei kiilonbségek nem rajzolddtak ki, de a Vas megyei valaszadok kritikusabbak voltak,

batrabban vallaltak alacsonyabb értékeket is) és leginkabb elégedetlenek. Ezek egyben kijeldli

a jovo fejlesztési iranyait, valamint azokat a tényezdket, amelyeket fontos megtartani, tovabb

erdsiteni.

4. tablazat: TOP 5 elégedettségi és elégedetlenségi tényezo

Leginkabb elégedettek

Leginkabb elégedetlenek

J6 kapcsolat a felettesekkel

Munka mindségnek ¢és terhelésnek

megfeleld bérezés

Szamit a k6zosség

Modern munkakoriilmények

Megfeleld kommunikacid

Sokféleség, szines kozosség

Nyitottsag, érdeklddés a személyem irant

Teljesitmény is szdmit az eldmenetelben

Vilagos célok és elvarasok

Személyes tovabbfejlodés adott és

tamogatjak

A munkavallaléi elkotelezettség legfobb indikatora, hogy ajanland-e a munkahelyét a

munkavallal6i ismerdsoknek, rokonoknak, masoknak. A kb. 50% kériili eredmény (akik 4-

es, vagy 5-os értéket adtak) elmarad a 2013-as orszagos felmérés értékétol (63%), és 1épéseket

kell tenni ennek javitasa érdekében.
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3.2.4. Pozitiv tapasztalatok

A valaszadok szivesen szamoltak be pozitiv élményeikrdl, rengeteg véalasz érkezett. Az
elfogadd, oOsszetarto csapat, az egymas elfogadasa, a jO munkatarsi kapcsolatok,
segitOkészség, a befogado kultara jelentek meg leginkabb a valaszokban. Szintén nagyszamban
érkeztek pozitiv példdk a csaladbarat miikodésrdl, csalddos statusz maximalis
figyelembevételérdl, az ehhez illeszkedd munkaidd beosztasrdl, és rugalmassagrol, a munka-
¢s maganélet Osszeegyeztetési lehetdségeirdl. A tAmogato, nyitott vezetés is jelentds szamban
volt a pozitiv példak forrasa. Korrekt, szakmailag felkésziilt, emberséges vezetés, amely
tamogatja a munkavallalokat, és megfeleléen kommunikdl. Még meghatirozd volt a
tarsadalmi hasznot teremtd, érdekes munka (iigyfelek visszajelzései, segitség elesett
embereken), amely klasszikus alapértéke a kozigazgatasi hivatasnak, és sokan emiatt is

valasztjak ezt a palyat, amely biztositja a szakmai fejlédés lehetdségét is.

Kisebb szamban, de megjelent a megfeleld6 munkakdriilmények (kozte a helyben dolgozas
lehetdsége), a bérezés, juttatas, rendszeres munkabér, jubileumi vagy év végi jutalom is a
pozitiv tapasztalatok kozott, valamint tobben a kapcsolati téke bdvitését, a személyes kapcsolati

halo boviilését is fontosnak tartottdk megemliteni a pozitivumok kozatt.

Zala megyében hangsulyosabban megjelent a valaszok kozott az egyéni személyes fejlodés
is, mint kedvezd tapasztalat. Tapasztalatszerzés lehetdsége, onbizalom ndvekedése, fontossag
érzése, egyéni boldogsag elérése, emberismeret és empatia fejlddése, szakmai fejlédés és

tudasboviilés.
Amennyiben a kutatdsban érintett kdzszféra szervezetek munkaltatdi markaépitésbe kezdenek

(ezt feltétleniil javasoljuk), ezekkel a véleményekkel szamolni kell, és hasznalni a

kommunikacidban.
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3.2.5. Negativ tapasztalatok

A valaszadok a negativ tapasztalataikat is hasonld intenzitassal osztottak meg a kérdoiv kitoltés
soran. Nagy szamban szdmoltak be munkaszervezési jellegii negativ élményekrol. Pl.
létszamhiany, idénként extrém munkaterhelés, azonnali és rovid hataridok szabéasa, amely miatt
a szabadsdgokat nem tudjak kivenni, és tulmunkat kell végezniiik esetenként kompenzécid
nélkiil. Sokan panaszkodtak a biirokraciara is. Lasstsag felesleges munkafolyamatok, sok a
nem szakmai feladat (t6bb id6 a statisztikara, min az tigyfélre). Fajo pontja sokaknak a hianyos
irodai infrastrukttra (pl., klimaberendezés hianya, butorzat elégtelensége, elavult informatikai
eszkozok, étkezd, szocialis helyiségek allapota, penészes falak stb.). A fiatal generacid
megnyerése szempontjabol is figyelemreméltoak azok a vélemények, amelyekben arrol
szdmoltak be, hogy nincs vizio, eldrelépési lehetdség, nem lehet egyéni karriert eldre
tervezni. A piacihoz képest alacsony bérszinvonalbdl és a teljesitményaranyos bérezés
hianyabdl is sok frusztracid keletkezik a munkatarsak kozott. Nem a szakmai munka alapjan
van a bérezés, alacsony a bérszinvonal, nem egyenld teherviselés, mindig ugyanazokra lehet

szamitani.

A pozitivumok kozott megjelentek a csaladbarat munkahely bizonyitékai, de sziikséges tovabbi
odafigyelés, fejlesztés, sztenderdizalas, mivel tobben jelezték, hogy rugalmatlan a
munkaszervezet, nem csaladbarat a munkaidd beosztds, nem érhetéek el részmunkaidds
munkakorok. Vezetéi szinten megjelend problémak kozott a visszajelzés, megerGsités
hianyat, kivételezést, elfogultsdgot emlitették gyengeségként. Markansan megjelentek
kommunikaciés és egyiittmiikodési problémakra utalé negativ tapasztalatok is. Pl. a
csoportok és tarsosztalyok kozotti elégtelen kommunikacio és egyiittmiikodés, csapatmunka
hidnya, megbeszélések elmaraddsa, rendszerességének hidnya, csapatépités hianya,
konfliktuskezelés hianya. Emlitést tettek még a sok atszervezés miatti bizonytalansagrol, az
érzelmek kimutatasanak negativ megitélésérél, valamint a kezddokkel szembeni kevesebb

tiirelemrdl, a betanitas hianyossagairol.
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3.2.6. Hatraltato tényez6k a karrierépitésben

A gyermekgondozés, a korlatozott mobilitas, a hidnyzo szakképzettség €s a nem elegendd

tudatossag a legfobb tényezdk, amelyek hatraltatjak a karrierépitést.

8. dbra: Hatraltato tényezok a karrierépitésben

Melyek azok a hatraltato tényezék/kihivasok, amelyek megnehezitik, hogy
karriert épitsen?

megkillonboztetett nemi szerepek és...
korlatozott mobilitas
korlatozott testi vagy pszichés terhelhetGség

a n6k jelenléte zavarja a férfiak altal uralt... Régi6
részmunkaidd
M Zala megye

hidnyzo szakképzettség
nem elegendd tudatossag B Vas megye

hozzatartoz6 gondozasa

gyermekgondozas

0,
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0 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 35,00

3.2.7. Az elomenetelhez sziikséges készségek

A vélaszadok egyértelmiien a targyaldsi szintli angol, és német nyelvtudast jelolték meg az

elémeneteliikhoz sziikségek nyelvtudas szintjeként.
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9. abra: ldegen nyelvtudds sziikséges szintje a szakmai elomenetelhez

Idegennyelvek

német — fels6fok

német — beszédkészség

német — alapfok

angol — fels6fok

W Régid
M Zala megye
angol — beszédkészség

W Vas megye
angol — alapfok

lllﬂ‘l"

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 35,00 40,00 45,00

Az ECDL modulok koziil a tablazatkezelés, szovegszerkesztés, felhasznaldi alapismeretek

jelentek meg preferalt teriiletként. Az online alapismereteket Zalaban sokkal fontosabbnak
tartjak a valaszadok, mint Vasban.
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10. abra: A szakmai elomenetelhez sziikséges informatikai készségek

Informatikai készségek — ECDL-modulok

prezentacio-készités haladd
adatbazis-kezelés haladd
tabldzatkezelés haladd
szovegszerkesztés haladd
IT biztonsag

képszerkesztés

W Vas megye

webszerkesztés
M Zala megye

prezentacid-készités i
W Régiod
adatbazis-kezelés

tablazatkezelés
szovegszerkesztés

online alapismeretek

szamitogép felhasznaloi alapismeretek
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0 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00

A kozosségi média feliiletek koziil egyértelmiien a Facebook gy6zott, a Twitterre tobb szavazat
érkezett, mint az Instagramra, pedig utobbi Magyarorszagon népszertibb.

11. dbra: Fejlodesi igények a kozosségi média feliileteken

Informatikai készségek — Hatékony kozdsségi média
kommunikacié

Hivatalos munkahelyi |
honlap |

Instagram
W Vas megye

M Zala megye
Twitter - = Régid

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00
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Az elektronikus kozigazgatishoz kapcsolodo elektronikus aldirds irant van a legnagyobb
érdeklddés a valaszadok kozott.

12. abra: Tovabbi informatikai készség elsajatitasi igények
Tovabbi informatikai készségek
honlapkészités
CAD-szoftver

projektmanagement-szoftverek

W Vas megye
felh6-alapu megoldasok
M Zala megye
képernyGolvasas és optikai szovegfelismerés M Régid

(OCR)

koz6sségi média

||'|rl

elektronikus alairas

0,00 5,00 10,0015,0020,0025,0030,0035,0040,0045,00

A ndk szakmai eldmenetelében a legfontosabb tényezonek a tudatossag, hatékonysag ¢és
motivacid novelését gondoljak mindkét megyében. Ezt koveti a tisztelet és megbecsiilés az
emberekkel valé bandsmodban minden vezetéi szinten, szervezeti szerepben ¢és

Osszefliggésben, majd harmadikként az 6nbizalom novelésének igénye.

24

WomEn-Puls ATHU116
Project co-funded by European Union funds (EFRE)



iterrey

. Austria-Hungary

European Union — European Regional Development Fund

WomEn-Puls

13. abra: Személyes képességek, készségek fejlesztési igénye az elomeneteleért

Személyes képességek, készségek

o6nbizalom novelése

helyzetnek megfelel viselkedés kifejlesztése

Osszekapcsolddas -
tisztelet és megbecsiilés az emberekkel valo... _
tiszta elvek, értékek, etika _
onmagunk és képességeink valdsagnak... I —— B Vas megye
terhelhet8ség _ W Zala megye

S, e " Resio
e ——
S o

a tudatossag, hatékonysag és motivacio...

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00

A célkitlizés, a dontéshozatal, a tervezés, €s a célok megvaldsitasa szerepel az elsd helyeken a
klasszikus vezetdi készségek kozott. Zalaban a kontrolling, Vasban pedig az idémenedzsment
koveti az elobb emlitetteket. A valtozasmenedzsment szerepét alulértékelik a valaszadok.

14. abra: Klasszikus vezetdi készségek elsajatitasanak preferencidaja
Vezet6i készségek - klasszikus vezet6i feladatok

idémenedzsment
valtozasmenedzsment

kontrolling
B Vas megye

célok megvaldsitasa
H Zala megye

dontéshozatal M Régid
tervezés

célok kitlizése

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00
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Mindkét megyében és a régioban is els6 helyre keriilt a dolgozok motivalasa és megtartasa. Ezt
koveti a visszacsatolds adasa és kapasa. A példakép szerepet nem tartjdk meghatarozénak a
valaszadok.

15. abra: Szocialis, személyes készségek preferencidja
VezetGi készségek - szocialis készségek /személyes képességek

szerepében példaképnek lenni
az egylttm(ikodés és a csapatmunka javitasa

munkaerdben rejl6é potencial értékelése,...

a munkaeré igényeinek felismerése és... M Régio
konfliktuskezelési és a kritika elfogadasara... B Zala megye
B Vas megye

visszacsatoldst adni és kapni
hatékony és asszertiv kommunikacié

dolgozdk motivalasa és megtartasa

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00
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3.2.8. Képzési szandék

A zalai valaszadok némileg nagyobb a részvételi hajlandosag, mint Vas megyei kollégaiknal.
Régids szinten kb. 70% venne részt képzéseken, amelyek a szakmai eldmeneteli esélyeket
javithatjak.
16. dbra: Keépzési szandek

Részt venne-e egy olyan tréningen/képzésen, amely soran a szakmai

elémeneteli esély
noveléséhez sziikséges kompetenciakat és készségeket sajatithat el?

80,00 7163 70.36

70,00 65,82

60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

3.2.9. Képzési helyszin preferenciak

34,18
l -
nem

m Vas megye ®Zalamegye = Régid

29,64

igen

A valaszadok nagyobb hanyada a megyeszékhelyen beliili, de NEM a szervezet hivatalos

helyiségét preferalna képzési helyszinként.
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17. dbra: Képzési helyszin igények

60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

iterrey

Austria-Hungary
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Mely helyszint részesiti el6nyben a jévébeni

tréningekhez/képzésekhez?

51,06 50,42

48,10

13,92 14,1814,13

2,53 1,42 1,66

1,27 1,06 1,11

megyeszékhely barhol a megyében a megyén kival

m Vas megye = Zalamegye = Régio

3.2.10. Képzési idé preferenciak

a szervezeti egység
hivatalos helyisége

A valaszadok jelentOs része max. 20 oras képzéseket preferal. Hosszabb képzésekre alacsony

igénye mutatkozott.

18. dbra: Képzési ido igénye

« I 11,39

HANY ORAS TRENINGET/KEPZEST RESZESITENE ELONYBEN ?

I 13,12

=

B Vas megye M Zalamegye M Régid

(e}
2 283 5 8
N 20 & L4849 o = 3
N NN 0,
i - —
— — (=}
® 28
00'\~°°~
III 2 %R L e
N NN ~ N9
H‘HH
..l m H m
As 5 ORAS 10 ORAS 20 ORAS 30 ORAS 50 ORAS 100 ORAS
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3.2.11. Képzési alkalmak szimanak preferenciaja

Az eldzbéekben kideriilt, hogy may. 20 6ras képzéseket preferalnak a résztvevok, amelyeket
leginkabb 2-4 alkalomra osztanak szét. Ez 2x1 napos képzések szervezését vetiti el6 a jovoben.
19. abra: Képzési alkalmak

FENTIEKBEN MEGJELOLT ORASZAMOT, HANY KEPZESI
ALKALOMRA OSZTANA EL?

B Vas megye M Zalamegye M Régid

<
N
o
9]
)
n 9
0 o
o ™
o
©
o @
o <K
% g
H ) $
=
L
3 o
™ o 3 g ™
MRS <8R g =9 g =8
I I oa | S5 | s2¢
1 ALKALOM 2 -4 16 - 25 26 - 50 TOBB MINT
ALKALOM ALKALOIVI ALKALOI\/I ALKALOM ALKALOM 50 ALKALOM
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3.2.12. Képzés napjanak preferencidja

A képzési napokat a valaszok alapjan hétfo-csiitortok kozott kell kijelolni. Pénteket joval
kevesebben, a hatvégét meg szinte egyaltalan nem preferalnak a valaszadok.

20. abra: Mikor legyenek a képzések?

A hét melyik napjait részesitené elényben a tréningen/képzésen
valo részvételre?

40,00 36,71 37,97 36,71

35,00 348352 30 48450

3000 2t 2 83977

25,00

20,00 17,72

15,00 '5]71’35

10,00
5,00 II 1,21,71,66 0,00,36,28
0,00 1 0 | I

Hétfé Kedd Szerda Csttortok Péntek Szombat Vasdrnap

M Vas megye M Zala megye M Régio

3.2.13. Munkaidoben torténjen-e a képzés, vagy azon kiviil?

A képzések munkaidében legyenek, kb. 20% jelezte, hogy szabadidejét is felaldozna a fejlédés

érdekében. A regionalis kiilonbségek alacsonyak ebben a szempontban is.
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21. abra: Munkaidében vagy szabadido terhére legyenek a képzesek?

Munkaidében vagy inkabb azon kivll venne részt a
tréningen/képzésen?

100,00
82,69 79,70 80,31
80,00
60,00 = \/as megye
40,00 m Zala megye
17,31 19,31 18,90
20,00 0.9 ’ = Régi6
0,00 O, 0,79
0,00 | [

Munkaidé alatt Munkaidén kivdl Mindketté

3.2.14. Gyermekfeliigyelet sziikségletei

A képzés részvételi feltételeként munkaidon kiviili tréningek esetén az 6sszes valaszadd 20-
25%-a jelezte igényét gyermekfeliigyeletre. Viszont az el6z6 valaszok alapjan a képzéseket
munkaiddben sziikséges szervezni. A képzéseknél nem, viszont egyéb munkaidén kiviili

szakmai vagy kozosségi programok szervezésénél érdemes fejben tartani ezt az igényt.

22. dbra: Gyermekfeliigyelet igénye

A munkaidén kiviili tréningen/képzésen valo részvételének
eléfeltétele, hogy
gyermekfeliigyelet biztositva legyen gyermekei szamara?

45,00
38,30
40,00 35,44 37,67
35,00
30,00 26,24 54 93
7,09 7,76

25,00 20[25
20,00
15,00
10,00
Hmm
0,00
Igen Nem Nincs gyermekem, vagy

gyermekem mar nem
igényel felligyeletet

10,13

= Vas megye = Zala megye = Régid
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3.2.15. Online képzési részvétel hajlandosaga

Az 6sszes valaszado kb. 58%-a mindkét megyében részt venne online képzések programokban.

23. abra: Online képzés részvételi hajlandosaga

70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

A tréning/képzés keretében részt venne online képzési
programokban?

58,23

58,16 58,17

Igen

13,48 12,19

7,59
il
Nem

m Vas megye ® Zala megye = Régid

3.2.16. Preferalt online képzések

Leginkabb személyi készségek fejlesztését és nyelvi képzéseket folytatnanak a résztvevok

online térben. A vezetdi és IT készségeket preferaltan hagyomanyos forméaban tanulnak.

24. abra: Online képzések témak

40,00
35,00
30,00
25,00
20,00
15,00
10,00

5,00

0,00

Témak, amelyeket szivesen tanulna online képzés keretében!

37,2%6,57

3418I

Nyelvek

18 9920,2119,94

IT-készségek

37:9%6 9

18,9919,8619,67 = Vas megye
= Zala megye

= Régio

3038II

személyi készségek vezetGi készségek
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3.2.17. A nok szakmai elémenetelének felel6ssége

A vélaszad6 ndk azt gondoljak, hogy 6k maguk tehetnek a legtobbet az elérejutasért, nekik kell
felvéllalni a felelésséget. Majd a politikusok és a munkahelyi vezetés kovetkezik a sorban.
Vasban a politikusok feleldssége az elsdleges, €s kb. 1%kkal marad le a ,,n6k maguk”. Ez
Europai Uni6tdl €s a nemzet allamoktdl varjak legkevésbé a segitséget.

25. abra: Ki a felelos a nék szakmai elomeneteléért?

Az On véleménye szerint kinek/mely teriiletnek kellene aktivan szerepet vallalnia
abban, hogy a n6k szakmai elGrejutasi lehetéségei javuljanak?

26,58
a nék maguk 30,14
29,36

1,27
Eurdpai Unid 9,93

2,53

nemzeti allamok

27,85
politikai felelGsok 24,47
25,21 B Vas megye

M Zala megye

civil tdrsadalom W Régid

kozépvezetés

cégvezetés

25,32
gazdasag 17,38
19,11
0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 35,00
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3.2.18. Javaslatok a nok szakmai elomeneteli lehetéségeinek javitasa érdekében

A feltett kérdés altalanos jellege miatt nem kizarolag kdzszféra specifikus javaslatok érkeztek
a valaszadok részérdl. A legtobb javaslat a munkahelyek rugalmassag tétele témaban
fogalmazodott meg (részmunkaidé biztositasa, de 8 Oras bérezési szinttel, atipikus
foglalkoztatas, pl. tivmunka), valamint a gyermek nevelését, oktatasat végzd intézmények
nébaratta, csaladbaratta tételét 6sztondznék sokan (bolecsddei, 6vodai helyek szdmanak
novelése, munkaidé kezdetéhez, végéhez igazitisa, sziiniddben vald nyitva tartds, munkahelyi
bolesddék, ovodak létrehozédsa). Gyermekneveléssel, elhelyezéssel (pl. o6voda, iskola)
kapcsolatos koriilmények alakitasa annak érdekében, hogy a munkavégzést, annak idtartamat
ne befolyasolja (pl. egy nének ne kelljen csak azért részmunkaidds foglalkoztatast valasztania,
ezaltal lemondani valamir6él, mert csak részmunkaidés munka mellet tudja hozni-vinni a

gyerekeket).

Fontosnak tartjak, hogy a nék sajat maguk donthessenek a karrierjiikrol, ne keriiljenek
hatranyba a gyermekeik miatt egy vezetdi kinevezésnél se (ne a vezetd dontse el helyettiik,
hogy tudja-e vallalni a poziciot). Kérdezzék meg 6ket a motivacioikrol, mérjék fel igényeiket,
késziiljenek egyéni karriertervek. A kozigazgatasban kisebb mértékii, de még mindig jelen

van az egyenldtlen bérezés, ezeket fel kell kutatni, €s felszamolni.
Fontosnak tartjak a férjek, élettarsak és a férfi vezetok érzékenyitését is a ndi élethelyzetek
megértése miatt. Erkezett javaslat n6i kvétarendszer alkalmazasara is a vezetdi poziciokra

vonatkozodan.

Hangsulyosan megjelent a javaslatok kozott a képzés, tréning. Szakmai és vezetdi

készségfejlesztd, kommunikacios, onismereti, motivacios tréningek és képzések.
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Szemléletformalas és a jo példakbol tanulas miatt érkezett javaslat a ndi vezetés, karrier
menedzsment, munka- és maganélet Osszehangolasa teriileteken példa értékiien miikodo

szervezetek bemutatasara, reklamozasara, népszerisitésére.

3.2.19. Osszefoglalas, kovetkeztetések

Zala megyében a Zala Megyei Kormanyhivatal, a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag
Zala megyei szervezete valamint a Zala Megyei Kozgytilés Hivatalanak beosztott munkatarsai,
telepiilési Onkormanyzatainak jegyzdségi, polgarmesteri hivatalai toltotték ki a kérddivet. A
megkeresésre O0sszesen 282 db kitoltott kérddiv érkezett vissza a hatariddig. Vas megyében a
kérdbiveket internetes feliileten készitettiik el (Google), és a Kormanyhivatal kapcsolattartoja
kiildte ki a Kormanyhivatal munkatarsainak. A kitoltés dnkéntes volt. A megkeresésre 6sszesen
79 db kitoltott kérddiv érkezett vissza. Osszesitve 361 kérdéiv feldolgozasa indult el a nemzeti

jelentés készitése soran.

Zdmében 38-54 év kozotti, foiskolai végzettségli, alkalmazotti statuszi, teljes munkaiddben,
kb. 67%-ban t6bb mint 5 éve a munkahelyiikon foglalkoztatott, munkavallalok vettek részt a

felmérésben.

A kozigazgatasban meglévd ndi foglalkoztatotti tulsuly ellenére csak a valaszadok 23-24%-a
volt elégedetlenebb a nemi Kkiegyensulyozottsaggal. Valoszinlileg a tobbség elfogadja a
szektor n61 dominanciajat. A karrierépitési tapasztalatokkal kapcsolatban inkabb pozitivan

nyilatkozott a valaszadok tobbsége (59%).
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Innovativ elemként beemeliink a kérdéivbe egy munkavallaléi élmény felmérési blokkot,
amely igazolta a varakozasokat, ¢és a teljes kutatas egyik legértékesebb részéve valt kivaldoan
hasznosithatd eredményekkel. Ennek részeként kiilonb6zd szempontok alapjan a résztvevok
1-5-0s skalan fejezhettek ki elégedettségiiket. Az eredmények alapjan a munkavallalok
leginkdbb az aldbbiakkal elégedettek és leginkabb elégedetlenek (jelentésebb megyei
kiilonbségek nem rajzolodtak ki, de a Vas megyei valaszadok kritikusabbak voltak, batrabban
vallaltak alacsonyabb értékeket is). Ezek egyben kijeldli a jovo fejlesztési iranyait, valamint

azokat a tényezdket, amelyeket fontos megtartani, tovabb erdsiteni.

5. tablazat: TOP 5 elégedettségi és elégedetlenségi tényezo

Leginkabb elégedettek Leginkabb elégedetlenek
J6 kapcsolat a felettesekkel Munka minéségnek ¢€s terhelésnek megfeleld
bérezés
Szamit a kozosség Modern munkakdoriilmények
Megfelel6 kommunikécid Sokféleség, szines k6zosség
Nyitottsag, érdeklddés a személyem irant Teljesitmény is szamit az eldmenetelben
Vilagos célok és elvarasok Személyes tovabbfejlodés adott és tdmogatjak

A munkavallaléi elkotelezettség legfobb indikatora, hogy ajanland-e a munkahelyét a
munkavallaloi ismerdsoknek, rokonoknak, masoknak. A kb. 50% koriili eredmény (akik 4-
es, vagy 5-os értéket adtak) elmarad a 2013-as orszagos felmérés értékétdl (63%), és 1épéseket
kell tenni ennek javitasa érdekében. A vartnal joval nagyobb intenzitassal és Oszinteséggel
valaszoltak a résztvevok a pozitiv és negativ munkahelyi tapasztalataikra vonatkozo
kérdésekre. Az alabbi tablazatban a f6 témakoroket jelenitettiik meg, amelyek meghatarozdan

jelen voltak a vélaszok kozott.
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6. tablazat: Pozitiv és negativ munkavallaloi élmények

Pozitiv tapasztalatok

Negativ tapasztalatok

Osszetart6 csapat

Alacsony, nem a teljesitménytdl fiiggd

bérszinvonal, egyenldtlen teherviselés

Csaladbarat mikodés

Rossz munkaszervezés, hianyzo kapacitasok,

talmunka

Tamogato, nyitott vezetés

JovOkép, egyéni karrier tervezésének hidnya

Tarsadalmi hasznot teremtd, érdekes munka

Biirokracia (nem az iigyfél a fontos)

Hiényos infrastruktira

Rugalmatlan munkaszervezet

Kovetkezetlen vezetés, kivételezés,

visszacsatolds €s elismerés hidnya

Részlegek kozotti kommunikécios és

egylittmiikddési problémak, konfliktusok

A néi karrierépitést leginkabb a gyermekgondozés, a korlatozott mobilitds, a hidnyzo

szakképzettség és a nem elegendd tudatossag hatraltatjak.

A valaszadok egyértelmiien a targyalasi szintii angol, és német nyelvtudast jel6lték meg az

elémeneteliikhoz sziikségek nyelvtudas szintjeként. Itt meg kell vizsgalni, hogy kinek

szlikséges a szakmai eldmeneteléhez, illetve szervezeti érdekekbdl a nyelvtudas, és szdmukra

lehetdség szerint biztositani a tanulasi lehetdséget.

Az ECDL modulok koziil a tablazatkezelés, szovegszerkesztés, felhasznaléi alapismeretek

jelentek meg preferalt teriiletként. Az online alapismereteket Zalaban sokkal fontosabbnak

tartjak a valaszadok, mint Vasban. A kozosségi média felilletek koziil egyértelmiien a

Facebook hasznalataban szeretnének fejloddni a munkatarsak.
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A nok szakmai elémenetelében a legfontosabb tényezOnek a tudatossag, hatékonysag és
motivacié novelését gondoljak mindkét megyében. Ezt kdveti a tisztelet és megbecsiilés az
emberekkel valé banasmédban minden vezetéi szinten, szervezeti szerepben és

Osszefiiggésben, majd harmadikként az 6nbizalom novelésének igénye.

A célkitiizés, a dontéshozatal, a tervezés, és a célok megvalésitasa szerepel az els6é helyeken

a klasszikus vezetdi készségek kozott.

Mindkét megyében és a régioban is els6 helyre keriilt a dolgozék motivalasa és megtartasa.
Ezt koveti a visszacsatolas adasa és kapasa. Utobbi hidnyat a problémak kozott is emlitették,

kezelni sziikséges a toolkitben.

A leendé Kképzéseken valo részvételi hajlandosag kb. 70%-0s. A képzéseket a
megyeszékhelyen, de nem a szervezetiik hivatalos helyiségében szeretnék megtartani, max. 20
oras, 2-4 alkalmas képzéseket preferalnanak legtobben, hétfo és csiitortok kozotti napokon,
munkaiddben (munkaidon kiviili képzések esetén kb. 25%-uk igényelne gyermekfeliigyeletet).
Online képzésen 58%-uk venne részt szivesen, a személyi készségek fejlesztését és nyelvi
képzéseket terelnék az online tér felé.

A valaszadd nok azt gondoljak, hogy 6k maguk tehetnek a legtobbet az elérejutasért, nekik

kell felvallalni a felel6sséget. Majd a politikusok és a munkahelyi vezetés kdvetkezik a sorban.

A nok karrierfejlesztése, elomenetele érdekében az alabbi {6 javaslatokat tették:
e a munkahelyek rugalmasabba, nobaratta, csaladbaratta tétele (foként az atipikus
foglalkoztatas és gyermekfeliigyeleti szolgaltatasok fejlesztésével)
e késziiljenek egyéni karriertervek a munkavallalok bevondsaval, a vezetdvel valo
egylittmiikddés keretében
e vegyenek részt vezetdi, onfejlesztd tréningeken, képzéseken

e gyljtsék Ossze ¢és terjesszeék a mar bevalt modszereket, megoldasokat
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A kozigazgatas egészében meglévo problémakra is felhivta a figyelmet ez a kérddives felmérés
is. Markansan megjelent negativumként az alacsony, és nem teljesitményaranyos bérezés, az

infrastrukturalis feltételek részbeni hianyossaga, a karriertervezés hianyossagai.

A vaélaszadok a munkahelyeiket alapvetéen jo hangulatinak mindsitik, amelyekben jé a
csapat, a vezet6k tamogatéak és segitokészek, igyekeznek figyelembe venni az egyéni, foként

a kisgyermekesek igényeit is.

Viszont a munkavallalok tobb tdmogatast igényelnének a személyes Karrierépités,
tovabbfejlodés tervezésében és megvaldsitasaban, a szervezet rugalmassaganak novelését
is fontosnak tartjak, tovabba a terhek egyenlébb elosztasat a munkatarsak kozott. Tobb
visszacsatolast, és elismerést a vezetok szeretnének részérdl, megfelelébb motivacios
kornyezet biztositasat, valamint a szervezeten beliili kommunikacios csatornak

fejlesztését, a részlegek kozotti egyiittmiikodés javitasat.

A nok elomeneteléhez vezetdi tréningeket, tudatossag novelését, onismeret, onbizalom
szintjének novelését tartjak leginkabb fontosnak, és a munkahelyek gyermekbaratta
tétele keretében a gyermekfeliigyeleti szolgaltatasok fejlesztését helyben, vagy az ellatasi

teriileten az intézményrendszer fejlesztésével.
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3.2.20. Ajanlasok a tréningprogram (toolkit) fejlesztésére

A kérddives felmérés eredményei €s Osszegzése alapjan az aldbbiakat érdemes figyelembe

venni a tréningprogramok (toolkit) kidolgozéasakor:

o Avezetoket (néi és férfi is) fel kell késziteni a motivalé munkakornyezet biztositasara,
munkatarsi visszajelzések adasara és fogadasara, asszertiv kommunikdciora, egyéni

karriertervek készitésére (munkavallaléi élményprogram miikodtetése).

e Minden lehetdséget szamba sziikséges venni a szervezeti rugalmassag novelése
érdekében (atipikus foglalkoztatdsi formak alkalmazdsdnak megvizsgalasa célzott
szervezeti audit keretében, majd a megvalositas egységesen a teljes
intézményrendszerben, tovadbbd egyéni munkavallaloi igények megfeleld vezetdi

kezelése).

e Javasolt megvizsgalni a gyermekfeliigyeleti szolgaltatasok fejlesztésének
lehetoségeit a munkaltatd  hataskorében (munkahelyi bolcséde, 6voda,
gyermekfeliigyelet megoldasa iskolai, 6vodai sziinetek idén) és azon kiviil is (az ellatasi

teriileten 1év6 intézmények bevonasaval).

e Kommunikacids és egyiittmiikodési tréningek keretében kozelebb hozni egymashoz

a kiilonbozo szervezeti egységekben dolgozd munkatarsakat.

"o

e Onismereti, 6nbizalom névelé programokkal megerdsiteni a nék karrier esélyeit

vezetdvé valasuk érdekében is.
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3.3. Egyszemélyes interjik vezetokkel (dontéshozok/munkaadok)
Kiértékelés — személyes interjuk — (Vas és Zala megye)
A kiértékelést a modszertani Gtmutato alapjan nem az egyes nyilatkozatok alapjan végeztiik,

hanem az egy az Osszes interji eredményébdl szarmazo dsszevont értelmezés késziilt, amelyet

a beszamoldban a témacsoportokhoz: stratégia — rendszer — kultara rendeltiink.

Rendszerharomszog

I Integralt egyenrangusagi célok

Meglévo celkitlizések

Stratégia \ Rendszerek

(Célkitiizés/Példa) (Folyamatok)
Az egyenranguséag elérésére Human er&forras marketing terv
orientélt human eréforras Kivalasztasi folyamat
gazdalkodas Mentoralasi koncepcié
A human eréforras 100%- Intézkedési csomag a sziilési és
szolgélatba allitasa — az Ujra belépésiidészakra

(Viselkedés, Know how)

Személyzeti fejlesztés

Mentorok, személyzeti megbizottak,
vezetdk kvalifikalasa

Csapatépités

Elismerés, 6szténzék
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Témacsoport STRATEGIA - Megfigyelések

Genderhatas

Célkitiizések/példak

A szervezeti célok az intézményrendszeren beliil jol koriil hatarolhatok.
Adott foldrajzi teriilet, illetve szakteriilet kozigazgatasi folyamatainak
ellatdsa a altal

Mivel

irdnyitdsa, koordindldsa, illetve jogszabalyok

meghatdrozott moddon és rendszerben. az eljarasrend a

kozigazgatasban kotott a szervezeti célkitlizések is ezek mentén tudnak
mozogni. Szervezeti célkitlizésekhez igazodd részcélok (szervezeti

egységen beliilli alcélok) ¢és egyéni célok integralasat tudjak

megvaldsitani.

A zartabb vezet6i karrier utak miatt kiemelt szerepe van a szervezetnél a
szakmai kiteljesedés tdmogatasa. A ndk vezetdvé valasat inkabb a kevés
szamu ¢és ritkan megnyilo vezetdi poziciok korlatozhatjdk, mintsem a
vezetdi kivalasztasnal. Emellett

hatranyos megkiilonboztetés a

megemlitették, hogy a gyermekes nék, vagy gyermekvallalas eldtt allok

A szervezeti célokban genderhatas nem figyelheté meg. Ugyanakkor
altalanos tendencidanak mondhaté a kozigazgatds, mint munkavallalasi
teriilet elndiesedése. Ez nem feltétlenlil tarsadalmi elvaras, hanem
gazdasagi hatas eredménye. A jelenlegi munkajovedelmek — elsdsorban a
kozigazgatds alsobb szintjein — alacsonyabbak, mint a profitorientalt
szférakban. A biztos, de alacsonyabb szintli jovedelem egyfajta velejaro
tarsadalmi kovetkezménye a teriilet elndiesedése.

A megkérdezett vezetdk jelentdsebb része ugy nyilatkozott, hogy nem lat
nemi kiilonbséget a vezetok alkalmassagaban, illetve a kivalasztodas
folyamatdban, de azért voltak kritikai megjegyzések is.

,»Olyan szempontbol gondolom azt, hogy esetleg itt nem hatranyosan, de
némi megkiilonboztetéssel szoktak a ndket kezelni, pl. ha kisgyermekesek,
vagy ha gyermekvallalas el6tt allnak, akkor a vezetdk ezt figyelembe

veszik az eldmenetelnél.”
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esetében eldfordulhat, statuszuk negativan hat a vezetdi

hogy

kivalasztasukra.

Az Esélyegyenldségi Tervben sem szerepelnek, és nagyon hianyoznak
olyan szolgéltatasok, amelyek a kisgyermekes édesanyakat segitenék a
munka- és maganéleti szerepeik Osszehangolasaban a sikeres helytallas

érdekében (pl. gyermekfeliigyelet, parkapcsolati/életvezetési coach).

Az egyéni célok kozé soroljak a karrierépités lehetdségét, melynek
kiindul6 pontja minden esetben adott személy.
Karrier fogalma alatt a kdvetkezoket értették a valaszadok:
- ¢életut, amelynek van szakmai €és van maganéleti Gsszetevoje is
- acél, amelyet el akar az egyén érni, és az Giton az allomasok, azok
az eszkozok, amelyekkel ezt eléri
- voltak, akik szerint a kdzigazgatasban ez nem értelmezhetd, mert

sziik a tovabblépési lehetdség

,Ugy gondolom, hogy amig fiatal kisgyerekesek, addig szivesebben
nyalnak egy férfihez. En is, amikor a lanyom mar 14 éves volt, akkor
mentem ki a valo vilagba, addig nem, mert addig elsddlegesen anya voltam.
Ez lehet az egyik oka, hogy a ndkben kisgyermekesként még jobban
miikodik az anyai 0szton €s inkdbb a gyermeket valasztja a szakma és a
karrier helyett. Meg kell talalni, hogy lehet 6sszeegyeztetni a dolgokat.”
,»Csalad-karrier, mint egylittes cél olyan értelemben, hogy az egyéni
beallitottsag fliggvényében jol mikodo csalad pozitiv hatdssal van a
munkahelyi eredményességre. A csaladi-munkahelyi egyenstly meg tudja
ezeket, azaz az eredményességet hatvanyozni.”

»Mindenképpen egy élettt, aminek tobb Osszetevdje van. Nyilvan van egy
maganéleti €s van egy szakmai. Azt gondolom, ha ez a kett6 valamilyen
szinten egyensulyba tud keriilni, akkor ez egy pozitiv karrier utat mutathat
meg..,
Azt Vannak

gondolom, hogy a kozigazgatasban ilyen nincs.

nyugdijazasok révén felszabadul6 poziciok.”
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- a karriert valasztd ndk megitélése elég negativ (tortetonek
nevezik Oket)
- a megkérdezett nonprofit szervezeteknél koézdsen megoldott

feladatokban gondolkodnak, és nem pozicidkban

A felsorolt jo gyakorlatok ¢és jo példak nem kovetkeznek automatikusan
adott szervezet mukodeésébdl. Sok esetben vezetdfiiggd €s meglévd
szokasjogra, mint irasban rogzitett szabalyzatok/miikddési eljarasok
eredménye. Fontos megjegyezni, hogy szamos jo vezetdi gyakorlatot
emlitettek, amelyhez sok esetben jegyezték meg, hogy vezetdi képességek
fliggvénye, illetve a vezetd €s beosztott kozotti j6 kommunikacio és

bizalmi viszony eredménye.

Az interjualanyok visszaigazoltak, hogy a kozigazgatasban az ott dolgozo
ndk magas szama indokolhat6 az allasbiztonsaggal, a gyermekneveléssel

konnyebben Osszeegyeztethetd ¢és kiszamithatd munkaiddvel ¢és

kevésbé stresszes

elvarasokkal, versenyorientalt

vagy

., Ugy latom, hogy a nék kozott azért tobb motivalt akad, de azokra a nékre
jellemz6 a “tortetés”, akik vagy egyediil maradtak €s nincs csalad, vagy

akiknek mar van stabil csaladd és nem vallalnak tobb gyermeket.”

A ndék munkahelyre vald visszatérését elsOsorban a jogszabalyok altal
megadott keretek biztositjak, a megkérdezett szervezeteknél nincs erre
kiilon stratégia.

A hagyomanyos nemi szerepek jelentdsége a ndk ,tomeges”
megjelenésével a kdzigazgatas teriiletén jelentdsen csokkent, ugyanakkor a
vezetdi tulajdonsdgok esetében tobbszor emlitenek olyan elemeket,
(pl.

empatikusabbak a gyermeket neveld kollégakkal szemben, tobb dologra

amelyek a ndk érzelmi, gondoskodd szerepeit emelik ki

tudnak oda figyelni, precizebbek).
A ndk érzékenyebbek a szocialis problémék irant.... Erzékenységiik

folytan nehezebben helyezik hattérbe csaladi problémaikat a

munkahelyiikon. Kevésbé kockazatvallalok, inkdbb a biztonsagra

torekszenek. Ugyelnek a részletekre, precizebbek. Képesek kozosséget
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munkakornyezettel, illetve a tarsadalmilag hasznos munkavégzés
érzésével. A kozszféra az Osszes ndi dolgozd kb. 30%-at foglalkoztatja,
mig a férfiak 10%-at. A kutatdsba bevont szervezeti egységek
mindegyikében jelentés ndi munkavéllaléi f6lény van. A nemek
megoszlasa hozzavetdleg 1/3-2/3 a ndk javara, van, ahol 80 % felett van
anodk aranya. A gazdasagi tarsasagok esetében altalanos, hogy mig férfi a
vezetO, addig a beosztottak dontd tobbsége nd (négy szervezet keriilt
bevonasra, a megfigyelés nem altalanosithato).

A né1 munkavéllalok esetében a megkérdezettek szinte mindegyike
jelezte, hogy a csaladalapitas és a gyermekvallalas jelentésen befolyasolja
a munkahelyi karrierépitést, hiszen a munkatdl vald tartés tavollét
befolyasolja az eldmenetelt (kozigazgatasban ez viszonylag kotott palyan
mozog) és a szakteriileti felkésziiltség is csorbat szenved. Ahhoz, hogy a
kisgyermeknevelésre forditott id6 ne vezessen jelentds kiesésre a
karrierépitésben igazdn jO szervezeti megolddsokat/ példakat nem

neveztek meg. A ndk munkahelymegtartasa érdekében tett intézkedéseket

inkdbb az egyén, az érintett személy szintjén nevesitették.

0sszehozni egy probléma megoldasara. Jobb az at- és bele¢ld képességiik
masok (ligyfelek, baratok) helyzetébe. Megfontoltabbak, szeretik atlatni a
folyamatokat, eldre megtervezni mikor mit tesznek. A ndket un.
gazdasszony gondoskodas jellemzi.”

,»Az, hogy a férfiak vannak a vezetd pozicidban, egy ndnek nagyon nehéz
bekeriilni valahova. Nagyon nehéz egyes fejekben valtozast eldidézni. De
¢én azt latom, hogy szerencsére elindult ebben egy valtozas, egyre tobb a
ndi vezetd.”

,....a vezetSket még mindig férfiak nevezik ki. Ok pedig elészeretettel
neveznek ki férfiakat, tradicionalis okai vannak. Egyrészt a régi
hagyomanyok folytatdsa, masrészt pedig, hogy van, aki a klasszikus nd, a
csaladot tartja elsének.”

,»Mar nincs olyan teriilet, ahol nem lehetne néi vezet6ét alkalmazni. A
rakényszeriilés arra, hogy a ndk dolgozzanak, és sokat dolgozzanak,
szerintem elnyomta a nemenkénti kiilonbségeket.

,,Az lehet az oka, hogy a n6k nem érnek ra annyira képezni magukat, mint
a férfiak. Persze vannak kivételek, de ahhoz kell férfi, aki ezt elviseli a

csalddban és a munkahelyen is.”
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,»A csaladok hatterének a stabillé tételén. Azt a torekvést, ami most jelenleg
a kormanyzat csindl, ezt nagyon jonak tartom. A bolcsédék, ovodak,
iskolak kialakitdsa ¢és ezeknek olyan nyitvatartasi rendjének a
meghatarozasa, hogy alkalmas legyen arra, hogy a nd is tudjon vezetd
beosztast vallalni és el tudja latni a feladatat. Ha itt van egy biztonsagos,

stabil hattér, akkor jobb.”
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Témacsoport RENDSZER - Megfigyelések

Genderhatas

A szervezeteken beliili folyamatokat adott szervezet/részleg szervezeti
¢s mukodési szabalyzata hatdrozza meg, melynek alapjat jogszabalyi
hattér adja.

Mivel a kozigazgatasra jellemz0 az egységesités — Ugyanaz az eljarasi
rend az orszag minden teriiletén — ezen dokumentumok teriiletenként
nem mutatnak nagy eltérést.

Humaneroéforras (marketing) terv

A nemi esélyegyenldséggel  foglalkoz6  dokumentum az
esélyegyenléségi terv, melyet 20 {6 feletti alkalmazotti 1étszamnal kell
elkésziteni, illetve ehhez a szervezetben munkatérsat kijeldlni.

Az esélyegyenldségi terv meglétére, illetve annak tartalmara tobb
megkérdezett utalt. A dokumentum gyakorlati alkalmazasa a rugalmas
munkaiddbeosztasban tetten érhetd. Humanerdforras gazdalkodassal a
kozigazgatason beliil tobb szervezeti egység is foglalkozik, de az interju

soran nem keriilt szoba, hogy lenne a gazdalkodashoz kapcsolodo

A nok és férfiak munkahelyi jelenléte vagy jelen nem léte (hidnya) az egyik
legfontosabb ismérv a HR-rendszerben. Ez jelzi, hogy adott helyen van-e
akadalyozva a néknek ¢s a férfiaknak a szervezetekbe kertilése, illetve az
ottani eldmeneteliiket és persze a kidramlasukat is.

A megfigyelés azt tamasztja ald, hogy a ndk be és kidramldsa a megkérdezett
szervezetekben (akar csak gyermekvallalds-nevelés miatt) nincs korlatozva.
Ugyanakkor a vezetdk jelentOs része automatikusan szamol azzal, hogy a n6i
munkavallalok -

legyenek azok vezetdk vagy beosztottak - a

gyermekvéllalas miatt ki fognak esni a munkabol.

A szervezetekben elvétve taldlunk atipikus foglalkoztatasi format, erre a
vezetOk egy része lehetdséget sem latna a kozigazgatas szakteriileti
specifikuma miatt.

Rugalmas munkakezdés lehetdsége van, de egyéni kérésre a kozvetlen

felettes dont rola.
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marketing terviik, illetve a munkaerd feltarasra kiilon 1%‘6%@6@]?55{”5

végeznének.

Kivalasztasi folyamat

A toborzast alapvetéen a Vas Megyei Kormanyhivatal végzi, mivel a
humanpolitika egy teljesen kozpontositott feladatként jelentkezik. A
szervezeti egységek a toborzasba nem kapcsolédnak be. Osszességében
minden megkérdezett jelezte, hogy munkateriiletén talterheltség
mutatkozik. A feladatok szama ¢és mélysége n6, ugyanakkor a feladatok
végrehajtasara rendelkezésre allo er6forras (munkavallald) sok esetben
korlatozott. Vannak betoltetlen allashelyek, illetve a munkaba illesztés
folyamata soran tapasztaljak azt, hogy az 0j belépd szakmai ismeretei
nem biztos, hogy megfeleléen megalapozottak (altalaban kozvetleniil az
oktatasi rendszerbdl kikeriilt személyek munkahelyi beillesztésében
latnak problémat). Egyetlen megkérdezett személy szervezeti
egységénél sincs rogzitett, irasba foglalt huménerdforrasra vonatkozé

marketing stratégia vagy mentoralasi koncepcio.

A szervezeten beliili folyamatokban (rendszerekben) genderhatds nem tetten
érhetd.

,Altalanossagban elmondhat6, hogy ott ahol allandd, személyes jelenlét
sziikséges (hosszutavon) €s a kiesés nem megengedhetd (gyermeknevelés)

ott altalaban férfi vezeto van. ,,
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A munkaerd kivalasztasi folyamat alapja alkalmazott esetén az adott
munkakorhoz eldirt szakismeret/képzettség. A vezetd kivalasztasi
folyamata mar joval koriil hataroltabb, de ez sincs kimondottan irasba

foglalva (feltételrendszert jogszabaly hatarozza meg).

Intézkedési csomagok:

Specialis  kedvezményekként megemlitették a  gyermekekhez

kapcsolodd  tobbletszabadsagot, munkaid-kedvezményt (amely
biztositdsa mellett a vezeték egy része elvarja az alkalmanként
tulmunkat is), a rugalmas munkakezdés, és zaras lehetdségét, amelyet
rugalmas munkaiddnek tekintenek, de csusztatott munkakezdésrél van
sz0. A férfiak csaladi szerepvallalasdhoz kapcsolddd kedvezmények
igénybevétele nem szokas a Kormanyhivatalban, a szervezeti kultura és
a vezetés sem Osztonzi ezt (viszont a megkérdezett nonprofit

szervezeteknél épp ellentétesen, egyértelmiien 6sztonzik ezt).

,,Larsadalmi szinten segitség lehet, ha elémozditjak, hogy a ndk jobban 6ssze

tudjak hangolni a munkat a magéanéletiikkel. Ilyen példaul a
gyermekfeliigyelet megoldasa, akar a munkahelyen beliil.”

»Nagyon nehéz a kisgyermekes anyukaknak. Nagy gond a nyari sziinet is a
kisgyermekeknél. A szombathelyi Allamkincstarban inditottak olyat
(remélem, majd a Kormanyhivatalban is ez elindul), hogy vettek fel 6vo
néniket, 4 hétig be lehetett vinni a gyereket. Ilyen teriileten kellene elére
lépni, ilyen lehetdséget adni az anyukdknak. Nagyobb tamogatast
igényelnének a kisgyermekes anyukak.”

»Az egyik az lenne, hogy tobb segitséget kapjanak pl. a gyermek iskolai

sziinetekben valé megoldasara.”
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Eléfordult, hogy egyéni élethelyzetek
részmunkaidds foglalkoztatast engedélyeztek, de ez nem altalanos, és a
kozvetlen vezeté mérlegelésén mulik, hogy ezt biztositja-e. Problémat
jelent ennek alkalmazéasaban azoknal a pozicioknal, ahol alacsonyabb a
munkabér. A rugalmas foglalkoztatds lehetdségei még korlatozottan
allnak rendelkezésre, a tdvmunkatol valo félelem is jelen van a
vezetoknél, pedig vannak munkakorok, amelyek nem igényelnek
igyfélkapcsolatokat, és ezeknél a tdvmunka reélis opcid lehetne. Az
alkalmazott j6 megoldasok egyedi vezetdi elbiralas alapjan jonnek 1étre,
¢s nem kialakult, szabalyozott folyamatok, eljarasok eredménye. Emiatt
a megyében nem minden lehetdség all rendelkezésre a munkatdrsak

részére, hiszen a vezetdi hozzaallas hatdrozza meg.

Az Y, Z generaciora jellemzd, hogy a munka- ¢és maganélet
Osszehangolasa kiemelt szempontként jelenik meg naluk, nem Ggy, mint
a kozépkort X generacional, akiknél a feladat az els6. Ez a folyamat
tovabb fog erdsddni a Z generacié munkaerd-piaci térnyerésével, amire

a kozigazgatasban is fel kell késziilni, és vezetdi szemléletvaltast is

ﬁgyelem‘g%.%@t]g@ams,ﬂa valakinek gyereke van, akkor annak megfeleléen, hogy mikor kell a

gyereket vinni, mikor kell érte menni, van a munkaideje. A kozszolgalati
szabalyzatban elég sok a lehetdség, hogy a gyerekesek elonyt élvezzenek.”
»A Kormanyablak két miiszakos munkarendben mukodik. Itt eldsegitjiik
GYED-r6l, GYES-1dl visszatér6 kollégandk egy miiszakos munkavégzését.
»Az egyik anyukdnak halmozottan hatranyos kisbabaja van, neki példaul
engedélyezték, hogy 7 ordban jarjon dolgozni, tehat csokkentett
munkaiddben.”

,»A n6éi munkavallalok szempontjabol is meglehetésen kedvezd példaul a
gyermekekhez kapcsolodd tobbletszabadsag, tobblet id6. A napi
munkaiddvel a sajtoban csak az kapott publicitast, hogy fél oraval tobb a
munkaidd, de ezzel parhuzamosan a vezetdk és a dolgozok is kaptak egy
lehetSséget ennek a rugalmas kezelésére. Ugy gondolom ezen a féosztalyon
is teljes mértékben alkalmazkodunk, ez teljesen kezelhetd. ,,

,En szeretném, hogy az apukék is részt vegyenek a csalad dolgaiban, pl. ha
beteg a gyermek, van lehetdség otthonrdl dolgozni.”

A masik pedig a gyerekesek dolga. Oriasi dolog az, hogy reggel

munkakezdésre ideérjen valaki, de eldtte iskola, 6voda vagy bdlcsdde is,
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igényel. Rugalmassa kell tenni a munkaszervezési forrn“ﬁ;%WE"Ejmsazért egy okosan Ossze kell rakni. Ha valaki bejaros és tomegkdzlekedéssel

generaciok bevonzasa és megtartasa érdekében.

A stresszkezelésre, kozosségfejlesztésre, csapatépitésre fogalmazodtak
meg igények, valamint vezetdi készségfejlesztésre, illetve a gender
mainstreaming szemlélet gyakorlati elterjesztésére. A nék esetében
fontos lenne az oOnbizalom ndvelése, amely Onismereti munkéval

alapozhat6é meg.

jar, akkor évente az 6 kérésére igy alakitjuk ki a munkarend;jét, hogy az jo
legyen. Ezeket ugy gondolom a vezet6 automatikusan mindenféle szabalyzat

nélkiil kell, hogy meg tudja oldani.”

»Rugalmas munkaid6 van. Volt példaul egy kozvetlen munkatarsam, aki
majdnem felallt, pedig szerette a munkajat, de gy érezte, hogy a gyermeke
nem tudja elviselni, hogy keveset van otthon. Felajanlottam az a lehet6séget,
hogy miért nem jon részmunkaiddben, vagy csak 6 érat. Erre 6 igent mondott
egy kis gondolkozas utan. Kicsit atszabtuk a munkakoroket, de miutan
jogaszok vannak ott, meg tudtdk oldani, hogy el tudta latni 6 6raban is a
munkdjat, illetve tudtdk egymast helyettesiteni.”

,Lehet ndlunk részmunkaidot kérni, ez is segiti a munkavallalokat. Egyetlen
hatranya van, hogy az amugy sem magas fizetések részardnyosan
csokkennek.”

»A tdvmunka nagyon nehéz a hivatalban, mert itt kell lenni.”

,,Van nalunk munkaidé kedvezmény. Minden honapban négy orat kapnak a

kisgyermekesek fizetett kedvezményként, amit ki is vesznek. Viszont
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WOMETPUIS, erébe azért elvarjuk, ha olyan munka van, mindenki félreteszi a csaladi
¢letét ¢s itt marad, ha kell éjfélig is. Ezt mindenki meg tudta oldani.”

,Ugy latom, van egy korosztily, a 20-as 30-as fiatalok, most mar
tudatosabbak a csaladot illetden is.”

»Ha a kozigazgatdsra gondolok, én sokkal tobb rugalmas munkakort
alakitanék ki. Amit példaul én csinalok, kb. 60%-a arr6l szo6l, hogy tobb
szoftverrel dolgozom a gépen, a 40% arrdl szol, hogy iigyfelezek
igazgatokkal, pedagdgusokkal, vagy fenntartoval tartom a kapcsolatot.
Amikor a vizsgaszervezést csindlom ¢s minden sziikséges dolgot
begyljtottem, egyeztettem, és konkrétan az adminisztrativ része van hatra,
azt barhol meg lehetne csindlni.”

»Ahhoz, hogy szakmailag elémenetelre keriiljenek a holgyek, ahhoz jo
képzések is kellenének, j6 szakiranyt képzések. Régen csinaltak Budapesten
minden évben egy aktualizalt képzést, j6 hangulata, jO kozosségépito,
gyonyorli kornyezetben, este van alkalom megismerni a masikat. Ezek
hidnyoznak.”

,En inkabb a két nem munkaelosztasaban, egyiittmiikodésében tartandm

fontosnak, hogy ilyen képzést tartsanak.”
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Wommsj,Legyenek magukkal szemben biztosak onmagukban, merjék azt elhinni,
hogy képesek arra, amit egy férfi meg tud csinalni. A sikeres nékben ez a
plusz megvan, hogy elhiszik magukrodl, hogy ok erre képesek.”

»Szerintem kicsit “gyuarni” kellene a ndket, kicsit biztatni, az dnbizalmukat
javitani, hogy a gyerek mellett, fiatal ndként is képesek erre, mert sokszor
latok olyan iigyfeleket, akiknél csak ez kellene. Talan egy specidlis tréning
is segitene a néha szunnyadé képességeket eldhozni.”

,»ludok olyan Korményhivatalt, ahol konkrétan azért foglalkoztatnak egy
személyt, aki programokat szervez, hogy a dolgozdknak a munkahelyhez

vald kotddését erdsitse. Részt vesznek kiilonbozé rendezvényeken, sok

kulturdlis és sport programot szerveznek.”
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Témacsoport KULTURA - Megfigyelések

Genderhatas

Személyzeti fejlesztés

(kiils6 és belso képzési lehetdségek)

A magyarorszagi kozigazgatasi rendszer az intézményi dolgozditol
(polgarmesteri hivatalok, kormanyhivatalok munkatarsai) folyamatos
tovabbképzésben vald részvételt var el, amely fiigg a munkavallald
végzettségétol, munkakorétdl és adott szervezetben betdltott szerepétol.
A kotelezé (un. kredit-rendszerti) képzések biztositjdk a fennalld
intézményi rendszer folyamatos szakmai megtjuldsat (képzésnek van
kotelezé és szabadon valaszthato eleme).

Egyéni képzési igényt csak kevés munkavallalo fogalmaz meg, diploma,
vagy szakteriileti fels6foku tovabbképzést elsOsorban a vezetd
beosztasban dolgozok jeleznek.

Egyéni fejlédésben és karrierépitésben alapvetden az a kiilonbség, hogy
a nd milyen csalddi szerepet vallal fel. A sziilési szabadsag ¢és
gyermeknevelés, csaladiizemeltetés sok 1dot €s energiat igényel. Ez az
1d6 kiesik a karrierépitésre fordithatd idOkeretbdl. Ugyanabban az

idében viszont a férfi nincs akadalyozva abban, hogy a munk4jdhoz

A munka elengedhetetlen része a folyamatos tanulas, fejlédés, valosuljon
ez meg tapasztalati vagy éppen elméleti képzések révén, esetleg tréningek
altal. Minden szervezetnél sok i1ddot és pénzt fektetnek abba, hogy a
munkavallaloik tudadsa és képességei naprakészek legyenek. Ugyanakkor
kiilonbséget tapasztaltunk abban, hogy a ndket és a férfiakat milyen mdédon
fejlesztik annak érdekében, hogy a munkdjukat minél jobban el tudjak
végezni. Ez sokszor azzal

van Osszefiiggésben, hogy mennyire hosszu tdvon gondolkodnak az adott
munkavallaloban, és ha az anyasigot, illetve munkan kiviili egyéb
gondoskodasi feladatokat is figyelembe veszik, akkor

megfigyelhetd, hogy a nék fejlesztésére kevesebbet forditanak. pl. A nék
gyermeknevelés miatti tdvolléte esetén tobb munkakor elvarja, hogy
Oonképzés formdjaban a nd kovesse nyomon a munkajat érintd jogszabalyok

valtozasat. (Naprakészen érkezzen vissza a munka vildgaba.)
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kapcsolédd szakmai ismereteket megszerezze, tudasat fejlessze,

szakmai tapasztalatokat szerezzen a gyakorlatban, kapcsolatokat

épitsen, igy szervezze szakmai elomenetelét.

Az elndiesedés elleni egyes szervezeti egységeknél tudatosan vesznek
fel férfiakat a kiegyensulyozottabb férfi-ndi miikodésmod kialakuldsa
érdekében. El6fordult, hogy a munkakordk elosztdsandl is figyelembe
veszik a nemi attitidok kiilonbozoségét, de sok esetben ezek
sztereotipidkon is alapulnak (pl. a néknek tulajdonitjak, hogy jobban
toleraljak a monotonabb munkakdroket, pedig ez nem nemi, hanem

személyiségbeli, viselkedési stilusbeli kiilonbozdség).

Mentorok, személyzeti megbizottak

Mentorprogram nem miikodik formalisan, nincs tudatos programként
felépitve, felkészitett mentorokkal. Az 0j dolgozok beillesztésére a
rendszerbe 6nallo ,,protokoll” nincs. A nagyobb részlegeken - szokasjog
alapjan — kap szakmai segitOt/mentort az 0j munkavallalo, de

gyakornoki programrdl vagy mentor rendszerrdl senki nem tett emlitést.

A vezetOk kivalasztdsaban nem jelenik meg a genderhatas. A személyes

Lratermettség” a kivalasztas alapja.

»---..08ztalyra vettiink fel kifejezetten férfiakat, hogy reprezentalni tudjuk a

férfi  attitldot. Nagyon elndiesedett ez a palya. A munkaiigy,
munkavédelem, foglalkoztatasiigynél még nem annyira, de a TB szinten
teljesen elndiesedett. A statikus munkakordket, ami precizen ismétlodo

munkafolyamatokbol all, azt viszonylag rosszul toleraljak a férfiak.....”

»Mentorprogram kifejezetten nék szdmara azt gondolom nincsen.”
,»A fiatal belépdknél fontos, hogy hogyan szocializalodik, kivel talalkozik

eldszor. Mentoralas.”
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A munkaéba val6 beillesztés inkabb szokasjog alapjan, mint kidolgozott
modszertan alapjan torténik. A munkatol tavol 1évo kismamakkal vald
kapcsolattartas esetleges. A megkérdezett nonprofit szervezeteknél erre
is van jo gyakorlat. A munkavallalok elkotelezodését segitd, a
munkavallaléi  élményfejlesztésre  koncentrdld, programszervezo
munkakor nincs kialakitva, amit hidnyként érzékelnek. Vannak egyedi
vezetdi kezdeményezések, amelyek kozosségépitd hatastak is, de mivel
nem szerves részei a szervezeti kulturdnak, nehéz megmozditani az
embereket ezekre. Rendkiviil nagy hianyként élik meg a munkaidén

kiviili csapatépitd lehetdségek tavollétét.

A vezetok kvalifikalasa

A vezetOk kivélasztasaban a megadott végzettség mellett, a szakmai
tapasztalat és a személyes vezetdi készségek szdmitanak. A vezetdk
szamara nincsenek vezetdi készségek elsajatitasat, elmélyitését segitd

programok (foglalkozasok, képzések, tréningek). A vezetdk sok esetben

Az nagyon fontos lenne, hogy a gyermekkel tolt6tt id6, az ne essen ki
szakmailag. Példaul folyamatos legyen a kapcsolat egy kismamaval egy
munkahelyen. En itt is azt latom, hogy idénként bejonnek, behozzak a
gyereket. A szakmaban is lehetdséget kellene adni erre. Valtoznak a dolgok,
foleg most a digitalizacio vilagaban, ha valaki 6 évig otthon van, teljesen
lemarad. Tobb lehetdséget kellene adni, hogy a sajat teriiletén, amikor ugy
alakul részt vehessen a dolgokban. Kismamak kdtetlentil taldlkozhatnanak,

megbeszEIni a szakmai dolgokat példaul.”

».. céglink a sziilés utdni tavollét alatt is kapcsolatot tart a nodi
munkavallalokkal, informaciot ad a cég mitkddésérdl és bevonja az otthon
lévoket a kozosségi rendezvényeibe. A szervezetliinknél tobb olyan
csaladbarat intézkedés is jelen van, amely az eldmeneteli esélyeket segitik.
Ilyenek a tovabbképzési programokon torténd részvétel biztositdsa, az
idegen nyelvtanulas segitése, a rugalmas munka kezdés befejezés
lehetdsége, a kisgyerekes anyukaknal a tdivmunka lehetdség biztositasa, a
karrier fontos ismeretterjesztd €s

csaladd és a szempontjabol

szemléletformalod eldéadasokon vald részvétel, a meglévé munkatarsak
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gyakorlati tapasztalataik ¢s onképzés révén ,,szerzik be” az iranyitashoz
sziikséges elméleti és gyakorlati készségeket, képességeket, tudast.
A vezetdk kivalasztodasaban a megkérdezettek a nemek megjelenését

,hem relevans”-nak adtak meg.

Csapatépités

Az egyes részlegek, szervezeti egységek belsé kapcsolataik
megerdsitésére nem, vagy alig alkalmazzak a csapatépités modszereit.
A kollégéakkal valo érintkezés a feladatok mennyisége miatt lesziikiil a
munkavégzés koriili informacidk atadasara; a kommunikacidban ugyan
beépitenek tobbszori visszacsatolast. Az egyilittmiikodési készség
fejlesztése €s a csoporton beliili szerepek determinalasidt nem segitik
kiilon képzési/tréning programok. Egyes szervezeti egységek sajat
igényeik és a munkavallalok részvételi hajlandosaga alapjan éves
szinten rendeznek kiilonb6zo6 kdzosségi programokat munkaiddn kiviil.

Elismerés, 6sztonzés

teljesitményértékelésében és az 1j munkatarsak toborzasaban valé részvétel

biztositasa.”

A szervezeteken belill csapatépitésre, vagy adott részleg kozds azonos
tipust képzésére alig van példa.

»Szerveziink tornat példaul a néknek. Nagyon kicsi ra az érdeklddés heti
két alkalommal. A korményhivatal biztosit termet. A gerinctorna példaul
néknek valo program.”

»A szabadidés programokon, amiket szerveziink (példaul nem rég volt
kerékpartura) egy résziik azért részt vesz, de kicsit mosolytalanok, van, aki

nem nyitott. Egymas felé¢ sem nagyon nyitnak, csak egy-ketten.”
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A vezetdk jelentds része jelezte, hogy a ttlterheltség miatt nagyon kevés
id6/alkalom jut a kollégdk motivalasara, Osztonzésére. Azokkal a
munkatéarsakkal tudnak eredményesen dolgozni, akikben a belsé
»késztetés” is megvan.

A feladatok elvégzése utani dicséretre, elismerésre kevés lehetdség van.
Az 6sztonzés egyediili eszkdzének a bérjuttatdsok emelését latjak (sok
esetben épp azért, mert a beosztotti bérezés elmarad a profitorientalt

szektor bérszintjétol).

Az elismerés formait, mddszereit adott vezetok beallitddasa /egyéni
tapasztalatai hatarozza meg. Az elismerések, 6sztonzok alkalmazéasa nem
nem fiiggd. Ugyanakkor a vezetdk nincsenek felkészitve, hogy a
munkahatékonysag novelése érdekében motivacios lépéseket tegyenek.
,Fontos az anyagi elismerés is— jovedelem (ez teszi lehetdvé, hogy a
csaladjara is tudjon 1d6t forditani, pl. hétvégén az eldmenetel alapjan
kapott nagyobb jovedelembdl fizetett takaritond teszi rendbe a lakast, mig
0 a csaladjaval tolti az idejét — nem terheli még a nagyobb hazi munka,

amely még inkabb motivalja a munkajaban is).”
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Osszefoglalas, kovetkeztetések

A személyes interjuba bekapcsolodod alsd, kozép ¢€s felsdvezetok a szervezetek céljainak
megvalositdsa soran jelentkezd személyzeti kérdéseket (humaneréforras gazdalkodast)
nemsemlegesen kezelik. Tobb esetben jelezték, hogy a kérdés ,,nem relevans” vagy nemekre
nem tudjék értelmezni. Ugyanakkor ez a gendersemlegesség a tarsadalmi gyakorlatok és
sztereotipidk miatt gyakran nem kovetkezetes. Tobb valaszadondl jelenik meg a ndi vezetokhoz
kapcsolodoan olyan tulajdonsagok - preciz, gondoskodd — amely sztereotipidk jelenlétére utal
(gondoskodo, mert csaladanya; koriiltekintobb, mert neki a csaladjarol is kell gondoskodni,
mint nd). Napjaink tarsadalmi elvarasahoz igazodnak azon vezetdi kijelentések, amelyek a
kisgyermeknevelést (a gyermek 1 éves kordig) egyértelmiien ndi/anyai feladatnak tekintik. A
szervezet furcsan nézne azokra a férfi munkavallalokra, akik élnének a gyermekes sziilok

szamara biztositott lehetdségekkel.

Le kell szogezni azonban, hogy a kozigazgatasban a karrierlehetéségek kihasznalasat, azzal
valé élni tudast alapvetéen nem a nemiség hatarozza meg. Miként tudunk €lni az eldttiink
kinalkoz6 lehetoségekkel, miként tudunk alkalmazkodni dolgokhoz, mire van igényiink, mit
vagyunk képesek ezért tenni, felvallalni, a megszerzett tudast miként hasznositjuk; ezt az egyén
személyisége, s nem pedig neme donti el. Ennek ellenére fel kell szamolni a vezetdi
kivalasztasnal, a kisgyermekes édesanyakndl alkalmanként megjelend negativ megitélést.
Mindenki egyedi, mas viselkedési stilusban, mas motivaciok alapjan miikodik, a vezetdi
kivélasztasi dontések elott kérjek ki a jelolt véleményét, hogy miként gondolkodik a vezetdi

feladatok ¢€s a csaladi teenddk Gsszeegyeztetése kapcsan.

A munkaer6-piaci valtozasok, a munkaeréhiany, az X generacié megjelenése miatt is el kell
indulnia a kozigazgatasnak a rugalmas munkaszervezési formak iranyaba, és nagyobb
hangsulyt helyezni a munkavallaléi élményre, csapatkémia fejlesztésére (ez ellensulyozhatja a

piacihoz képest alacsonyabb béreket is).

WomEn-Puls ATHU116
Project co-funded by European Union funds (EFRE)
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Az interjuk soran elhangzott tapasztalatok és intézményi gyakorlatok alapjan indokoltnak
tartjuk a huméner6forras gazdalkodas terén olyan intézkedés csomag bevezetését, amely segiti
az 4j munkavallalé beilleszkedését a meglévd rendszerben, tamogatja a munkakarrier
megalapozasat, segiti az eldmenetelt és vezetd beosztast személyek esetén biztositja a vezetdi
készségek, képességek folyamatos fejlesztését, a munkakorbol adodo fesziiltségek mentalis

kezelését.

A munkahelyt6l valo tartos tavollét esetén (gyermekvallalas) indokolt olyan kapcsolattarto
rendszer/eljaras kialakitasa, amely segiti a kisgyermekes sziild visszatérését a munkaba,
rendszeres tajékoztatast biztosit szamara, noveli a visszatérés igényét és csokkenti a munkatol

tavollévo id6 mértékét.

A munkahatékonysag novelése érdekében nemcsak egyéni, de csoport szinten is sziikséges
tréningeket/képzési programokat szervezni, amely olyan altalanos készségeket fejleszt, amely
szaktertilett6]l fiiggetleniil alkalmazhatd (ilyen az informatika, kommunikacios készségek,

konfliktuskezelés).

Ajanlasok a tréningprogram (toolkit) fejlesztésére

Stratégia

Stratégiai szintli valtoztatdst jelentene a nék munka- és maganélet 6sszehangolasat, tovabba a
ndi vezetdfejlesztést timogato szolgaltatasok, mentor, coaching és képzési program beépitése
a 2020-t0l érvényes szervezeti esélyegyenldségi tervekbe. A kisgyermekes ndk vezetdi
pozicioba valo keriilését eldsegitené, ha a csaladi feladatok végzése altal megszerzett vezet6i,
szervezési kompetenciakat is figyelembe vennék a vezetd kivalasztasi dontéseknél, nem csak
az esetleges hatranyokat (csalddi fokusz, ami nem mindenkinél akadalyozza a vezetdi
szerepvallalast, vagy a gyermekek betegsége miatti kiesés a munkabodl). A tudatos munkaltatoi
markaépités (a jelenlegi és leendd munkavallalok szaméra hiteles, vonzé munkaltatéi kép
kialakitasa érdekében), és a dolgozok elkotelezddését tdmogatd programok mitkddtetése

érdekében javasolt munkavallaléi élményfejleszté6 munkakor bevezetése.
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Rendszer

A kutatasba vont szervezeteknél nincs olyan humanerdforrassal foglalkozo alapdokumentum,
amely keretbe foglalna az ij munkavallalé belépésekor alkalmazandé eszkoztarat (pl. elsé
nap program, orientaciés tréning, mentoralas), a belépést/munkaba allast segité mentorok
nincsen. Egyetlen vezetéi szinten sincs olyan segitd/coach, akivel a vezetéssel megbizott
személy a munkakdréhez kapcesolodod problémakat, személyes fesziiltségeket megbeszélhetné.
Javasoljuk olyan intézkedéscsomag kidolgozasat, amely elOsegiti az 1j alkalmazott

beilleszkedését, a munkahelyi elémenetelének nyomon kovetését.

Indokolt lenne olyan tréningprogramok/ adott esetben egyéni tanacsadasok szervezése,
ahol a vezetd beosztast személyek vezetéshez kapcsolddo készségeiket, képességeiket, elméleti
tudasokat lehet fejleszteni meglévd gyakorlati tapasztalataik alapjan. Ehhez kapcsolddva
lehetdséget kellene biztositani olyan szemléletformald programok lebonyolitasara, amely adott
szervezetben a nemek helyzetét mutatnék be és kozos megoldasokat keresnének a feltart
sztereotipidk vagy elditéletek feloldasara. A férfiak csalddi szerepvallalasat, a
kedvezmények igénybevételét is 6sztonozni sziikséges, ¢s ezt timogatd szervezeti kultarat
kialakitani. Fontos feladat a szervezeteknél meglévé munkaszervezési, humanerdforras
menedzsmenti jé megoldasok osszegyiijtése, sztenderdizalasa, és ezekrdl informacio atadasa

a vezetok szamara.

Rugalmassa kell tenni a munkaszervezési formakat nemcsak a munka- és maganélet
0sszehangoldsa, hanem az 0 generdciok bevonzasa és megtartasa érdekében is, akiknél ez
kiemelt szempont. A munkavégzés folyamatossaganak biztositasa érdekében lehetdséget
kellene biztositani olyan alternativ munkavégzési formdra, amelyeket most nem ismer a
rendszer. (Az atipikus foglalkozés hidnya nem abbdl szarmazik, hogy kiprobaltdk és nem
miik6dott, hanem abbol, hogy eleve azt feltételezik, hogy itt nem mukodik.) a kdzigazgatason
beliil is vannak olyan — nem {igyfélhez kotott szolgaltatasok — belsé feladatok, amelyeket az
ITK segitségével az intézménytdl fizikalisan tavol is eredményesen lehetne végezni (még ha ez
csak bizonyos feladatok elvégzésére igaz). A tavmunka végzés hianya abbol is eredhet, hogy a
munkavallalok nem rendelkeznek megfeleld informatikai ismerettel, illetve hidnyoznak azok a
részismeretek, melyek ezeket segitenék. A foglalkoztatds rugalmasabba tétel¢ érdekében
sziikséges lenne olyan specidlis informatikai képzések szervezése, amely az alternativ

munkaformak bevezetését eredményezhetik.
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Kultara

A rendszeren beliili kultura fenntartdsa és fejlesztése elengedhetetlen a benniik dolgozok
folyamatos felkészitése ¢s képzése nélkiil. Erre a kdzigazgatas teriiletén kotelezi is a dolgozokat
a munkahely. Ugyanakkor a szakteriileti képzések mellett hianyoznak azok az altalanos
munkahatékonysagot ndveld tréningek, foglalkozasi programok, amelyek a munkamotivaciot
novelnék, eldsegitenék a dolgozok csoportszintli gondoskodasat €s biztositanak a vezetdk
szamara azokat az egyéni Osztonzoket, amelyet a kozigazgatdsban meglévd ,,monotonitas”

feloldasa indokol.

Javasoljuk, olyan képzési programok, csoportos foglalkozasok megszervezését, ahol
szakterilettol fiiggetleniil — k6zos érdeklodési kor alapjan — tanulhatnak a résztvevok, pl.
idegen nyelveket, targyalastechnikat, konfliktuskezelést. Indokoltnak tartjuk az egyes
szervezeti egységekben a csapatépité programok szervezését. Fontos lehet a stresszkezelés,
valamint vezetoi készségfejlesztés, illetve a gender mainstreaming szemlélet gyakorlati
elterjesztésére. A ndk esetében fontos lenne a vezetd eldmenetel miatt is az dnbizalom

novelése, amely onismereti munkaval alapozhatd meg.
Minden képzés/tréningfoglalkozas esetében, hogy a képzésbe vont személyek adott programon

a munkaidejiikben, vagy munkaidejiik egy részében vegyenek részt. (A csaladtdl tavol toltott

1d6 nem ndvelhetd, mivel ez jelentdsen csokkenti a részvételi hajlanddsagot.)
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3.4. Fokuszcsoport-interjuk

Kiértékelés — fokuszcsoportos interjuk (Vas és Zala megye)
A kiértékelést a modszertani tmutato alapjan nem az egyes nyilatkozatok alapjan végeztiik,

hanem a fokuszcsoportos interjuk eredményébdl szarmazd Osszevont értelmezés késziilt,

amelyet a beszadmoldban a témacsoportokhoz: stratégia — rendszer — kulttra rendeltiink.

Rendszerharomszég

| Integralt egyenrangusagi célok

Meglévé célkitizések

Stratégia \ Rendszerek

(Célkit(izés/Példa) (Folyamatok)
Az egyenranglsag elérésére Human eréforras marketing terv
orientalt human eréforras Kivélasztasi folyamat
gazdalkodas Mentoralasi koncepcid
A human eréforras 100%-, Intézkedésicsomag a sziilési és
szolgalatba allitasa - az Ujra belépésiidészakra

(Viselkedés, Know how)

Személyzeti fejlesztés

Mentorok, személyzeti megbizottak,
vezetdk kvalifikalasa

Csapatépités

Elismerés, dsztonzék
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Témacsoport STRATEGIA - Megfigyelések

Genderhatas

A szervezeti célok az intézményrendszeren beliil jol koriil hatarolhatok.
Adott foldrajzi teriilet, illetve szakteriilet kozigazgatasi folyamatainak
iranyitasa, koordinaldsa, illetve ellatasa a jogszabalyok altal meghatarozott
modon ¢és rendszerben. Mivel az eljarasrend a kozigazgatasban kotott a
szervezeti célkitlizések is ezek mentén tudnak mozogni.

A kozigazgatisban a nyilt-zart kozszolgalati rendszerekre épiild

paradigmakat a gyakorlat meghaladta, a  kozigazgatasi
karriermenedzsment a kivalasztastdl a teljesitményértékelésen és képzésen
at a vezetove valasig tovabbra is kiemelt szerepet kap az allami személyzeti
rendszerekben. Ezzel egyiitt is jelentésen korlatozottabbak az eldmeneteli
lehet6ségek, mint a maganszektorban. Epp ezért még kiemeltebb
jelentésége van a gender semleges vezetd-kivalasztdsi folyamatnak
példaul. A kozigazgatas teljesitOképessége szempontjabol
kulcsfontossagu, hogy mind az alkalmazotti, mind a vezetdi poziciokba az
adott munkakorre legalkalmasabb munkaerdt sikeriiljon megtalélni es
kivalasztani. Az alacsonyabb néi vezetéi ardny okai mogott a
hagyoményos férfi uralmt tarsadalmi tradicio, szemlélet meglétén tul

markansan megjelennek a nemekre jellemzd egyéni motivaciokon alapuld,

A Vas Megyei Kormanyhivatal 2019. december 31-ig érvényes
esélyegyenlOségi terve nem hatdroz meg célokat, kizarolag alapelveket
rogzitenek az ,,Altalanos célok, alapelvek” fejezetben. Ezek kozott megjelennek
a nok kilon célcsoportként, de genderhatas szempontjabol az intézkedések
semlegesek, nincs kozottik no specifikusak. Mikdzben az interjukban
kiemelték, hogy a ndi 1ét milyen nagymértékben befolyasolja pl. a vezetdve

valas lehetdségeit.

,»Hidba vagyok ott, ahol vagyok, attol, hogy jo vagyok, attél a mésik nem lesz
rossz €s nem fognak nekem utak megnyilni.”

»--...nem mindegy, hogy noként vagy férfiként allok valaki eldtt, valahogy
masként veszik az ember szavait. Az évek alatt ez minimalisan véltozott csak.
Ez nem a kozigazgatés sajatossaga.”

,»Tudom, hogy itt a kdzigazgatason beliil le vannak osztva a poziciok, mit merre
hogyan.”

»Ebben nekem egy megtorpandsom lett azzal, hogy én a kozigazgatdsba
kertiltem. Itt azért van egy bedgyazodds. Borzasztéan szilk a lehetdség a
kozigazgatason beliill ahhoz, hogy valaki egy bizonyos ranglétran feljebb tudjon

jutni.”
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eltéré karrier attitidok (kiemelten a csalddanyai szerep kisgyermekes

édesanyak esetén). A kozigazgatasban meglévé kb. Ya-nyi ndi
munkavallaloi arany miatt a ndi karrier elémenetel nem olyan fajstlyos
kérdés Magyarorszagon, mig mas OECD-s orszagban, amelyekben a nemi
esé¢lyegyenldség érvényesitése érdekében a ndk eldmenetelét, vezetdveé
valasat diverzitas stratégidkkal, kvotarendszerekkel tdmogatjak. Viszont
hazankban minél magasabbra jutunk, annal alacsonyabb az esélye, hogy

no6i vezetdt taldlunk (a dolgozok Yi-e, de a vezetok 1/3-a férfi).

A kutatasba bevont szervezeti egységek tobbségében jelentdés noi
munkavallaloi f6lény van (min. 2/3-0s). A ndéi munkavallalok tobbségi
jelenléte nemcsak a beosztotti szintre érvényes, hanem az alsé €s
kozépvezetdi szintekre is jellemzd. A magyar kozigazgatasra jellemzo,
hogy a férfiak a teljes 1étszdm mintegy negyedét teszik ki, de a vezetdi
poziciok koziil minden 3-ikat férfi tolt be. Vas megyei sajatossagként
viszont megallapithatjuk, hogy felsOvezetéi szinten a 3 felsOvezetdi
poziciobdl a Vas Megyei Korményhivatalnal kettét nd tolt be (igazgato,

hivatalvezeto).

Mivel a vizsgalt szervezeti egységekben is kb. 75%-o0s a nék ardnya, sokan
bejutnak koziiliilk vezetdi pozicioba, de ez nem tudatos stratégia, hanem a
tobbségi jelenlét eredménye. Nincsenek a néi szerepek ellatasdhoz kapcsolodo
tandcsadasi szolgaltatasok (mentalis egészség megdrzése, csaladon beliil
elakadasok  kezelése, munka- ¢s  maganélet  Osszehangolasa),
gyermekfeliigyeleti szolgaltatasok (pl. csaladi napkozi, bolcséde, 6voda, nyari

gyermekfeliigyelet).

A ndék munkahelyre valo visszatérését elsdsorban a jogszabalyok altal megadott
keretek biztositjak, a megkérdezett szervezeti egységeknél nincs erre kiilon
stratégia. A valaszadok nagy része a problémamegoldo, rugalmas vezetdi
hozzaallasra alapozza a ndket érintd €élethelyzetek rugalmas megoldasat, €s nem
az irasban rogzitett, hivatalosan igényelhetd lehetdségekre, de a vezetdi szerep
betoltése szempontjabdl korlatokrdl is beszdmoltak az alkalmazéds formaja

esetében.

»~Amikor beszéltiink rola, hogy visszamennék 4-6 oOrdban, egyszerlien
vezetoként ezt a jogszabaly nem teszi lehetévé, erre az 0j rendszer nem ad
lehetséget. A beosztottaknak viszont igen. Sajnos ez most is igy lesz, hogy

vagy 8 ora vagy semmi, ilyen szempontb6l rugalmatlan a rendszer.”
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Altalanosan igaz, hogy a nOket kevesebb diszkriminacié éri a
kozsztéraban, mivel a bértablak és eldléptetések szigorubb szabalyokon
alapulnak. Kisebb mértékben, mint a maganszektorban, de a kdzszféraban

is jelen van a megmagyarazhatatlan bérkiilonbség a férfiak javara.

Az egyéni karrier célok valtozoak attol fiiggden, hogy az egyén:

- milyen személyiségjegyekkel rendelkezik,

- milyen szakismerettel/képzettség €s szakmai tapasztalattal bir

- milyen az értékrendje — ez mennyire illeszkedik a szervezeti
célokhoz,

- mennyire motivalt céljai elérésében,

- nd esetében mennyire tartja fontosnak a csalddanya szerepre valo
fokuszt, vagy a karriert, vannak-e kisgyemekei

- milyen tdmogat6 kornyezet veszi koriil elsdsorban otthon.

Egyedi életfelfogason és ambicidokon is mulik, hogy ki hogy éli meg a
kiilonb6z6 ndi szerepeit, mennyire fontos neki a Kkarrier, a szakmai
eldrelépés. Gyakori munkahely-valasztdsi szempont gyermekes
édesanyaknal, hogy a kozigazgatas stabilabb, kiszamithatobb, biztonsagot
nyujt.

,Ha munkam van, tudom, hogy itt kell maradnom, vagy bejévok korabban; mert
ahhoz a rendszerhez otthon nem férek hozza, de nem okozott gondot, hogy én
a gyerkdcoket rendezzem a munkaidd beosztasom mellett. De azt gondolom,

hogy ez azért erdsen vezetofiiggo is.”
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Konnyebb 6sszehangolni a gyermekneveléssel kapcsolatos feladatokat,
mint a maganszektorban, és ez az interjlialanyok tobbségénél fontos
szempont volt. Viszont megemlitették, hogy a karriert is el6térbe helyezd
édesanyakat konnyen megbélyegzik, hogy karrieristak. Ennek kezelése
kiemelt vezet6i feladat, hogy fogadjak el azt a munkatarsat is, aki nemcsak
az otthoni szerepekben teljesedne ki elsdsorban, hanem meghatarozo
szakmai céljai is vannak. Egyéni célok elérésében a munkahelyi tamogaté
kornyezetet kevésbé emelték ki a csoportrésztvevok. A felsorolt jo
gyakorlatok és jo példak nem az adott szervezet szabalyozott mitkdésébol
kovetkeznek, hanem egyéni vezetdi erdfeszitések, vagy a jo vezetdi-

munkavallaloi kapcsolat eredményei.

A n6i munkavallalok (alkalmazotti szint) esetében a megkérdezettek szinte
mindegyike jelezte, hogy a csalddalapitds és a gyermekvallalas igazabol
nem befolydsolja az eldmenetelt (kdzigazgatasban ez viszonylag kotott
palyan mozog), st kiemelték, hogy az ezen a palyan valo elhelyezkedés
kifejezetten biztonsagot nydjt a szamukra, mivel a gyermeképolasi 1d6
leteltével, visszaveszik ket a munkahelyiikre. A szakteriileti felkésziiltség
nem szenved csorbat, mivel a kozben bekovetkezd valtozasok jol nyomon-
kovethetdek, illetve ritkdk. A nék munkahelymegtartasa érdekében tett

intézkedéseket inkabb az egyén, az érintett személy szintjén nevesitették.
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A sikeres munkahelyi helytallast a nyugodt, kiegyensulyozott csaladi
hattér tudja timogatni. A valaszokbol kidertilt, hogy csalad fogalma alatt a
2 sziilés csaladokat értik, annak ellenére, hogy nagy szamban jelen vannak
egysziilés csaladok is a valasok szaméanak emelkedése miatt foként a mai
30-40-es korosztalyban. Az esélyegyenldségi terv sem tartalmaz kiilon
kedvezményeket szamukra, pedig minden bizonnyal még nagyobb
er6feszitéssel jar 1 sziilds csaladban megoldani a gyerekekkel kapcsolatos

feladatokat.

Jelentésen tobbségben voltak azok a vélemények, amelyek szerint a
gyermekes ndi munkavallalok sokkal jobb szervezdk, €s hatékonyan
osztjak be ez idejliket, de volt, aki megemlitette, hogy az is tapasztalhato

néhanyuknal, hogy a munkahelyen pihenik ki az otthoni faradalmakat.

A kozigazgatdsban dolgozok esetében vonz6é munkahely-valasztasi

szempont a tarsadalmilag, kozdsségi szempontbdl hasznos ¢€s értékes

munka végzése.

,,Tehat olyan dolgokba latok bele, amibe atlagemberként nem. Ennyi id6 utan
azt mondom, hogy nekem ez egy szakmai fejlodés €és ez okoz egy jO €rzést.
Erzem, hogy mennyivel gazdagodtam. Bizony tudok segiteni embereknek akar
barati, csaladi korben is, hogy hova forduljanak.”

»Nekem elbtte sem voltak olyan ambicioim, hogy elébbre 1épjek. A szakmai
kiteljesedéssel kapcsolatban én azt gondoltam, hogy sokkal tobbet fogok tudni
magambol adni az embereknek, a tarsadalomnak, vagy azoknak, akik az én

szakterliletemen mozognak.”
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Témacsoport RENDSZER - Megfigyelések

Genderhatas

A szervezeteken beliili folyamatokat adott szervezet/részleg szervezeti és
miikddési szabalyzata hatdrozza meg, melynek alapjat jogszabalyi hattér
adja. Mivel a kozigazgatasra jellemzd az egységesités — ugyanaz az
eljarasi rend az orszdg minden teriiletén — ezen dokumentumok
terliletenként nem mutatnak nagy eltérést. Az esélyegyenldség teriiletén

Vas megyében a jogszabaly altal eléirt dokumentumok allnak

rendelkezésre sziikos szakmai tartalommal, részletes stratégiak,

eljarasrendek nincsenek kidolgozva, ¢és nagy mértékbe a vezetd

hozzé4allasan, szemléletén mulik az esélyegyenldség biztositasa.

Esélyegyenloségi terv

A Vas Megyei Kormdanyhivatal esélyegyenlOségi terve szerint

es¢lyegyenldségi  referens, kozvetit6  gondoskodik a  terv

megvalositasarol. Allaspalyazat esetén megjelenik a védett célcsoportok
(koztik a ndk is) preferalasa a feltételeket teljesitok kozott (ennek
gyakorlatat az interjuk nem igazoltak vissza). A terv alapjan havi 4 ora
munkaidd-kedvezményt biztositanak 10 éven aluli hivatali dolgozdk
szamara. A 14 éven aluli gyereket neveldk esetében pedig a szabadsag
munkaidd-beosztasnal veszik a

kiadasanal, a figyelembe

A megkérdezettek egyontetli véleménye, hogy a nok foglalkoztatasa az
kozszféraban nem korlatozott formailag, viszont alacsony szintii az
eljarasrendek kidolgozottsagi szintje, és az alkalmazott gyakorlatok is
kevés szamuak. A gyakorlatban azonban szamit, hogy van-e mar
gyermeke a munkavallalonak, vagy nincs — kiesnek-e a munkabol
meghatarozhatatlan idore, vagy sem. Foként a vezetdi pozicidba
keriilésnél figyelembe veszik, hogy vannak-e kisgyermekei, vagy még

gyermekvallalas elott all-e.

»A helyi vezetoknél a keretek megvannak, ezen beliil a mozgastér a

helyi vezet6 kezében van valamilyen szinten.”

,En is azt mondom, azzal, hogy megsziiletett a kisfiam az lett az
elsddleges, hogy anya vagyok. Elétte banki szektorban dolgoztam, az

egy gyilkos tertilet, az nem egy anyanak valo.”
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gyermekintézmények nyitva tartasat. Részmunkaido lehetéségét a GYES-
r6l visszatérd kismamdk, a 14 éven aluli gyermeket nevelok a beteg
hozzatartozot apold, kollégaknak biztositjak. 40 éven feliiliecknek pedig
lehetdsége van egészségligyi vizsgalatokra, nok esetében mammografiai
vizsgalatra lenni a munkaidd terhére. Létszdmleépitések esetén az 50 év
felettick, romak, megvaltozott munkaképességiick érdekeit fokozottan

érvényesitik

Humaéanerdéforras (marketing) terv

Ennek meglétét nem emlitették a megkérdezettek. A tudatos HR
gazdalkodas bizonyitékai nem keriiltek el a fokuszcsoportos interjuk
soran. Pl. utanpotlas-tervezeés, amire nagy sziikség lenne a nyugdijba

vonulasok miatt is.

Kivalasztasi folyamat, mentoralas

Humanerdforras gazdalkodassal a kozigazgatason beliil tobb szervezeti
egység is foglalkozik, de az beszélgetések soran nem keriilt szoba, hogy
lenne a gazdalkodashoz kapcsolddd marketing terviik, illetve a munkaerd
feltarasra kiilon mozgdsitast végeznének.

Osszességében minden megkérdezett jelezte, hogy munkateriiletén

tulterheltség mutatkozik. A feladatok szama és mélysége nd, ugyanakkor
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a feladatok végrehajtasara rendelkezésre allo eréforrds (munkavallalo)
sok esetben korlatozott. A megkérdezett szervezeti egységeknél nincs
rogzitett, irasba foglalt humanerdforrasra vonatkozo marketing stratégia
vagy mentoralasi koncepcio.

A vezet kivalasztasi folyamata mar joval koriil hataroltabb, de ez sincs
kimondottan irasba foglalva (feltételrendszer alapjait jogszabaly
hatdrozza meg).

A munkavallalok n6i tobbsége miatt a férfiak szerepe felértékelddik az
egyes szervezeti egységekben. Tobb vezetd nyilatkozott gy, hogy
tudatosan alkalmaz férfiakat kizar6lag n6kbdl 4ll6 csoportokban, mivel jo
tapasztalataik vannak a nemileg is vegyes csoportok mitkodésérdl (csapat
kémia, hangulat, egyiittmiikodés, konfliktuskezel€s).

Intézkedési csomag

N6i munkavallalokhoz kapcsolddo sziilési €s az Gjra belépési idészakra
vonatkoz6 intézkedési csomag, vagy modszertanrol nem tudnak. A
kapcsolattartds személyfiiggd (vezetotdl ¢&s érintett munkavallalo
hozzaallasatol fiigg). Szemléletformald programok alkalmi jelleggel
vannak. Az esélyegyenldségi tervben szerepld intézkedéseken til masrol

nem szamoltak be.

,.Belattuk, hogy akkor vagyunk jok, akkor tudunk jol dolgozni, ha a fiu
gondolkoddsmddot és a lany gondolkodasmodot is odatessziik.

hogy
a fiak

vagyunk
latjuk,

Szerintem mi lanyok hajlamosabbak

Mi

arra,
tulkombindljunk dolgokat. részletesebben
egyenesebben, de azt gondolom, hogy a kettd egyiitt j6. A lanyok a
gondolkoddsmddja az, hogy alaposabban, jol megragva, jol
megfontolva, aprd részleteket kiemelve, a fitké pedig igazén eldre

iranyulnak.”
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Témacsoport KULTURA - Megfigyelések

Genderhatas

Személyzeti fejlesztés
rendszerben  is

szakmai

Magyarorszagon a kozigazgatasi kreditpontok

megszerzésére ¢plld, kotelezd tovabbképzések vannak,
melyeknek szabadon valaszthatd ¢s kotelezd elemei is vannak. A
tovabbképzési rendszer milkodik, de kisebbségben vannak azok a
tréningek, képzések, amelyek a csapatépitést, a munkatarsak megismerését,
tarsas kapcsolatanak fejlodését, az Onismeret ndvelését tamogatnak.
Célzott, gyakorlatias, a ndket célzo vezetdfejlesztd, tehetségmenedzsment

programok sem léteznek.

Egyéni képzési igény szakteriiletenként valtozik. Altalanos, hogy diplomat,

szakmai képzést sajat erébdl oldanak meg a munkavallalok.
Munkahelyiiktél tdmogatast a tanulmanyi szabadsagok szintjén kapnak.
Ezek megszerzése bizonyos szakmai teriileteken nem érdeke sem a
munkavallalonak, sem a munkaadonak, mivel karrier szempontjabol a
kozigazgatasban pl. nincs jelentdsége, mivel az eldmenetel a nagyon
hosszi iddtartamokat tartalmazo besorolasoktol fiigg. Szocidlis téren

azonban a rovidebb iddszakok miatt, ennek jelentdsége van.

Az ¢élethosszig tarto tanulds minden szakma teriiletén elengedhetetlen.
A munkahelyek elemi érdeke, hogy minél felkésziiltebb munkaerd
végezze a napi feladatokat. A kozigazgatas teriiletén is megvan ez az
elvaras, azonban a kotelezd szakmai fejlodést segitd tovabbképzéseken
kiviil, ezen a teriileten kb. tiz éve, egyeéb képességfejleszto képzések,
pl. kommunikacios tréning, stresszkezeld tréning, a kiégést
akadalyoz6, vagy megsziintetd tréning, csapatépitd tréning csak
alkalomszeriien, altaldban valamilyen projekt részeként valdsulnak
meg, s ha ennek pénze elfogy, a képzések — tréningek nem

folytatddnak.

A ndk gyermekgondozasi idejiik lejarta utan hatranyban vannak, mert
a kozben tortént jogszabalyi ¢€s tOrvényi szabalyozasban beallt
valtozasokkal nincsenek tisztaban, ha 6nszorgalombdl nem szakitanak

1ddt a gondozas ideje alatt erre.
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Azt mind a beosztottak, mind a vezeték elmondtak, hogy a néknek sokkal
nehezebb a helyzete ezen a téren, ha nincs tdmogatod csaladi kdrnyezet
(gyerekeket ellatni tud6 nagysziilok, a haztartasban, gyermeknevelésben
feladatokat vallalo férj), a gyerekek nagyjabol 14 éves kordig, rendkiviili
energiabefektetést igényel a szakmai fejlédés, fejlesztés. Tobb
kisgyermekes anyuka emlitette, hogy véllalati bolcséde/csaladi napkdzi
sokban segitené pl. a nyari sziinetben a gyerekelhelyezés megoldasat,
amely kapcsan O is nyugodtabb lenne, jobban tudna teljesiteni a

munkahelyén.

Mentorok, személyzeti megbizottak

A koztisztviselOi rendszerben altalanosnak tekinthetd, hogy az ) dolgozok,
valamint a GYES-r6l, GYED-r6l visszatéré dolgozok beillesztése a
vallalati kultiranak esetleges része, hivatalosan, kotelezOen teljesitendd

,»protokoll” nem létezik, vagy ha igen, azt mégsem alkalmazzak.

,Férfiakra nem igazan mondjak, hogy karrierista, inkdbb a ndkre
hasznaljak. En azt gondolom, hogy azért, mert a férfi-né szerepeknek
még mindig a konzervativ megitélése van: a férfi a munka, a n6 pedig
a “hattérorszag”. Viszont ha egy n6 ebbdl a hattérorszagbol a munka

iranyaba szeretne 1épni, akkor jon az, hogy 0 karrierista.”

»Nekem most a harmadik gyermekem lesz. Mind a kettdnél éves
koraban visszamentem dolgozni. Kaptam érte hideget, meleget. En
mondjuk nem a karrierem miatt mentem vissza, hanem mert

egyszerlien nem vagyok egy otthoniil6 tipus.”

»--... Olyanok, akik nagyon fiatalon szdmomra meglepd6 moddon
kozoltek, hogy nekik nem tlinik ugy, hogy itt valami elérelépés lehet,
hogy tgyhogy 6k mennek tovabb.”

,»Egy ndnél az, hogy beteg lett a gyermek, fel kell allni azonnal az
irdasztal melldl és el kell menni, a ndk irdnyaba egyfajta rugalmassag
alakul ki. Ha egy férfi mondané ezt, azzal nem biztos, hogy ilyen

rugalmasan kezelnék, ezeket a szerepeket a ndkhoz természetes

hozzarendelni valahogy.”
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A vezetok kvalifikalasa AT RS

A vezet6k kivalasztasaban nagyon sok tényezd jatszik szerepet: az elvart
iskolai végzettség, a megszerzett tapasztalat, vezetdi készségek megléte.
Ezen utobbiak fejlesztése érdekében azonban programok nem allnak
rendelkezésre. Az utddok ,,belsé kinevelés”-ére jelenleg nincs kidolgozott
program, lehetdség. Ezért altalanos, hogy a felsdvezetésbe kiilsds személyt
valasztanak, akiknek hosszu idébe telik az adott szakmai kozosséggel valod

ismerkedés.

Csapatépités

A valaszadok szerint a szervezeti kultrat tilsagosan is a feladatorientaltsag
hatarozza meg, és kevés az egymasra figyelés, a mindségi egyiitt toltott ido,
a munkavallalok, vezetok kozotti kapcsolatok fejlesztése. Nincsenek a
csapatépitésnek kialakult programjai, szinterei sem. K6z6sségi események

kozott a névnapozast, kerékparos tarat, Fo téri adventi borozast emlitettek.

A beosztottak és a kozépvezetdk kifejezetten hidnyoljak, hogy csapatépités
a munkahelyi légkorjavitdsa, a munka eredményességének javitasa
érdekében, mar nagyon régota nincs. Nagyon kevés alkalom adodik — all
rendelkezésre, hogy a kisebb-nagyobb miikodési egységek dolgozoi

megismerhessék egymast. A kapcsolat jellemzéen a szakmai munkéra

A genderhatas a vezetdk kivalasztasaban nem jelenik meg a
gyakorlatban, ennek alkalmazasanak elvi lehetdségét tartalmazza az

es¢lyegyenldségi terv.

»Amikor ki kellett valakit nevezni, nem kellett megkiizdenem azért,
mert én n6é vagyok. Ugyanakkor a munkam soran sokszor tapasztalom,
hogy férfiként komolyabban vennének. Tobbet kell letenni az asztalra,
sokkal szakmaibbnak kell lenni, pluszt kell nygjtani. A férfiaknak

kevesebbet is elég, mert 6k férfiak. Oka a tarsadalom, a sztereotipiak.”

,Konnyebb egyiitt dolgozni férfi kollégaval. Nok kozott hidba
szakmailag jobb az egyik esetleg, a rivalizalas akkor is miikddik.”
,»Csupa nodi kollégandvel kezdtem a kormanyablakban, amint bement
az elsé férfi kolléga mar a jelenlétével olyan volt, mint egy
villamharito, toredéke a rendszerben 1évd fesziiltség. Nalunk ezért
viszonylag sok férfi van, ez tompitja a ndk kozotti harcot.”

A szervezet jobb mitkodését jelentdsen eldsegitd csapatépitd tréningek
sem kisebb, sem nagyobb szervezeti egységek kozott sem 1éteznek.
Alkalmanként, egy-egy projekt ideje alatt esetlegesen ez egy-egy
szervezeti egységen belill megvalosul, de a projekt lejartaval a

lehetdség is megsziinik.
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vonatkozik. Nem csak a kisebb szakmai csoportokon belﬁﬂvﬁmﬁﬂ'&gﬁ
kozott sincs — még munkakapcsolat sem. A régebbi szakmai napok eltlintek,
pedig ott lehetéség adddott mas megyék munkajanak, problémainak,
megoldasainak megismerésére. Ez nem csupan emberi kapcsolatok
kiépitésére adott lehetdséget, hanem szakmai gyarapodasra is. A jo
gyakorlatok atvételére igy lehetdéség adodott. A felsé-vezetés szintén
hianyolja ennek a lehetéségnek a megsziinését. Az eredményes munka
egyik eldfeltétele az egyiittmlikodési készség fejlesztése, kommunikaciods
tréningek, érzékenyitési programokban vald részvétellel, amire szintén
nem tudtak példat mondani, s hianyoljak. A coaching rendszer a

fels6vezetdk esetében nem mukodik.

A gyermekes ¢és nem gyermekes munkavallalok kozott kialakulnak
fesziiltségek az eltéré kedvezmények, munkaterhelés miatt (szabadsagon
toltott napok szama, munkaidd-kedvezmények, tilmunka esetén gyakran a
gyermektelenek végzik el a munkat a munkaidé utan, adorendszer is a

gyermekes csaladokat tamogatja kiemelten).

»Sokszor dolgozom sokgyerekes sziild helyett, mert ugye nekem még
nincs. De szerintem ez személyfliggd, van, aki a csaladban jobban meg

tudja oldani.”
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Elismerés, 6sztonzés VNRLEIETI- Pl

Beosztottak, kozép- és felsGvezetdk ugy vélekednek, hogy a pozitiv
visszajelzésekre az idOhiany, a talterheltség miatt ritkan adodik lehetdség.
Az anyagi jellegii jutalmazds rendjét szigorti szabalyok kotik (a
szakterlleten eltoltott id6), erre haromévente keriilhet sor, ami
meglehetésen kevés. Igy hossza ideig kapnak ugyanolyan bért kapnak,
teljesitménytdl fiiggetlentil.

A beosztottak és kozépvezetdk a nyilvanos erkdlesi elismerést hidnyoljak a
rendszerbdl, ha mar anyagi elismerésre ritkdn van lehetdség. Bar
mindannyian megemlitették az évenkénti értékelés, amit irdsban
megkapnak, azt formalisnak, nem személyre szabottnak tartjak. Az utobbi
években ezek egyes szakteriileteken el is maradtak. Az értékeléseknek
kovetkezményérol, hogy annak hatdsa lenne a bérre €s az eldmenetelre,
arrdl jelenleg nem tudnak, ennek lehetdségének megteremtését hasznosnak
talaljak azonban. A vezetdk beosztottak altali értékelése jelenleg nem része

a rendszernek, a megkérdezett vezetdk tobbsége erre igényt tartana.

Genderhatds nem mutatkozik ezen a teriileten sem, ugyanakkor a
korlatozott anyagi megbecsiiléssel is jard elismerések osztasat minden
szinten hianyoljak a dolgozok, illetve tul kevésnek tartjak az ilyen

alkalmakat.

A vezetdknek nincsenek felkészitve a motivald munkakdrnyezet

biztositasara (kizarolag az anyagi elismerés hianyat érzékelik ebben).
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Osszefoglalas, kovetkeztetések

A fokuszcesoportos megbeszélések soran dominalt az a felfogés, hogy a kozigazgatas teriiletén
a nemek kozotti foglalkoztatas gender-semleges. Minden szinten elfogadott azonban az a
nézet, hogy néi munkavallalonak lenni nehezebb, mivel az Onfejlesztés, tovabbtanulas a
gyermekek ¢és a hazimunka mellett nehezebb, mintha nem lenne csaladjuk. Gyakran
fogalmazodnak meg sztereotipiak, amelyekkel azonosulnak, ezt azonban sokszor nem
tudatosan teszik (nem ismerik fel). Azon férfiak helyzete sem konnytli ezek miatt, akik szivesen
vallalndnak nagyobb szerepet a gyerekneveléssel Osszefliggd feladatok ellatdsdban a meglévd

kedvezmények kihasznalasaval.

A néi vezetdkkel kapcsolatban a megkérdezett beosztottak és kozépvezeték a fennalld
tarsadalmi vélekedésekkel, sztereotipiakkal ellentétesen nyilatkoztak. Tobbségiik véleménye
az volt, hogy az egyiittmiikodés ¢és a mindennapi munkamenet, kommunikacios sokszor
nagyobb erdfeszitést igényel, mint a férfi vezetdkkel. Ennek alapjan érdemes lehet olyan
érzékenyito foglalkozasokon valo részvétel, melyek ramutatnak, hogy nem a nem, hanem a
személyiség-sajatossagok azok, melyek a vezetési elveket, a kapcsolattartast, a
kommunikéaciot meghatarozzak a vezetdk, illetve munkatarsak részér6l. A ndi vezetdk
tamogatasa érdekében onismereti, 6nbizalom-épitd, érzelmi intelligencia fejleszto, vezetoi

készségfejleszto tréningek inditasa is sziikséges.

A koztisztvisel ok kozott magas a néi munkavallalok aranya, ebbdl kovetkezik, hogy feltétleniil
sziikség lenne a n6k munkahelyre vald visszatérését és szakmai eldmenetelét, vezetoveé valasat,
munka- €s maganélet 0sszehangoldsat megkonnyitd, azt segitd és tamogato stratégiak,
modszertanok, eljarasrendek Kkidolgozasara és szolgaltatasok inditasara. A stratégiai
szintet meg kell erdsiteni. A munkavallalok maguk fogalmaztdk meg az igényt a tréningek
megtartasara, €ppen azért, hogy ne csak a szakmai, hanem az ,emberi” oldalat is
megismerhessék a munkatarsaknak, mert erre nagyon kevés a lehetdség. Ennek kapcsan
igényliket fogalmaztdk meg a kommunikacids, konfliktuskezeld, kiégést megel6zé/kezeld,
valamint a csapatépité tréningek irant. Ilyen jellegli tréninget a szervezetek minden szintjén

igényeltek a beszelgetések soran a munkavallalok.
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A beszélgetésekbdl az is kidertiilt, hogy a munkavallalok jelents hanyada tisztadban van azzal,
hogy a kozigazgatas nem feltétleniil ad korlatok nélkiili karrierépitési lehetdséget, de a
viszonylag biztos munkahely (GYES. GYED utan is visszaveszik a munkavallalot, kifizetik
id6ben a fizetéseket, elobb-utobb szakmai ratermettség €s hivatastudat nélkiil is emelkedik egy
bizonyos plafonig a bér) miatt vonz6 a nék szamara ez a teriilet. Feladataikat gyakran nem
tudjak befejezni a munkaidd alatt, ezért fizetés nélkiil ttloraznak, vagy éppen hazaviszik
befejezni a megkezdett munkat, ezért is igényelnék a rugalmas munkaidé altalanos
bevezetését, mert ez jelenleg az egyes szervezeti vezetOk szubjektiv megitélése alapjan

mukodik.

Sokszor monoton a munka, amit végezni kell, ami miatt gyakran jelentkeznek a kiégés
tiinetei. Ezért is igényelnének némi valtozatossagot, a kiilonbozd tréningeket mentalhigiéniai

szempontok, képesség/készségfejlesztés miatt is szivesen latnak.

Mindannyian igényelnék a mentoralasi program megjelenését a szervezetben, kiilondsen az
Uj munkavallalok esetében, akik szakmai gyakorlatra érkeztek vagy a versenyszférabol 1éptek
at. A mentoralassal kapcsolatos ismeretek bovitésével lehetne 6sztondzni annak bevezetését,
illetve vezetdi tdmogatottsdgat. A mentorképzést mely MA szakos egyetemi képzést jelent,
ennek a lehetdségnek a megismertetése, tudatositasa is elindithatja az igény kialakitasat.
Megfogalmazddott, hogy szivesen vennék egy olyan rendszer kidolgozasat, mely
megkonnyitené a munkéabdl barmilyen okbdl tavollévok helyzetét a visszajovetelkor. Ehhez
lenne szilikség olyan kapcsolattartd rendszer kialakitasara, mely rendszeres, szakmai €s emberi

fejlodést tesz lehetdve.

A fentiekben részletezett képzési/tréning igények szervezeti egységeként eltérdk, igy
mindenképp egy olyan fejlesztési paletta kialakitdsa lenne célszerii, ahol az adott szervezeti
egység az adott egyének szintjéhez és igényéhez igazitottan valaszthatna az elérhet6

programok koziil szamara megfelel6t.
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Fontos szempont lehet egy kompetencia tar kialakitasa, kidolgozasa, amely azonositané az
egyes munkakor betoltéséhez sziikséges kompetencidkat (kompetencia szotar), valamint
lehetdséget adna az egyéni fejlettségi szintek mérését - a meglévd kompetencidk azonositasat,
valamint a fejlesztés alatt és utani fejlodést is képes lenne mérni. Ez lehetdséget biztositana,
hogy a teljesitményértékeléssel Osszekotve, egyéni szinteken is visszajelzést adjon a

résztvevoknek és a vezetdknek.

Tovabbd a meglévé munkaerd-piaci folyamatok, a munkaerd biztositasa megkoveteli a
kozigazgatasi palya megfeleld marketingjét (employer branding), tovabba a kozigazgatasi
karrierlehetdségek korlatozottsagat is feloldo egyéni fejlesztési terv készitése kiillondsen az
azonositott tehetségek, jovobeni vezetdk esetében. A tudatos HR gazdalkodas részeként a mar
meglévé munkaeréhidny, a varhat6 tomeges nyugdijba vonulasok miatt az utdnpodtlas-
tervezésben is 1) modszerekre van sziikség (pl. programozott nyugdijba vonulds és toborzasi

terv).

Meg kell alkotni a sziilés, vagy tartés betegség miatt tavollevok kapcsolattartasi,
visszatérési protokolljat. Az 0j belépdk Kkidolgozott beilleszkedési program alljon
rendelkezésre, ¢és hivatalos mentorprogram mikodjon, amely a X generécid
munkavallaloinak sikeres megnyerése szempontjabdl is fontos lenne, és csokkenthetné a 0-3
honapon beliili fluktuaciot. A beilleszkedési program részeként elsé nap program, orientacios

tréning valosuljon meg minden 0j belépd, vagy visszatéré munkavallalo részére.
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Ajanlasok a tréningprogram (toolkit) fejlesztésére

Stratégia

A koztisztvisel0k kozott magas a n6i munkavallalok aranya, ebbdl kovetkezik, hogy feltétlentil
sziikség lenne a ndk munkahelyre valé visszatérését €s szakmai eldmenetelét, vezetoveé valasat,
munka- és maganélet Osszehangoldsat megkonnyitd, azt segitd és tamogaté stratégiak,
modszertanok, eljarasrendek kidolgozasara és szolgaltatasok inditasara. Kiemelten
fontosak a ndi szerepek ellatdsahoz kapcsolddo tandcsadasi szolgaltatdsok (mentélis egészség
megdrzése, csaladon beliil elakaddsok kezelése, munka- ¢és maganélet Osszehangolédsa),
valamint a gyermekfeliigyeleti szolgaltatasok (pl. csaladi napkdézi, boleséde, évoda, nyari

gyermekfeliigyelet).

A stratégiai szint megerésitése egyiitt a vezetok érzékenyitésével és képzésével azt
eredményezhetné, hogy a vezetdk szervezeti szintli elvardsoknak feleljenek meg, eszkozoket
kapjanak, €s ne a sajat vezetdi poziciohoz kapcsolodd mérlegelési jogkdrben dontsenek ndi
es¢lyegyenldségi ligyekrdl. Fontos stratégiai feladat, hogy a sziilés miatt tavollévOk esetén
kapcsolattartasra legyen lehetdség a munkavallalo és szervezeti egysége kozott, ahol kordbban
dolgozott. A 2019. december 31-én hatalyat veszité Vas Megyei Kormanyhivatal
esélyegyenldségi tervét mar a fenti szempontok alapjan érdemes feliilvizsgalni, célokat kitizni,

¢és beemelni a célcsoportok kozeé a gyermekiiket egyediil neveld sziiloket is.

Rendszer

A vizsgalt szervezeteknek nem all rendelkezésére hivatalos — kotelezd érvénytli/javasolt okirat,
mely pontosan leirnd/eléirnd a Kkarrierépitési lehetdségeket, az egyes szakaszok
elvarasrendszerét, az ezt tamogatd munkahelyi segitési forméakat. A munkavallalék értékelési
rendszerének targyilagossagat biztositani sziikséges (Uigy kellene atalakitani, hogy az
ténylegesen mérhetd tevékenységekre vonatkozzon, tudomanyos kritériumoknak megfeleljen).
Az értékeléseket interaktivva lehetne tenni; biztositva ezzel a fejlodés/stagnalas/visszafejlodés
fokozatait, kovetkezményeit; az értékelés rendszerességét, idokozeit. A fentiek alapjan

javasoljuk a fent felsoroltak megvalositasahoz sziikséges intézkedéscsomag kidolgozasat.
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Erre alapozva egyéni fejlesztési terv készitése kiilondsen az azonositott tehetségek, jovobeni
vezetOk esetében. A tudatos HR gazdalkodas részeként a mar meglévé munkaeréhiany, a
varhat6 tomeges nyugdijba vonuldsok miatt az utanpotlas-tervezésben is (1j modszerekre van

sziikség (pl. programozott nyugdijba vonulés és toborzasi terv).

A kozigazgatas felépitése miatt az eldmeneteli lehetdségek korlatozottak (bérben és pozicidoban
is), és sok esetben nagyon hosszl id6 alatt torténik meg. Ez az ambiciézus munkatarsak, €s
kiilondsen a fiatalabb Y, és a munkaerdpiacon egyre nagyobb szamban megjelené Z
generacio esetében kiilondsen nagy kihivas elé allitja a kozigazgatast az utanpotlas
szempontjabol. Ujra kell gondolni a karrier elémenetelek, karrier utak kérdését, és a szik
lehetdségeket nyujtd vertikdlis karrier Gt mellett a szakmai kiteljesedés lehetségeinek
maximalis kihasznalasat. Tovabba rugalmasabba tenni a szervezeti miikddést, a munkavallalasi
formakat, és a munka-és magéanélet Osszehangoldsanak tamogatasat. Epp a fentiek miatt
kiemelten fontos a gender semleges vezetd-kivalasztas gyakorlati bevezetése, nemcsak elvi

lehetdségkeént.

A ndéi vezetdk tamogatasa érdekében omismereti, onbizalom-épité, érzelmi intelligencia

fejlesztd, vezetdi készségfejleszto tréningek inditasa is sziikséges.

A vizsgalat soran beosztottak, kozép- és felsdvezetdk egyarant igényelték a rendszeres
tréningprogramok bevezetését: kommunikacios, konfliktuskezelé, problémamegoldd,
idogazdalkodasi teriileteken, s valamennyien hidnyat érzik a csapatépitd tréningeknek,
valamint olyan rendszeres talalkozoknak, melyek lehetdvé teszik, hogy megismerhessék mas
megyékben miikod6 ugyanazon szervezetek munkamodszereit, problémait, s azok
megoldasanak modjait. Bizonyos (bar limitalt) szervezeti egységek esetében, kiilondsen fontos
lenne a nyelvi képzés, tekintve, hogy tobb palyazati projekt kapcsan a kollégdk nem tudnak
szakmailag megfelelden részt venni a projektekben, a kiilfoldi partnerekkel folytatott

kommunikécio igy akadozik, a jelentések elkészitése nehézséget okoz.
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Egyes szervezeti egységeknél megfogalmazodott az igény informatikai képzésekre is,
amelyek elsésorban a mindennapi munkahoz hasznalt alap programok (word, excel)

elsajatitasat tenné lehetove.

Mindezek alapjan javasoljuk a szervezeti egységek igényeihez illeszkedd tréningek
megszervezését, annak rendszeressé tételét. Sziikség lenne olyan empatiat fejleszto
tréningekre is, melyek lehetévé tennék az egyes szervezetekben a nemek munkavallalasaval,
karrierlehetdségeik hasonldsdgaival, kiillonbozdségével valdo megismerkedést, felismernék az

elditéletek, sztereotipidk kovetkezményeit.

Ezzel talan nagyobb hangstlyt kaphatna olyan alternativ munkavégzési formak bevezetésére
vald készség, mint a tdvmunka (bar ennek IT, technikai, adatbiztonsagi eléfeltételeinek
megteremtéséhez nagy anyagi befektetésre lenne szilikség, s orszagos szinten kellene
megoldani), a rugalmas munkaid6 bevezetése, ahol erre lehetdség nyilik. Mindezek
megvaldsitasa azért is lenne ésszerli, mivel az alternativ munkamodszerek rendszerbdl valo

hianya nem arra épiil, hogy kiprobaltak, s a rendszer nem miikodott.

Hianyzik a sziilés, vagy tartos betegség miatt tavollevok kapcsolattartasi, visszatéreési
protokollja. Az 0j belépdk esetén nincs kidolgozott beilleszkedési program, hivatalos
mentorprogram, amely a X generacid munkavallaloinak sikeres megnyerése szempontjabol is
fontos lenne, és csokkenthetné a 0-3 honapon beliili fluktuaciot. A beilleszkedési program

részeként elsé nap program, orientacios tréning tartalmi kidolgozasa is sziikséges.

82

WomEn-Puls ATHU116
Project co-funded by European Union funds (EFRE)



n. aiterrey
. Austria-Hungary e

European Union — European Regional Development Fund

WomEn-Puls

Kultira

Maga a rendszer kotelezi a munkavallalot és a munkaltatot szakmai teriileteken képzések
biztositasara, az azokon valo részvételre. A munka hatékonysagat segitd képzési programok
azonban, melyek nem szakiranyuak, hidnyoznak az altalunk vizsgalt szervezetekben. Ezért
sziikség lenne olyan — szakteriilettdl fliggetlen — képzési programokra, melyekben a kiilonb6z6
szervezetekben, szervezeti szinteken mikddd dolgozok vehetnek részt. Elsdsorban
munkaiddben, vagy legalabb részben munkaidejiik felhasznalasaval, lehetOség szerint a
mikodési telepiilésen kiviili helyen. A csupan munkaiddn kiviili, tehat az egyébként is kevés
szabadidé rovasara megszervezett foglalkozasoknal ugyanis alacsonyabb a részvételi
hajland6sag. Feltétleniil fontosnak tartjuk a csapatépité tréningeket, melyek a

munkahatékonysag, csapat kémia szempontjabol nagyon kedvezo hatasuak.

Fontos szemléletformald, szervezeti kultura fejlesztési feladat a férfi munkavallalok

batoritaisa az esélyegyenléségi tervben 1évé gyermeknevelési kedvezmények

igénybevételére, ¢s ehhez vezetdi tdmogatas biztositasa.
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4. A legfontosabb nemzeti szintii eredmények osszefoglalasa —

vezetoi osszefoglalo

4.1. A kutatas menete, folyamata, modszertana

A 2019. julius 8- megalapozdé modszertani workshopot kovetden a kutatds lebonyolitasa
parhuzamosan zajlott a két érintett megyében. A felmérések 2019. augusztustdél novemberig
terjedd idoszakban, Vas és Zala megyében is kiils6 vallalkoz6 bevonasaval valdsultak meg a
projektpartnerek (Vas és Zala Megyei Onkorményzati Hivatalok), Korméanyhivatalok, egyéb

partnerek aktiv és segitd kozremiikodésével.

Négy fé6 modszert alkalmaztunk a kutatds sordn, melyek mindegyike 0nallo kutatési
munkarészként szerepel a nemzeti jelentésben, végiil a jelen vezet6i Osszefoglaléo célja

mindezek 0sszegzése, szintetizalasa:

1) A masodlagos kutatas soran az alabbi nyilvanos forrasokat hasznaltuk fel:

- Vas Megyei Korményhivatal Esélyegyenldségi Terve, 2014-2019

- Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia, 2014-2020

- Jo allam jelentés, 2018

- 2003. ¢évi CXXV. torvény az egyenld banasmodrol és az esélyegyenldség
elémozditasarol

- Hivatalos KSH adatok

2) A kérdoives felmérés soran 79 f6 valaszolt Vas megyében, és 282 f6 Zala megyében,
azaz Osszesen 361 f6 véleménye alapjan alakultak ki a felmérési eredmények. Zomében
38-54 ¢év kozotti, foiskolai végzettségl, alkalmazotti statuszu, teljes munkaidében, kb.
67%-ban tobb mint 5 éve a munkahelyiikon foglalkoztatott, munkavallalok vettek részt

a felmérésben.
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3) Az egyszemélyes interjuk kerctében Zalaban 9 né, 3 férfi, Vasban 11 n6, 1 férfi
megkérdezése tortént. Osszesitve 20 ndvel és 4 férfival, dsszesen 24 egyéni interjli

késziilt. 23 személyesen, 1 online.
4) A fokuszcsoportos interjik soran Vasban 3 csoportban 24 6, Zalaban 4 csoportban
33 10 lekérdezése tortént. A nemi aranyokat tekintve Zaldban 28/5, Vasban 22/2 volt az

arany a nok javara, azaz osszesen 57 f6 vett részt az interjukon, 50 né és 7 férfi.

A teljes lebonyolitds soran mindvégig egyiittmiikodd hozzaallast tapasztaltunk a bevontak ¢és a

kozremiikddo partnerek részérdl is. Ez megkonnyitette a munkat.

4.2. Szakmai 0sszegzés, kovetkeztetések

A kozigazgatds vonzo oldala a felmérések tiikrében

Jo hanqulat, csapat

A vaélaszadok a munkahelyeiket alapvetden jo hangulatinak mindsitik, amelyekben jé a
csapat, a vezetok tamogatoak és segitokészek, elfogadd, osszetarté a csapat, egymast

elfogadjak, jok a munkatérsi kapcsolatok, segit6készség, befogado kultura tapasztalhato.

Csaladbarat mukodés

A munkavallalok nagy elénynek tartjak a kiszamithatésagot, a csaladbarat miikodést, a
csalados statusz maximalis figyelembevételét, az ehhez illeszkedé munkaidd beosztast és
rugalmassagot, a munka- és maganélet Gsszeegyeztetésének lehetdségét. Emiatt kiilondsen
kisgyermekes szililok esetében van egyértelmii versenyelOnyben a kozigazgatas a piaci

szektorral szemben.
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Stabil, kiszamithaté munkahely

Vonz6 a stabilitds, biztonsag, a teljesen tiszta és minden honapban biztosan megérkezd

fizetések é€s juttatasok is (annak ellenére, hogy torténtek valtozasok).

Tamogatd, nvitott vezetés

A tamogato, nyitott vezetés is munkaeré-megtarto erejii tényez0d. A bevontak jelentds szamban
korrekt, szakmailag felkésziilt, emberséges vezetést latnak a szervezetekben, akik timogatjak a

munkavallalokat, és megfelelden kommunikalnak is.

A kozj6 szolgalata

A kozigazgatdsi munkavallalas egyik alapértéke, f6 motivacidja a tarsadalmi hasznot
teremtd, érdekes munka (iigyfelek visszajelzései, segitség elesett embereken). Sokan emiatt
1s valasztjak ezt a palyat, amely biztositja a szakmai fejlddés lehetdségét is. A hivatastudattal

kombinalva rendkiviil nagy megtartéerdt, vonzerdt jelent a munkavallalok szamara.

Egvéni fejlodés lehetosége

Zala megyében hangsulyosabban megjelent a pozitivumok kozott az egyéni személyes
fejlodés is, mint kedvezd tapasztalat. Tapasztalatszerzés lehetdsége, onbizalom ndvekedése,
fontossag érzése, egyéni boldogsag elérése, emberismeret és empatia fejlodése, szakmai
fejlodés és tudasbdviilés. Vas megyében viszont ezzel ellentétes vélemények jottek ki, és egyik

legnagyobb hidnyossagként jelent meg a személyes tovabbfejlddés és vizio, jovokép hianya.
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Pozitiv munkavallal6i élménvek

A munkavallaléi élményfejlesztés a piaci szektorban egyre nagyobb népszerliségnek 6rvend,
de mar a kdzszféraban is talalunk biztato torekvéseket. A munkahelyekért vald versenyt egyre
tobb szektorban és térségben a munkavallalokért folytatott verseny valtotta fel, ¢s az allasok
eladand6 termékké valtak. Felértékelodtek a meglévé munkatarsak, és megtartasukra mara
mar egyre tobb figyelmet forditanak a munkaltatok. A megvaltozott munkaeré-piaci helyzet
miatt egyre fontosabba valik a munkavallalok vonzasa és megtartasa szempontjabol is, hogy
tudatosan foglalkozzunk a munkavallaloink munkahelyeken beliili életitjanak
tamogatasaval (pl. mentorprogrammal, folyamatos visszajelzésekkel, vilagos karrier utak
felvazolasaval) a teljes foglalkoztatési ciklusban (belépéstol a kilépésig, st még ezeken innen

és tal is).

Innovativ elemként beemeliink a kérdéivbe egy munkavallaléi élmény felmérési blokkot,
amely igazolta a varakozéasokat, €s a teljes kutatas egyik legértékesebb részéve valt kivaloan
hasznosithato eredményekkel. Ennek részeként kiilonbozd szempontok alapjan a résztvevok
1-5-6s skalan fejezhették ki elégedettségiiket. A bevont szervezetekben a munkatarsak jo
kapcsolatban vannak a feletteseikkel, szamit a kozosség is, a kommunikacio megfeleld a
munkatarsakkal és a vezetdvel, nyitottak és elfogadéak egymassal a kollégak, valamint

vilagos célok és elvarasok mentén folyik a munka. A bizalom szintje is elég magas.

Az esélyegyenlOséei terv megléte és gyakorlati alkalmazasa

A Vas Megyei Kormanyhivatal Esélyegyenloségi Terve az alabbi célcsoportokat emeli ki
kiemelten tamogatandonak: nék, 40 évnél idésebbek, romak, megvaltozott munkaképességiiek,
10 éven aluli, vagy tartdsan beteg/fogyatékos gyermeket neveldk, idds sziileiket csaladjukban
gondozok. Intézkedéseket 5 teriileten fogalmaznak meg:

1) Az egyenlé banasmod betartasa és az esélyegyenléség elsegitése érdekében

esélyegyenloségi referenst és kozvetitot alkalmaz.
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A kedvezmények Kiterjesztése céljabol az allaspalyazatoknal, kivalasztasnal nem
alkalmaz kiilonbségtételt, és a feltételeket teljesitd palyazok esetén elényben
részesiti a védett tulajdonsaggal rendelkezdket.

A csaladi és munkahelyi kotelezettségek osszehangolasa érdekében a 10 éven
aluli gyermeket neveld sziilok szamara havi 4 6ra munkaidé-kedvezményt biztosit,
a 14 éven aluli gyermeket neveld sziilok esetében pedig a szabadsag kiadasakor,
valamint a munkaidé-beosztasakor figyelembe veszi a gyermek gondozasi és
oktatasi intézmények nyitva tartasi idejét. A GYES-rdl visszatérd, a 14 éven aluli
gyermeket neveld, valamint a tartdst &polasra szoruld, kozeli hozzétartozot
gondozdok esetében igény esetén biztositja a részmunkaidds foglalkoztatast. A
GYES-r6l, GYED-r6l visszatér6k esetében tobbnapos tiinnepek eldtt teljes
munkanapra felmentést ad a munkaltato.

A munkakoriilmények javitasa, kiilonos tekintettel a 40 éven feliili, vagy a
megvaltozott munkaképességli munkavallalok helyzetének javitasa céljabol
engedélyezi a munkaidd alatti orvosi vizsgalaton, szliréseken vald részvételt,
kezeléseket, ndk esetében mammografiai sziirésen vald részvételt.

A nyugdijas korba torténé atmenet megkonnyitése érdekében a munkaltato a
leépitések soran a hatranyos helyzetli csoportok (50 év felettiek, roma
szarmazasuak, megvaltozott munkaképességliek) érdekeit fokozottan érvényesiti.
Megvizsgalja a nyugdijazas lehetdségeit. Tervezetten bonyolitja le a nyugdijba
vonulasokat, tdjékoztatast ad a munkavallaloknak. A nyugdijas évek sordn pedig

kapcsolatot tart a volt munkavallalokkal.
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Kihivasok a felméresek és a kornyezeti tendenciak tiikrében

Meger6sitett korabbi orszagos felmérési eredmények

Az AROP 2.2.17 projekt elkotelezettség felmérésének negativ eredményei 6sszhangban vannak
a kutatdsunk eredményeivel, ami azt is jelenti, hogy még nem sikeriilt ezekre megoldasokat
talalni, sok a tennivald. A 6 évvel ezel6tti orszagos felmérés alapjan a kozigazgatas 2013-ban
leggyengébben a munkaeszkozok biztositasa, a fizetések, juttatasok, a karrier lehetdségek
biztositasa, a munkaltatoi hitelesség és az emberkdzpontiisag terén teljesit (50% alatti értékek).
Az els6 harom tekintetében a versenyszfératdl szakadéknyi a lemaradas. Az elkotelezettség
(ajanlana-e a munkahelyét masok szamara?) és elégedettség (mennyire elégedett a
munkahelyével?) szintje 2011-2013 kozott a versenyszféra értéke ala esett, romlott a
munkakornyezet megitélése is. Az idei évi valtozasokkal valdsziniisithetden a juttatdsokkal
vald elégedettség tovabb romlott, de ezzel kapcsolatos kutatdsi eredmények nem allnak

rendelkezésre.

Nemsemleges személyzeti megkozelités

A szervezetek céljainak megvalositasa sordn jelentkezd személyzeti kérdéseket
(humaneroéforras gazdilkodast) nemsemlegesen kezelik. Tobb esetben jelezték, hogy a
kérdés ,,nem relevans” vagy nemekre nem tudjdk értelmezni. Ugyanakkor ez a
gendersemlegesség a tarsadalmi gyakorlatok és sztereotipidk miatt gyakran nem kovetkezetes.
Tobb véalaszadonal jelenik meg a néi vezetokhoz kapcsolododan olyan tulajdonsagok - preciz,
gondoskoddé — amely sztereotipidk jelenlétére wutal (gondoskodd, mert csaladanya;

koriiltekintdbb, mert neki a csaladjarol is kell gondoskodni, mint nd).

Napjaink tarsadalmi elvardsdhoz igazodnak azon vezetéi kijelentések, amelyek a
kisgyermeknevelést (a gyermek 1 éves koraig) egyertelmiien ndi/anyai feladatnak tekintik. A
szervezet furcsan nézne azokra a férfi munkavallalokra, akik élnének a gyermekes sziilok

szdmara biztositott lehetdségekkel.
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Le kell szogezni azonban, hogy a kdzigazgatasban a karrierlehetéségek kihasznalasat, azzal
valo éIni tudast alapvetéen nem a nemiség hatiarozza meg. Miként tudunk élni az el6ttiink
kindlkoz6 lehetdségekkel, miként tudunk alkalmazkodni dolgokhoz, mire van igénylink, mit
vagyunk képesek ezért tenni, felvallalni, a megszerzett tudast miként hasznositjuk; ezt az egyén
személyisége, s nem pedig neme donti el. Ennek ellenére fel kell szdmolni a vezetdi
kivalasztasnal, a kisgyermekes édesanyakndl alkalmanként megjelend negativ megitélést.
Mindenki egyedi, mas viselkedési stilusban, mas motivaciok alapjan miikoédik, a vezetdi
kivélasztasi dontések elott kérjek ki a jelolt véleményét, hogy miként gondolkodik a vezetdi

feladatok ¢€s a csaladi teenddk Osszeegyeztetése kapcsan.

Nem a munka mindségének és az egyéni terhelésnek megfeleld bérezés

Mind a munkavallal6i élményfelmérésben (erre a szempontra adtak a legalacsonyabb értéket
adtak a valaszadok: 2,75 Vas, 3,06 Zala, 2,99 a régios atlag), mind az interjuk és kérddivek
soran a legfajstilyosabb problémaként azonositottdk, hogy nincs egyértelmii osszefiiggés a
munka minésége, a teljesitmény és az elismerés (nemcsak az anyagi, hanem az erkolcsiben
sem) kozott. A jol teljesitdk végzik a munka dandarjat, és anyagi és erkolesi elismerésiik nem

markdansan kiilonbozik a kevesebb hozza adott értéket nyujtokétol.

A teljesitmény nem meghatarozo az elémenetelnél

Szintén kiemelt negativ tényezd volt, hogy a teljesitmény nem egyértelmiien van
osszefiiggésben az elémenetellel. Ezek sulyos motivacios krizist okozhatnak az egyéni
munkavallalok szintjén, emiatt a fels6 vezetésnek, kozépvezetdknek is minden eszkdzt meg kell
ragadni, hogy a keretek adta lehetdségek kozott reagaljanak ezekre az igényekre. Vizsgaljak
meg ezen Kihivas anyagi, munkaleosztasi, erkolcsi és szakmai elismerési, kommunikacios

megoldasanak lehetdségeit.
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Egvuttmukodési, kommunikacios hianyossagok

Markansan megjelentek kommunikacios és egyiittmiikodési problémakra utaldé negativ
tapasztalatok is. Pl. a csoportok és tarsosztalyok kozotti elégtelen kommunikacio és
egylittmiikodés, csapatmunka hidnya, megbeszélések elmaradasa, rendszerességének hianya,
csapatépités hianya, konfliktuskezelés hidnya. Emlitést tettek még a sok atszervezés miatti
bizonytalansagrdl, az érzelmek kimutatdsdnak negativ megitélésérdl, valamint a kezddkkel
szembeni kevesebb tiirelemrdl, a betanitas hidnyossagairdl. Nagy igény fogalmazodott meg a
szervezeten beliili kommunikacios csatornak fejlesztésére, a részlegek kozotti

egyiittmiikodés javitasara.

Az egyes részlegek, szervezeti egységek belsd kapcsolataik megerdsitésére nem, vagy alig
alkalmazziak a csapatépités modszereit. A kollégakkal valo érintkezés a feladatok
mennyisége miatt lesziikiil a munkavégzés koriili informéciok atadasara; a kommunikécioban
ugyan beépitenek tobbszori visszacsatolast. Az egyiittmiikodési készség fejlesztése és a

csoporton beliili szerepek determinalasat nem segitik kiilon képzési/tréning programok.

Egvéni karriertervezés, személyes eldmenetel rendszerbeli hidnyossagai

A jovokeép, vizio, egyéni karriertervezés hianyat is sokan emlitették a felmérés soran. Ugy
tlinik, hogy erre nem helyezddik hangsuly a szervezetek személyzeti mitkddése soran, de fajo
hianyként jelenik meg f6ként az ambicidzus és a fiatalabb generaciot képvisel6 munkavallalok
korében. A munkaerdpiacra egyre inkabb belépd Z generacid a partneri viszony mellett az
egyéni fejlodését is kiemelten fontosnak tartja, emiatt is sziikséges a témaval élénken

foglalkozni a bevont szervezeteknél is.
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Hianyos munkakorilmények

F4j6 pontja sokaknak a hidnyes irodai infrastruktira (pl., klimaberendezés hidnya, butorzat

elégtelensége, elavult informatikai eszk6zok, étkezd, szocidlis helyiségek allapota, penészes

falak stb.).

Elkotelezettség alacsonyabb mértéke

A munkavallal6i elkotelezettség legfobb indikatora, hogy ajanlana-e a munkahelyét a
munkavallaloi ismerdsoknek, rokonoknak, masoknak. A felmérés résztvevOk kb. 50%-a
ajanlana szivesen a munkahelyét (akik 4-es, vagy 5-os értéket adtak), ami elmarad a 2013-

as orszagos felmérés értékétdl (63%), és 1épéseket kell tenni ennek javitdsa érdekében.

Munkaerdhiany, bérszinvonal

A rendszervaltozast kovetd husz évben a munkaerdpiacon tulkindlat volt, a munkaltatok
kedviikre valogathattak a jeloltek kozott (a nem ,,szerethet6” munkahelyek is), verseny volt az
allasokért, a cégeknek nem okozott til nagy problémat a tavozé6 munkatarsak pétlasa.
Magyarorszagon 2010-t61 (ugyanebben az évben adta ki a HVG Kiad6 az elsd magyar nyelvii

employer branding/munkaltatéi marka szakirodalmat, Mark Schumann és Libby Sartain

Tehetségmagnesek c. konyvét) kezdddden fiiggetleniil a régiok fejlettségétdl egyre
intenzivebben jelent meg a szakképzett munkaeréhiany, amire a vallalati, oktatasi,

munkatigyi szektor képviseldi sem voltak felkésziilve.
A kozigazgatasban is tapasztalhatd, hogy egyre nehezebb megfelelo végzettségii és

tapasztalatt munkavallalok megtalalasa, és a piaci szektorhoz képest egyre novekvo

bérhatrany miatt is mind nagyobb kihivas elé allitja a szektort.
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Ennek egyenes kovetkezménye az alacsonyabb kapacitas miatt a meglévé munkavallalokat
terhel6 talmunka, amely sok stresszt okoz, és elégedetlenséget sziil a munkatarsak korében.
Ez kiemelten érinti a jol teljesitoket, akik frusztraltak, mert aranytalanul nagyobb terhet
vallalnak, de ezért nem részesiilnek kiilonleges elismerésben. Sokszor monoton a munka, amit
végezni kell, ami miatt gyakran jelentkeznek a kiégés tiinetei. Ezért is igényelnének némi
valtozatossagot, a kiilonboz6 tréningeket mentalhigiéniai szempontok,

képesség/készségfejlesztés miatt is szivesen latnak.

Orszagos szinten a koltségvetési szféraban dolgozok havi brutté és netto atlagkeresete a
megyék nagy tobbségében jelentosen elmarad a versenyszféraban 1évé jovedelmektol. Vas
¢s Zala megye az orszagos atlaghoz képest Osszességében is elmaradasban van a bérek
tekintetében (a bruttd bérek az orszagos atlag 91%-a, illetve 79%-a). Vas megyén belill a
szellemi foglalkozastk kozott a netté bérben kb. 80 e Ft-os hatranya van a koltségvetési
szféraban. Zalaban az alacsony versenypiaci bérek miatt a koltségvetési szféra bérei
nagyobbak. Ez a megyében kedvezdbb helyzetet teremthet a munkavallalok vonzasaban.
Vasban viszont ennek az ellenkezdje igaz, rendkiviil nagy kihivast jelenthet a jovOben a
munkaerd utanpotlas biztositasa, és fontos lesz a béren kiviili elég elonyok hangsulyazasaval

tudatos munkaltatoi markaépitést is folytatni.

Modern vezetési ismeretek és modszerek bevezetése sziikséges

El6bb vagy utobb a lassabban reagalokat is arra Osztonzi a megvaltozott munkaer6-piaci
helyzet, hogy szakitsanak régi rutinokkal, elavult médszerekkel, megkozelitésekkel a HR
és vezetés teriiletén. A jové munkahelyei a munkavallalokat kozéppontba helyezo
szervezeti miikodést és lizletpolitikat folytatnak, hiszen a sikeres cégek példdja is mutatja,
hogy a munkavallalokkal val6 torddés iizleti haszonként is megjelenik. A megbecsiilt, motivalt
munkavallalok sokkal magasabb szinvonalon és hatékonysaggal teljesitik a munkajukat.
Szeretheté munkahelyeiken akkor is elvégzik a feladataikat, ha vihar tombol koriilottiik, és

szinte lehetetlennek tiinik a megoldas, és ehhez szivesen mozgdsitanak plusz energidkat is.
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A magyar munkaer6 kb. 70 szazalékat foglalkoztato KKV szektorban, de az 6sszesen kb.
egymillio alkalmazottat szamlalo kozszféra és civil szféra munkaltatoi korében is sok a
tennival6 a modern emberi eréforras menedzsment megteremtése teriiletén, ami jelentds

hatékonysagndvelést eredményezne.
A felmérés soran a munkavallalok beszamoltak kovetkezetlen vezetéi dontésekrol,
kivételezésrol, elfogultsagrol, visszacsatolas és  elismerés hianyardl, rossz

munkaszervezésrol.

A rugalmas munkaszervezet kialakitdsdnak sziikségletei

Egyre nagyobb jelent6sége lesz az atipikus, rugalmas foglalkoztatasi formaknak is, amelyek
a jol képzettek szamara 0j lehetdségeket teremthetnek, de joval magasabb foku tudatossagot és
felkésziilést igényelnek a munkavallalok és a munkaltatok részérdl is. A gyors valtozasok, a
folyamatos megljulési kényszer miatt a munkaltatoknak a mostaninal sokkal jelentésebb
szerepe lesz a munkavallaléik fejlesztésében, képzésében, ha versenyképesek akarnak
maradni és megtartani értékeiket. Erre sziikségiik lesz, hiszen a sz{ikiild munkaeré-piaci kinalat
miatt egyre nagyobb verseny lesz a munkaerdért. Ebben a versenyben a munkaltatéi marka

teljes munkavallaloi €letciklust atfogo rendszerét is miikddtetnitik kell a cégeknek.

Az atipikus, rugalmas foglalkoztatasi forma még elenyész6 mértékben alkalmazott a
kozigazgatasban, ¢és felmérésiink alapjan megallapithatd, hogy a bevont szervezeteknél
nincsenek kidolgozott stratégia, sztenderdek, eljarasok, utmutatasok ebben a témaban, a
megoldasokat egyedi vezetdi-munkavallaloi targyalasok eredményezik, de igy a lehetdségek

nem egyenléen hozzaférhetdek a kiilonbozé munkahelyeken.
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A pozitivumok kozott megjelentek a csaladbarat munkahely bizonyitékai, de sziikséges tovabbi
odafigyelés, fejlesztés, sztenderdizalds, mivel tdbben jelezték, hogy rugalmatlan a
munkaszervezet, nem csaladbarat a munkaidd beosztds, nem érhetéek el részmunkaidds
munkakorok (csak egyedi alkuk révén, és tul sokszor hangzott el, hogy ,,Mindent megprobalunk

megoldani.”).

A munkaer6-piaci valtozasok, a munkaeréhiany, az X generacidé megjelenése miatt is el kell
indulnia a kozigazgatisnak a rugalmas munkaszervezési formak iranyaba, és nagyobb
hangstlyt helyezni a munkavéllaldi élményre, csapatkémia fejlesztésére (ez ellenstlyozhatja a

piacihoz képest alacsonyabb béreket is).

No6i vezetok el0menetele

Bar a kozigazgatasban kiemelkedéen magas a néi dolgozok arinya, és csupan minden
negyedik beosztott tisztviseld férfi, addig a vezetéi poziciokat gyakrabban toltik be férfiak,
minden harmadik vezetd férfi. A kozigazgatisban meglévé néi foglalkoztatotti thlsuly
ellenére csak a valaszadok 23-24%-a volt elégedetlenebb a nemi kiegyensilyozottsaggal.
Valoszinlileg a tobbség elfogadja a szektor ndéi dominancidjat. A  Karrierépitési

tapasztalatokkal kapcsolatban inkabb pozitivan nyilatkozott a valaszadok tobbsége (59%).

A néi vezetokkel kapcsolatban a megkérdezett beosztottak és kozépvezeték a fennalld
tarsadalmi vélekedésekkel, sztereotipiakkal ellentétesen nyilatkoztak. Tobbségiik véleménye
az volt, hogy az egylittmiikodés €s a mindennapi munkamenet, kommunikécids sokszor
nagyobb erdfeszitést igényel, mint a férfi vezetdkkel. A karriert is el6térbe helyezd édesanyakat
konnyen megbélyegzik, hogy Kkarrieristak. Ennek kezelése kiemelt vezetdi feladat, hogy
fogadjak el azt a munkatarsat is, aki nemcsak az otthoni szerepekben teljesedne ki elsésorban,

hanem meghatdrozo szakmai céljai is vannak.
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Ennek alapjan érdemes lehet olyan érzékenyité foglalkozasokon valo részvétel, melyek
ramutatnak, hogy nem a nem, hanem a személyiség-sajatossagok azok, melyek a vezetési
elveket, a kapcsolattartast, a kommunikéaciot meghatarozzak a vezetok, illetve munkatarsak

részerol.

A zartabb vezetdi karrier utak miatt kiemelt szerepe van a szervezetnél a szakmai kiteljesedés
tdmogatasa. A ndk vezetové valasat inkabb a kevés szamu és ritkan megnyild vezetdi poziciok
korlatozhatjak, mintsem a hatrdnyos megkiilonboztetés a vezetdi kivalasztasnal. Emellett
megemlitették, hogy a gyermekes ndk, vagy gyermekvallalas el6tt allok esetében

el6fordulhat, hogy statuszuk negativan hat a vezetdi kivalasztasukra.

A ndk szakmai eldmenetelében a legfontosabb tényezOnek a tudatossag, hatékonysag és
motivaciéo novelését gondoljadk mindkét megyében. Ezt koveti a tisztelet és megbecsiilés az
emberekkel val6 banasmédban minden vezetdi szinten, szervezeti szerepben és

Osszefiiggésben, majd harmadikként az 6nbizalom novelésének igénye.

A célkitiizés, a dontéshozatal, a tervezés, és a célok megvaldsitasa szerepel az elsé helyeken
a klasszikus vezetdi készségek kozott. Mindkét megyében és a régidban is elsd helyre keriilt a
dolgozok motivalasa és megtartasa. Ezt koveti a visszacsatolas adasa és kapasa. Utobbi

hianyat a problémak kozott is emlitették, kezelni sziikséges a toolkitben.

A ndk elomeneteléhez vezet6i tréningeket, tudatossag novelését, onismeret, 6nbizalom
szintjének novelését tartjak leginkabb fontosnak, ¢s a munkahelyek gyermekbaratta tétele
keretében a gyermekfeliigyeleti szolgaltatasok fejlesztését helyben, vagy az ellatasi teriileten az

intézményrendszer fejlesztésével.

A néi karrierépitést leginkabb a gyermekgondozés, a korlatozott mobilitds, a hianyzo

szakképzettség és a nem elegendd tudatossag hatraltatjak.
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A valaszado6 n6k azt gondoljak, hogy 6k maguk tehetnek a legtobbet az elorejutasért, nekik

kell felvallalni a feleldsséget. Majd a politikusok és a munkahelyi vezetés kdvetkezik a sorban.

A nok karrierfejlesztése, elomenetele ¢rdekében javasolt, hogy a szervezetek gytijtsék Gssze
¢s terjesszeék a mar bevalt modszereket, megoldasokat, mert jelenleg ezeket ad-hoc modon, az
egyes vezetOk szemlélete, tapasztalata alapjan alkalmazzak, vagy nem alkalmazzak a

szervezeteknél.

Sokszinliségre torekvés hianya

A kutatasi tapasztalatok igazoltak, hogy azok a munkahelyek teljesitenek legjobban, és hoznak
jo dontéseket, amelyek sokszinii kzosséggel rendelkeznek mindenféle szempont (végzettség,
szadrmazas, vilagnézet, nem, ¢életkor, érdeklddés stb.) alapjan. A kutatasba részt vett valaszadok

ugy itélik meg, hogy erre nem torekszenek tudatosan a vezetdik a kivalasztas soran.

Birokracia fokusz

Sokan panaszkodtak a biirokraciara is. Lasstusag felesleges munkafolyamatok, sok a nem

szakmai feladat (t6bb 1d6 a statisztikara, min az tigyfélre).

Mentalis és szakmai tamogatds a beilleszkedési szakaszban, és a teljes foglalkoztatasi

¢letciklusban

A kutatasba vont szervezeteknél nincs olyan humdanerdforrassal foglalkozo alapdokumentum,
amely keretbe foglalna az ij munkavallalé belépésekor alkalmazandé eszkoztarat (pl. elsé
nap program, orientacios tréning, mentoralas), a belépést/munkéba allast segitd mentorok
nincsen. Egyetlen vezetéi szinten sincs olyan segité/coach, akivel a vezetéssel megbizott

személy a munkakoréhez kapcesolodo problémakat, személyes fesziiltségeket megbeszélhetné.
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Az interjuk soran elhangzott tapasztalatok és intézményi gyakorlatok alapjan indokoltnak
tartjuk a humanerdforras gazdalkodas terén olyan intézkedés csomag bevezetését, amely segiti
az uj munkavallalé beilleszkedését a meglévo rendszerben (jelenleg nincs ennek szervezett
programja) tamogatja a munkakarrier megalapozasat, segiti az eldmenetelt és vezetd beosztasu
személyek esetén biztositja a vezetéi készségek, képességek folyamatos fejlesztését, a

munkakorbol adodo fesziiltségek mentalis kezelését.

A beilleszkedési program részeként elsé nap program, orientaciés tréning valdsuljon meg

minden 4j belépd, vagy visszatérd munkavallalo részére.

Mindannyian igényelnék a mentoralasi program megjelenését a szervezetben, kiilondsen az
Uj munkavallalok esetében, akik szakmai gyakorlatra érkeztek vagy a versenyszférabol 1éptek
at. A mentoralassal kapcsolatos ismeretek bovitésével lehetne 0sztondzni annak bevezetését,
illetve vezetdi tAmogatottsagat. Megfogalmazodott, hogy szivesen vennék egy olyan rendszer
kidolgozasat, mely megkonnyitené a munkabol barmilyen okbol tavollévok helyzetét a
visszajovetelkor. Ehhez lenne sziikség olyan kapcsolattarté rendszer kialakitasara, mely
rendszeres, szakmai és emberi fejloddést tesz lehetdvé. A beilleszkedési program részeként elsé
nap program, orienticidos tréning valosuljon meg minden Uj belépd, vagy visszatérd

munkavallald részére.

JO megoldasok sztenderdizalasanak hianyossagai

A felsorolt jo gyakorlatok és jo példak nem kovetkeznek automatikusan adott szervezet
miikodésébol. Sok esetben vezetdfiiggd és meglévd szokdsjogra, mint irasban rogzitett
szabalyzatok/miikodési eljardsok eredménye. Fontos megjegyezni, hogy szamos jo vezetdi
gyakorlatot emlitettek, amelyhez sok esetben jegyezték meg, hogy vezetdi képességek
fliggvénye, illetve a vezetd és beosztott kozotti j6 kommunikacido és bizalmi viszony

eredménye.
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4.3. Ajanlasok a ,, Tréningprogram (toolkit) fejlesztése gender témaban*

munkacsomag célkitiizéséhez.

Javaslatainkat a rendszerharomszog struktirdjanak megfeleloen harom tertilet ald szervezve

fogalmazzuk meg:
1) STRATEGIA (CELKITUZESEK, PELDAK)

2) RENDSZEREK (FOLYAMATOK)
3) KULTURA (VISELKEDES, KNOW HOW)

Rendszerharomszdég

I Integralt egyenranglsagi célok

Meglévé célkitizések

Stratégia \ Rendszerek

(Célkitlizés/Példa) (Folyamatok)
Az egyenranglsag elérésére Human eréforras marketing terv
orientélt human eréforras Kivalasztasi folyamat
gazdalkodas Mentoralasi koncepcio
A human eréforras 100%-| Intézkedési csomag a sziilési és
szolgalatba allitasa — az Ujra belépésiiddszakra

(Viselkedés, Know how)

Személyzeti fejlesztés

Mentorok, személyzeti megbizottak,
vezetdk kvalifikalasa

Csapatépités

Elismerés, 6sztonzék
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Stratégia

A koztisztvisel ok kozott magas a néi munkavallalok aranya, ebbdl kdvetkezik, hogy feltétleniil
sziikség lenne a ndk munkahelyre vald visszatérését és szakmai eldmenetelét, vezetové valasat,
munka- €s maganélet 0sszehangolasat megkonnyitd, azt segitd és tamogato stratégiak,
modszertanok, eljarasrendek kidolgozasara és szolgaltatasok inditasara. A stratégiai

szintet meg kell erdsiteni.

Kiemelten fontosak a néi szerepek ellatasahoz kapcsolédo tanacsadasi szolgaltatasok
(mentalis egészség megodrzése, csaladon beliil elakadasok kezelése, munka- és maganélet
Osszehangolésa), valamint a gyermekfeliigyeleti szolgaltatasok (pl. csaladi napkozi, bolesdde,
ovoda, nyari gyermekfeliigyelet), tovabba mentor, coaching és képzési program beépitése a

2020-t61 érvényes szervezeti esélyegyenldségi tervekbe.

Fontosnak tartjak, hogy a nék sajat maguk donthessenek a karrierjiikrol, ne keriiljenek
hatranyba a gyermekeik miatt egy vezetdi kinevezésnél se (ne a vezetd dontse el helyettiik,
hogy tudja-e vallalni a poziciot). Kérdezzék meg 6ket a motivacioikrol, mérjék fel igényeiket,
késziiljenek egyéni karriertervek. A kozigazgatasban kisebb mértékii, de még mindig jelen
van az egyenlétlen bérezés, ezeket fel kell kutatni, és felszamolni. A kisgyermekes nok vezet6i
pozicioba valo keriilését eldsegitené, ha a csaladi feladatok végzése altal megszerzett vezetoi,
szervezési kompetenciakat is figyelembe vennék a vezetd kivalasztasi dontéseknél, nem csak
az esetleges hatranyokat (csaladi fokusz, ami nem mindenkinél akadalyozza a vezetdi

szerepvallalast, vagy a gyermekek betegsége miatti kiesés a munkabol).

A tudatos munkaltatéi markaépités (a jelenlegi és leendd munkavallalok szamara hiteles,
vonz6é munkaltatdi kép kialakitdsa érdekében), és a dolgozok elkotelezddését tdmogatd
programok miikddtetése érdekében javasolt munkavallaloi élményfejlesztési program, és az

azt gondoz6 munkavallaléi élményfejleszté6 munkakor bevezetése.
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A stratégiai szint megerositése ecgylitt a vezeték érzékenyitésével és képzésével azt
eredményezhetné, hogy a vezetdk szervezeti szintli elvardsoknak feleljenek meg, eszkozoket
kapjanak, és ne a sajat vezetdi pozicidhoz kapcsolodd mérlegelési jogkorben dontsenek noi
es¢lyegyenldségi ligyekrdl. Fontos stratégiai feladat, hogy a sziilés miatt tavollévok esetén
kapcsolattartasra legyen lehetdség a munkavallalo és szervezeti egysége kozott, ahol korabban
dolgozott. A 2019. december 31-én hatalyat veszitd6 Vas Megyei Kormanyhivatal
esélyegyenldségi tervét mar a fenti szempontok alapjan érdemes feliilvizsgalni, célokat kittizni,

¢s beemelni a célcsoportok kozé a gyermekiiket egyediil neveld sziiloket is.
Rendszer

Javasoljuk olyan intézkedéscsomag kidolgozasat, amely elésegiti az j alkalmazott
beilleszkedését, a munkahelyi elémenetelének nyomon kovetését, mentorprogram
kidolgozasat. A beilleszkedési program részeként elsé nap program, orientacids tréning

tartalmi kidolgozasa is sziikséges.

Indokolt lenne olyan tréningprogramok/ adott esetben egyéni tanacsadasok szervezése,
ahol a vezetd beosztasu személyek vezetéshez kapcsolodo készségeiket, képességeiket, elméleti

tudasokat lehet fejleszteni meglévd gyakorlati tapasztalataik alapjan.

Ehhez kapcsolodva lehetdséget kellene biztositani olyan szemléletformald programok
lebonyolitasara, amely adott szervezetben a nemek helyzetét mutatnék be és kozos
megoldasokat keresnének a feltart sztereotipidk vagy elditéletek feloldasara. A férfiak csaladi
szerepvallalasat, a kedvezmények igénybevételét is 6sztonozni sziikséges, ¢s ezt timogato

szervezeti kultarat kialakitani.

Fontos feladat a bevont szervezeteknél a meglévd munkaszervezési, humaner6forras
menedzsmenti jé megoldasok osszegyiijtése, sztenderdizalasa, és ezekrdl informacio atadasa
a vezetOk szamara. Pl. karrier menedzsment, munka- és maganélet 6sszehangolasa teriileteken

példa értékiien miikodo megoldasok bemutatasa, reklamozasa, népszertisitése.
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Rugalmassa kell tenni a munkaszervezési formakat nemcsak a munka- és maganélet
Osszehangoldsa, hanem az Uj generdciok bevonzasa és megtartdsa érdekében is, akiknél ez
kiemelt szempont. A munkavégzés folyamatossaganak biztositasa érdekében lehetéséget
kellene biztositani olyan alternativ munkavégzési formara, amelyeket most nem ismer a
rendszer. (Az atipikus foglalkozas hidnya nem abbol szarmazik, hogy kiprébaltdk és nem
miikodott, hanem abbol, hogy eleve azt feltételezik, hogy itt nem mukodik.) a kdzigazgatason
beliil is vannak olyan — nem {igyfélhez kotott szolgaltatasok — bels6 feladatok, amelyeket az
ITK segitségével az intézménytdl fizikalisan tavol is eredményesen lehetne végezni (még ha ez
csak bizonyos feladatok elvégzésére igaz). Minden lehetdséget szdmba sziikséges venni a
szervezeti rugalmassag novelése érdekében (atipikus foglalkoztatasi formak alkalmazéasanak
megvizsgalasa célzott szervezeti audit keretében, majd a megvalositds egységesen a teljes

intézményrendszerben, tovabba egyéni munkavallaldi igények megfeleld vezetdi kezelése).

A vezeti félelmek mellett a tivmunka végzés hidnya abbdl is eredhet, hogy a munkavallalok
nem rendelkeznek megfeleld informatikai ismerettel, illetve hidnyoznak azok a részismeretek,
melyek ezeket segitenék. A foglalkoztatas rugalmasabba tételé érdekében sziikséges lenne
olyan specialis informatikai képzések szervezése, amely az alternativ munkaformak

bevezetését eredményezhetik.

Javasolt megvizsgalni a gyermekfeliigyeleti szolgaltatasok fejlesztésének lehetéségeit a
munkaltatd hataskorében (munkahelyi bolcsdde, 6voda, gyermekfeliigyelet megoldasa iskolai,

ovodai sziinetek idén) és azon kiviil is (az ellatési teriileten 1€v6 intézmények bevonasaval).

A munkahelytdl valo tartos tavollét esetén (gyermekvallalas) indokolt olyan kapcsolattarto
rendszer/eljaras kialakitasa, amely segiti a kisgyermekes sziil6 visszatérését a munkaba,
rendszeres tdjékoztatast biztosit szamara, noveli a visszatérés igényét és csokkenti a munkatol
tavollévo 1d6 mértékét. Meg kell alkotni a sziilés, vagy tartés betegség miatt tavollevok

kapcsolattartasi, visszatérési protokolljat.
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A kozigazgatas felépitése miatt az eldmeneteli lehetdségek korlatozottak (bérben és pozicidoban
is), és sok esetben nagyon hosszl id6 alatt torténik meg. A vizsgalt szervezeteknek nem all
rendelkezésére hivatalos — kdtelezd érvényti/javasolt okirat, mely pontosan leirna/eléirna a
karrierépitési lehetoségeket, az egyes szakaszok elvarasrendszerét, az ezt tamogato
munkahelyi segitési formakat. Ez az ambicidozus munkatarsak, és kiilondsen a fiatalabb Y, és
a munkaerépiacon egyre nagyobb szimban megjelené Z generacié esetében kiilondsen
nagy kihivas elé allitia a kozigazgatast az utanpétlas szempontjabol. Ujra kell gondolni a
karrier elomenetelek, karrier utak kérdését, ¢s a szlik lehetdségeket nyu;jto vertikalis karrier

ut mellett a szakmai kiteljesedés lehetdségeinek maximalis kihasznalasat.

Erre alapozva egyéni fejlesztési terv készitése kiilonosen az azonositott tehetségek, jovobeni
vezetok esetében. A tudatos HR gazdalkodés részeként a mar meglévé munkaeréhiany, a
varhat6 tomeges nyugdijba vonuldsok miatt az utanpdtlas-tervezésben is 1j modszerekre van

sziikség (pl. programozott nyugdijba vonulas és toborzasi terv).

Epp a fentick miatt kiemelten fontos a gender semleges vezet6-kivalasztas gyakorlati

bevezetése, nemcsak elvi lehetdségkeént.

A munkavallalok értékelési rendszerének targyilagossagat biztositani sziikséges (1gy kellene
atalakitani, hogy az ténylegesen mérhetd tevékenységekre vonatkozzon, tudoményos
kritériumoknak megfeleljen). Az értékeléseket interaktivva lehetne tenni; biztositva ezzel a
fejlodés/stagnalas/visszafejlddés fokozatait, kovetkezményeit; az értékelés rendszerességét,
1dokozeit. A fentiek alapjan javasoljuk a fent felsoroltak megvaldsitasdhoz sziikséges

intézkedéscsomag kidolgozasat.
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Fontos szempont lehet egy kompetencia tar kialakitasa, kidolgozasa, amely azonositané az
egyes munkakor betoltéséhez sziikséges kompetencidkat (kompetencia szotar), valamint
lehetdséget adna az egyéni fejlettségi szintek mérését - a meglévd kompetencidk azonositasat,
valamint a fejlesztés alatt és utani fejlodést is képes lenne mérni. Ez lehetdséget biztositana,
hogy a teljesitményértékeléssel Osszekdtve, egyéni szinteken is visszajelzést adjon a

résztvevoknek és a vezetdknek.
Kultara

A rendszeren beliili kultura fenntartdsa és fejlesztése elengedhetetlen a benniik dolgozok
folyamatos felkészitése és képzése nélkiil. Erre a kozigazgatds teriiletén kotelezi is a
dolgozokat a munkahely. Ugyanakkor a szakteriileti képzések mellett hianyoznak azok az
altalanos munkahatékonysadgot noveld tréningek, foglalkozédsi programok, amelyek a
munkamotivaciot novelnék, eldsegitenék a dolgozdk csoportszintli gondoskodéasat ¢&s
biztositandk a vezetok szdmdara azokat az egyéni Osztonzdket, amelyet a kdzigazgatdsban

meglévo ,,monotonitas” feloldasa indokolt.

A munkavallalok maguk fogalmaztdk meg az igényt a tréningek megtartasara, éppen azért,
hogy ne csak a szakmai, hanem az ,,emberi” oldalat is megismerhessék a munkatarsaknak, mert
erre nagyon kevés a lehetdség. Ennek kapcsan igénytliket fogalmaztdk meg a kommunikacios,
konfliktuskezeld, kiégést megel6zo/kezelo, valamint a csapatépito és egyiittmiikodési
tréningek irant (amellyel javithatoak az egyes szervezeti egységeken beliili és egymas kozotti
kapcsolatok is, és kozelebb hozni egymashoz a kiilonb6z6 szervezeti egységekben dolgozd

munkatarsakat.)
A vizsgalat soran kozép- és felsdvezetok igényelték a rendszeres tréningprogramok

bevezetését: kommunikaciés, konfliktuskezel6, stressz kezelé, problémamegoldo,

idogazdalkodasi, valtozasmenedzsment teriileteken,
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Kiemelt teriiletként valik sziikségessé a munkaeré megtartas érdekében a munkavallaloi
élményprogram miikodtetésén beliili vezet6i feladatok (motivalas, delegalas, visszajelzés,
elismerés, asszertiv kommunikécio, egyéni igényeknek megfeleld munkakornyezet biztositésa,

megfelel6 embert a megfeleld helyre).

A néi vezeték tamogatasa érdekében specidlis Onismereti, onbizalom-épité, érzelmi

intelligencia fejlesztd, vezetdi készségfejleszto tréningek inditasa is sziikséges.

Javasoljuk a szervezeti egységek igényeihez illeszkedd tréningek megszervezését, annak
rendszeress¢ tételét. Sziikség lenne olyan empatiat fejleszto tréningekre is, melyek lehetévé
tennek az egyes szervezetekben a nemek munkavallalasaval, karrierlehetdségeik
hasonlosagaival, kiilonbozoségével valo megismerkedést, felismernék az elditéletek,

sztereotipiak kovetkezményeit.

Bizonyos (bar limitélt) szervezeti egységek esetében, kiilondsen fontos lenne a nyelvi képzés,
tekintve, hogy tobb palyazati projekt kapcsan a kollégak nem tudnak szakmailag megfeleléen
részt venni a projektekben, a kiilfoldi partnerekkel folytatott kommunikacié igy akadozik, a
jelentések elkészitése nehézséget okoz. A valaszadok egyértelmiien a targyalasi szinti angol,
és német nyelvtudast jelolték meg az eldmeneteliikhoz sziikségek nyelvtudas szintjeként. A
képzések inditasa eldtt meg kell vizsgalni, hogy kinek sziikséges a szakmai eldmeneteléhez,
illetve szervezeti érdekekbdl a nyelvtudas, és szamukra lehetéség szerint biztositani a tanulasi

lehetdséget.

Egyes szervezeti egységeknél megfogalmazodott az igény informatikai képzésekre is,
amelyek elsésorban a mindennapi munkahoz hasznalt alap programok (alapismeretek, word,
excel, ppt) elsajatitasat tenné lehetové. Az ECDL modulok koziil a tablazatkezelés,
szovegszerkesztés, felhasznaléi alapismeretek jelentek meg preferalt teriiletként a kérddives
felmérésnél. Az online alapismereteket Zalaban sokkal fontosabbnak tartjak a valaszadok, mint
Vasban. A kozosségi média felilletek kozil egyértelmiien a Facebook hasznalatiban

szeretnének fejlddni a munkatarsak.
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A leendd képzéseken vald részvételi hajlanddsag kb. 70%-0s. A képzéseket a
megyeszékhelyen, de nem a szervezetiik hivatalos helyiségében szeretnék megtartani, max. 20
oras, 2-4 alkalmas képzéseket preferalnanak legtobben, hétfo és csiitortok kozotti napokon,
munkaidében (munkaiddn kiviili képzések esetén kb. 25%-uk igényelne gyermekfeliigyeletet).
Online képzésen 58%-uk venne részt szivesen, a személyi készségek fejlesztését és nyelvi

képzéseket terelnék az online tér felé.
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5.1. Adattablak (a kérdoivek feldolgozasa alapjan)
5.1.1. A Kkitoltok életkora

Vas % Zala % Régio %

15-24 év 0 0,00 4 1,42 4 1,11
25-37 év 22 27,85 75 26,60 97 26,87
38-54 év 49 62,03 171 60,64 220 60,94
55-65 év 8 10,13 32 11,35 40 11,08
65-nél
1d6sebb 0 0,00 0 0,00 0 0,00

5.1.2. A Kkitoltok legmagasabb iskolai végzettsége

Vas % Zala % Régio %

8 altalanos 0 0,00 0 0,00 0 0,00
szakmunkasképzo 0 0,00 2 0,71 2 0,55
szakkdzépiskolai érettségi 8 10,13 31 10,99 39 10,80
technikum 1 1,27 7 2,48 8 2,22
gimnaziumi érettségi 3 3,80 13 4,61 16 4,43
fels6foku szaktanfolyam 7 8,86 23 8,16 30 8,31
foiskola 40 50,63 138 48,94 178 49,31
egyetem 20 25,32 68 24,11 88 24,38

5.1.3. A Kitoltok szervezeten beliili pozicidja

Vas % Zala % Régio %

Alkalmazott 70 88,61 243 86,17 313,00 86,70
Alsovezeto 4 5,06 19 6,74 23,00 6,37
Kozépvezetd 3 3,80 13 4,61 16,00 4,43
Felsévezeto 2 2,53 7 2,48 9,00 2,49

5.1.4. A Kkitoltok foglalkoztatasanak jellege

Vas % Zala % Régio %

Teljes munkaid6 77 97,47 279 98,94 356 98,61
Részmunkaidd 2 2,53 3 1,06 5 1,39
Rugalmas idébeosztas 0 0,00 0 0,00 0 0,00
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Vas % Zala % Régio %
1 évnél
kevesebb 2 2,53 5 1,77 7 1,94
1-5év 23 29,11 88 31,21 111 30,75
6-10 év 15 18,99 36 12,77 51 14,13
10 évnél tobb 39 49,37 153 54,26 192 53,19

5.1.6. A nemek kiegyensilyozottsagianak aranya

Vas | % Zala % Régio %
0| 0| 0,00 1 1,27 1 0,28
1 2| 2,53 5 1,77 7 1,94
2 6| 7,59 12 4,26 18 4,99
3| 5| 6,33 25 8,87 30 8,31
4| 4| 5,06 20 7,09 24 6,65
5| 11113,92 48 17,02 59 16,34
6 810,13 21 7,45 29 8,03
7| 12115,19 33 11,70 45 12,47
8| 14| 0,18 43 15,25 57 15,79
9 6| 7,59 33 11,70 39 10,80
10| 11]13,92 41 14,54 52 14,40

5.1.7. Karrierépitési tapasztalatok

Vas | % Zala % Régio %
0 0| 0,00 3 1,06 3 0,83
1 0| 0,00 7 2,48 7 1,94
2 7| 8,86 10 3,55 17 4,71
3| 5| 6,33 27 9,57 32 8,86
4| 8/10,13 15 5,32 23 6,37
5| 12|15,19 53 18,79 65 18,01
6| 9(11,39 26 9,22 35 9,70
7| 14|17,72 40 14,18 54 14,96
8| 15|18,99 49 17,38 64 17,73
9 5| 6,33 24 8,51 29 8,03
10 4| 5,06 28 9,93 32 8,86
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Allitasok (1: egyaltalin nem értek egyet, 2: inkabb nem
értek egyet, 3: egyet is értek meg nem is, 4: inkabb

egyetértek, 5: teljes mértékben egyetértek) Vas | Zala Régio

JO hirek a munkaltatérol 3,75 3,95 3,91
J6 vezetdk 3,91 3,96 3,95
Esélyegyenloség a kivalasztas soran 3,97 3,91 3,93
Sokféleség, szines kozosség 3,22 3,40 3,36
Eldzetes pozitiv informaciok a felvételi eljarasrol 3,78 3,76 3,77
Pozitiv elsd nap 4,05 3,95 3,98
Elvezetes betanulasi idészak 3,97 4,00 3,99
Elegendd id6 a betanuldsra 3,92 4,05 4,02
Nyitottsag, érdekl6dos a személyem irant 4,16 4,09 4,10
Jo kapcsolat a felettesekkel 451 4,30 4,35
Rendszeres, segitd visszajelzések 4,00 4,03 4,03
Megfelel6 kommunikécié 4,13 4,17 416
Vilagos célok és elvarasok 4,05 4,07 4,07
Személyes és munkaltatoi értékrend a hasonlosaga 3,89 3,90 3,90
Személyes tovabbfejlédés adott és tamogatjak 2,77 3,66 3,47
Teljesitmény is szamit az elémenetelben 3,18 3,51 3,43
Meghallgatnak és elfogadnak 3,97 4,08 4,06
Befogado kultira, sokféleség tisztelete 3,82 3,88 3,86
Boldog vagyok, 6nmagam lehetek 3,76 3,69 3,7
Modern munkakoériilmények 3,2 3,28 3,26
Munka- és maganélet egyensulyara tigyelnek 3,89 3,76 3,79
Szamit a kozosség 4,24 4,28 4,27
Munka mindségnek és terhelésnek megfelel bérezés 2,75 3,06 2,99
Fontos a munkam, és érzékeltetik 3,59 3,7 3,67
Tarsadalmi haszna van a munkdmnak 3,65 3,71 3,69
Ajanlanam a munkahelyemet (kb. 50% inkabb, vagy

teljesen) 3,51 3,51 3,51
Korrektiil tudnék elkdszonni 3,98 3,94 3,95
Kapcsolatban maradnék 3,86 3,65 3,69
Ujra visszatérnék 3,76 3,54 3,58
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"Melyek azok a hatraltatoé tényezdok/kihivasok, amelyek megnehezitik, hogy karriert épitsen?
a nok
nem jelenléte korlitozott megkiilonboztetett
gyermek- | hozzatartozé B hianyzé rész- zavarjaa testi vagy korlatozott g , .
. . elegendod . . R . . 0, yep s nemi szerepek és | Egyéb:
gondozas |gondozasa . szakképzettség | munkaidé | férfiak altal | pszichés mobilitas [
tudatossag . sztereotipiak
uralt terhelhetdség
teriileteket
Vas 23 9 11 15 2 3 5 21 6 | nincs elomeneteli
% 29,11 11,39 13,92 18,99 2,53 3,80 6,33 26,58 7,59 lehetbsee, anyagi ok,
¢letkor, sajat korlat,
Zala 84 28 53 62 14 18 11 75 25 egyéni élethelyzet,
% 29,79 9,93 18,79 21,99 4,96 6,38 3,90 26,60 8,87 | t4avmunka hiénya,
Régio 107 37 64 77 16 21 16 96 31| szervezeti struktura,
hatarozott
munkaszerzodés,
hianyz6 szakmai
tapasztalat
% 29,64 10,25 17,73 21,33 4,43 5,82 4,43 26,59 8,59
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5.1.10. Az elomenetelhez sziikséges készségek

Mely képességekre/készségekre van sziikség, hogy az On szervezetében a nék szakmai elorejutisa
javuljon? ldegennyelvek:
német német
angol — angol — |- német — -
angol — alapfok | beszédkészség | felsofok | alapfok | beszédkészség | felséfok | Egyéb:

Vas 7 27 4 7 32 5
% 8,86 34,18 5,06 8,86 40,51 6,33
Zala 30 114 18 12 84 7| horvat, és 20 esetben
% 10,64 4043| 6,38 4,26 2979 2,48 nem fontos
Régio 37 141 22 19 116 12
% 10,25 39,06 6,09 5,26 32,13 3,32

Mely képességekre/készségekre van sziikség, hogy az On szervezetében a nék szakmai elérejutisa
javuljon? Informatikai készségek — ECDL-modulok:

Vas | % Zala | % Régio | %
szamitogép felhasznaldi alapismeretek 26| 3291| 106| 37,59| 132 36,57
online alapismeretek 13| 16,46| 78| 27,66 91 25,21
szOvegszerkesztés 19| 24,05| 84| 29,79 103 28,53
tablazatkezelés 23| 29,11| 102| 36,17 125 34,63
adatbazis-kezelés 16| 20,25| 59| 20,92 75 20,78
prezentacio-készités 13| 16,46| 62| 21,99 75 20,78
webszerkesztés 41 506 26| 9,22 30 8,31
képszerkesztés 4| 5,06| 20| 7,09 24 6,65
IT biztonsag 10| 12,66| 44| 15,60 54 14,96
szovegszerkesztés haladd 23| 29,11| 100| 3546| 123 34,07
tablazatkezelés halado 23| 29,11| 108| 38,30 131 36,29
adatbazis-kezelés halado 11] 13,92 64| 22,70 75 20,78
prezentacio-készités halado 13| 16,46| 59| 20,92 72 19,94
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Mely képességekre/készségekre van sziikség, hogy az On szervezetében a nék
szakmai eldrejutasa javuljon? Informatikai készségek — Hatékony kozosségi
média kommunikécio:

Vas % Zala % Régio %
Facebook 27 34,18 97 34,40 124 34,35
Twitter 4 5,06 26 9,22 30 8,31
Instagram 1 1,27 1 0,35 2 0,55
Hivatalos munkahelyi honlap 1 1,27 0 0,00 1 0,28
Mely képességekre/készségekre van sziikség, hogy az On szervezetében a nék
szakmai eldrejutasa javuljon? Tovabbi informatikai készségek:

Vas % Zala % Régio %
elektronikus alairés 31 39,24 104 36,88 135 37,40
kozosségi média 12 15,19 39 13,83 51 14,13
képernybolvasas és optikai szovegfelismerés (OCR) 3 3,80 17 6,03 20 5,54
felho-alap megoldasok 18 22,78 55 19,50 73 20,22
projektmanagement-szoftverek 8 10,13 42 14,89 50 13,85
CAD-szoftver 1 1,27 13 4,61 14 3,88
honlapkészités 10 12,66 34 12,06 44 12,19
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Mely képességekre/készségekre van sziikség, hogy az On
szervezetében a n6k szakmai elérejutasa javuljon?
Személyes képességek, készségek:

Vas % Zala % Régio %
a tudatossag, hatékonysag és motivacio novelése 37 46,84 157 55,67 194 53,74
helyzetnek megfeleld viselkedés kifejlesztése 13 16,46 78 27,66 91 25,21
onbizalom ndvelése 27 34,18 129 45,74 156 43,21
terhelhet6ség 19 24,05 84 29,79 103 28,53
onmagunk és képességeink valésagnak megfeleld érzékelése 18 22,78 63 22,34 81 22,44
tiszta elvek, értékek, etika 23 29,11 112 39,72 135 37,40
tisztelet és megbecsiilés az emberekkel valo banasmodban
minden vezetdi szinten, szervezeti szerepben és
Osszefliggésben 33 41,77 138 48,94 171 47,37
Osszekapcsolodas 7 8,86 24 8,51 31 8,59
Mely képességekre/készségekre van sziikség, hogy az On szervezetében a nék
szakmai eldérejutdsa javuljon? Vezetdi készségek - klasszikus vezetdi feladatok

Vas % Zala % Régio %

célok kitiizése 32 40,51 130 46,10 162 44,88
tervezés 27 34,18 105 37,23 132 36,57
dontéshozatal 30 37,97 135 47,87 165 45,71
célok megvalositasa 27 34,18 126 44,68 153 42,38
kontrolling 21 26,58 84 29,79 105 29,09
valtozasmenedzsment 20 25,32 74 26,24 94 26,04
1démenedzsment 23 29,11 62 21,99 85 23,55
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Mely képességekre/készségekre van sziikség, hogy az On szervezetében a nok
szakmai eldrejutasa javuljon? Vezetdi készségek - szocialis készségek
/személyes képességek

Vas % Zala % Régio %
dolgozok motivalasa és megtartasa 53 67,09 179 63,48 232 64,27
hatékony és asszertiv kommunikacio 18 22,78 91 32,27 109 30,19
visszacsatolast adni és kapni 34 43,04 144 51,06 178 49,31
konfliktuskezelési és a kritika elfogadéasara iranyuld képesség 27 34,18 121 42,91 148 41,00
a munkaerd igényeinek felismerése és értékelése 20 25,32 70 24,82 90 24,93
munkaerdben rejld potencidl értékelése, felismerése, elosegitése és tamogatasa 26 32,91 86 30,50 112 31,02
az egyiittmiikodés és a csapatmunka javitasa 28 35,44 126 44,68 154 42,66
szerepében példaképnek lenni 9 11,39 37 13,12 46 12,74
5.1.11. Képzési szandék
Részt venne-e egy olyan tréningen/képzésen, amely soran a szakmai elémeneteli
esély noveléséhez sziikséges kompetenciakat és készségeket sajatithat el?
Vas % Zala % Régio %

igen 52 65,82 202 71,63 254 70,36
nem 27 34,18 80 28,37 107 29,64
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Mely helyszint részesiti elényben a jovébeni tréningekhez/képzésekhez? *
Vas | % Zala |% Régié | %
megyeszékhely 38| 48,10 144| 51,06 182 | 50,42
barhol a megyében 11| 13,92 40| 14,18 51| 14,13
a megyén kiviil 2 2,53 4 1,42 6 1,66
a szervezeti egység hivatalos helyisége 1| 1,27 3| 1,06 4 111
barhol 0| 0,00 4 1,42 4 111
5.1.13. Képzési ido6 preferenciak
Hany 6ras tréninget/képzést részesitene
elonyben?
Vas | % Zala % Régio %
3 oras 9 11,39 37 13,12 46 12,74
5 oras 12 15,19 33 11,70 45 12,47
10 oras 12 15,19 43 15,25 55 15,24
20 oras 9 11,39 45 15,96 54 14,96
30 oras 7 8,86 22 7,80 29 8,03
50 oras 2 2,53 8 2,84 10 2,77
100 6ras 1 1,27 5 1,77 6 1,66
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5.1.14. Képzési alkalmak szamanak preferenciaja

Fentiekben megjelolt 6raszamot, hany képzési alkalomra osztana el?
Vas | % Zala| % Régio | %0
1 alkalom 12]15,19| 5619,86 68 18,84
2 - 4 alkalom 31)139,24| 87]30,85| 118 32,69
5 - 10 alkalom 4| 506| 38|13,48 42 11,63
10 - 15 alkalom 3] 3,80 8| 2,84 11 3,05
16 - 25 alkalom 2| 2,53 3| 1,06 5 1,39
26 - 50 alkalom 0| 0,00 2| 0,71 2 0,55
tobb mint 50 alkalom 0| 0,00 2| 0,71 2 0,55
5.1.15. Képzés napjanak preferenciaja
A hét melyik napjait
részesitené elényben a
tréningen/képzésen valoé
részvételre?
Vas| % Zala % Régio %
Hétfo 23 29,11 98 34,75 121 33,52
Kedd 29 36,71 84 29,79 113 31,30
Szerda 30 37,97 96 34,04 126 34,90
Csiitortok 29 36,71 80 28,37 109 30,19
Péntek 14 17,72 27 9,57 41 11,36
Szombat 1 1,27 5 1,77 6 1,66
Vasarnap 0 0,00 1 0,35 1 0,28
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5.1.16. Munkaiddben torténjen-e a képzés, vagy azon Kkiviil?

Munkaidében vagy inkabb
azon kiviil venne részt a
tréningen/képzésen?

*
* 4 *

Vas | % Zala % Régio %
Munkaidg alatt 43 82,69 161 79,70 204 80,31
Munkaiddn kiviil 0 0,00 2 0,99 2 0,79
Mindkettd 9 17,31 39 19,31 48 18,90
5.1.17. Gyermekfeliigyelet sziikségletei
A munkaiddén Kiviili tréningen/képzésen valé részvételének
elofeltétele, hogy gyermekfeliigyelet biztositva legyen
gyermekei szimara?
Vas % Zala % Régio %
Igen 16 20,25 74 26,24 90 24,93
Nem 8 10,13 20 7,09 28 7,76
Nincs gyermekem, vagy gyermekem mar nem igényel feliigyeletet 28 35,44 108 38,30 136 37,67
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5.1.18. Online képzési részvétel hajlandésaga
A tréning/képzés keretében részt venne online képzési
programokban?

Vas % Zala % Régio %

Igen 46 58,23 164 58,16 210 58,17
Nem 6 7,59 38 13,48 44 12,19

5.1.19. Preferalt online képzések
Kérjiik, valassza ki a témakat, amelyeket szivesen tanulna online képzés keretében!

Vas | % Zala % Régio %

Nyelvek 27 34,18 105 37,23 132 36,57
IT-készségek 15 18,99 57 20,21 72 19,94
személyi készségek 24 30,38 107 37,94 131 36,29
vezetOi készségek 15 18,99 56 19,86 71 19,67

5.1.20. A n6k szakmai elomenetelének felel6ssége
Az On véleménye szerint kinek/mely teriiletnek kellene aktivan szerepet vallalnia abban, hogy
a nok szakmai elérejutasi lehet6ségei javuljanak?

Vas |% Zala | % Régio | %
gazdasag 20| 25,32 49| 17,38 69| 19,11
cégvezetés 20| 25,32 77| 27,30 97| 26,87
kozépvezetés 16| 20,25 42| 14,89 58| 16,07
civil tarsadalom 11| 13,92 48| 17,02 59| 16,34
politikai feleldsdk 22| 27,85 69| 24,47 91| 2521
nemzeti allamok 2| 2,53 17| 6,03 19 5,26
Eurdpai Uniod 1| 1,27 28| 9,93 29 8,03
a n6k maguk 21| 26,58 85| 30,14 106| 29,36
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