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Fejlesztési partnerség létrehozasa — interju
potencialisan egyuttmiikodo szervezetekkel
és vallalkozékkal

Interjuk 6sszegzese, kiértekelése
(AT-HU)

A Shop of Region [ATHU154 szamu] projekt az INTERREG V-A Ausztria-Magyarorszag
Programban, az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap tdmogatasaval valésul meg!

KISALFOLDI ) % Das Land
VALLALKOZASFEJLESZTES| Steiermark
ALAPFTVANY

REGIONALENTWICKLUNG -» Regionen
OSTSTEIERMARK



“e, MNILETTEY
... Austria-Hungary e
European Union — European Regional Development Fund
Shop of Region
Tartalomjegyzék
1. Fejlesztési partnerség létrehozasa — interji potencialisan egyiittmiik6dé szervezetekkel
és vallalkozokkal — Interjuk Kiértékelése ................ccccoviiiiiiiiiiiiie 3
1.1, A Projekt ISMEIELESE ... ..o e 3
1.2. A potencialis partnerkor felkutatasa és mélyinterjus megkérdezése ...........cccccvvvvviviiiinnnnnnn. 3
2. A fejlesztési partnerség koncepcidja és a mélyinterjizas modszertana........................... 4
2.1. A fejlesztési partnerség létrejottét erdsitd trendek ..., 4
2.2. Turizmus- és vidékfejlesztd szervezetek SZErepe .........vviiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 4
2.3. Shop of Region koncepcio terileti lehatarolasa ...........ccooooeevviiiiiiiiii e, 5
2.4. Interjuk lebonyolitdsanak mOdszertana............ccccccvviiiiiiiiiiii 5
3. Interjuk eredményének O0sszefoglalasa — Kelet-Stajerorszag..................cccoevvviiiee e, 5
3.1. Interjualanyok nyitottsaga a k6zos értekesités iranyaba ..........cc.cooiiiiiviiiiiii e, 6
3.2. A kdzOs piacra Iépés lehetséges megvaldsitasi formai............cccoviiieii i 6
3.3. Az osztrak oldalon zajlott interjuk f6bb megallapitdsai ... 7
4. Interjuk eredményének 6sszefoglalasa — Nyugat-magyar hatartérség............................ 10
4.1. Interjualanyok nyitottsaga a k6z0s értékesités iranyaba............ccveiiiiiiiiii i, 11
4.2. A k6z0s piacra lépés lehetséges megvaldsitasi formai.........ccovvvvviiiiii 11
4.3. A magyar oldalon zajlott interjuk f6bb megallapitasai ............cccovvvvvviiiiiiiiiiii 12
5. OSSZEUZES.........c.oeeeeeeeeeeeeee ettt ettt e ettt e ate e 15
6. MEIIEKIELEK ...ttt e e e e e e e e e e e 18
1. melléklet : Interjualanyok Kelet-Stajerorszagban ... 18
2. melléklet: Interjualanyok a Nyugat-magyarorszagi trségbfl .............ccoiiiiiiiiiiiiiiiiies 19

KISALFOLDI ) Das Land
VALLALKOZASFEILESZTES| Steiermark
ALAPITVANY

REGIONALENTWICKLUNG -» Regionen
OSTSTEIERMARK



* X

L. iIteIrreyg i

Shop of Reg
.. Austria-Hungary Sl

grenzenloser Genuss von

Shop of Region

1. Fejlesztési partnerség létrehozasa — interju potencialisan egylittmiik6dé
szervezetekkel és vallalkozokkal — Interjuk kiértékelése

1.1. A projekt ismertetése

Az interjuk készitése, az interjuk elemzése és kiértékelése a Shop of Region az INTERREG V-A
Ausztria-Magyarorszag Program ATHU154 projekt keretében zajlott. A projekt célja
megvalésithatésagi tanulmany elkészitése a Shop of Region kelet-stajer és magyar regionalis
termékek értékesitését biztositd, nagyvarosi, elsésorban bécsi bolt Iétrehozasanak megalapozasa.

A hosszabb tavu cél egy kozos, attraktiv Uzlet megnyitdsa Bécsben, amelyben helyi
élelmiszereket, egyedi kézmilves termékeket és specialis udulési ajanlatokat kinalnak a hatar
menti régiokbdl. A boltban vasarlok megkdstolhatjak a regiondlis specialitdsokat, kiprobalhatjak a
helyi termékeket és autentikus nyaralasi ajanlatokat fedezhetnek fel. Ennek el&feltételeit ezen
projekt teremti meg, az Uzleti élet, a mez8gazdasag és a regionalis fejlesztés érintett szereplinek
egyuttmikddésében.

A projekt keretében széleskor(i partnerség épll az érdekelt helyi termelbkkel, vallalkozdkkal.
Szakérték tdmogatasaval piackutatas készil, és kidolgozasra kerll a Bécs térségében talalhatéd
modellbolt részletes koncepcidja. A regionalis vallalkozasfejlesztési szervezetek és vallalkozasok
kdozos muikodtetési strukturat dolgoznak ki és konkrét végrehajtasi, mikodtetési lépéseket
hataroznak meg. Erre alapozva kifejlesztenek egy uzleti modellt, ami helyi szinten, kisebb
regionalis kdzpontokban is megvaldsithaté. A modell megalapozasahoz mélyinterjus felmérés
zajlott a partnertérség ausztriai és magyar oldalan a potencialis vallalkozék, termelék és
szolgaltatok, valamint a turisztikai szolgaltatokat és kistermeldket 6sszefogd szervezetek kdrében.
Ezt kdvette a bécsi kinalatelemzés, ahol Bécs, mint a Shop of Region bolt potencialis
megvalositasi helyszin regiondlis termékek terén megtaldlhaté kinalatot elemeztuk. Ebben a
magyar kistermel6i termékkinalatot is, annak elérhet6ségét is vizsgaltuk a Bécsben él6 magyarok
kérében egy online kérdbiv segitségével. A modell megalapozasanak tovabbi 1épése egy bécsi
piackutatas. Az Uzleti modell kialakitasa soran a hasonlé koncepcioju eurdpai j6 gyakorlatokat is
figyelembe vesszik, amelyrdl kuldon tanulmany készilt. Jelen elemzés targya a partnertérségben,
a potencialis partnerek korében végzett mélyinterjuk kiértékelése.

1.2. A potencialis partnerkér felkutatasa és mélyinterjus megkérdezése

A projekt els6 lépéseként a partnerségben, annak ausztriaié és magyar oldalan kijelolésre kerultek
olyan potencialis szervezetek és vallalkozok, akik egyuttmikédé partnerként, finanszirozéként,
multiplikatorként vagy beszallitdként, szolgaltatoként részesei lehetnek a Shop of Region termeléi
boltnak.

Az ausztriai és magyar fejlesztési régiokban 6sszesen 11 (AH) — 15 (HU) szervezetet és 25 (AT) —
28 (HU) vallalkozét (termeld, kézmilves és turisztikai szolgaltatd) kerestunk fel. A potencialis
partnerek kivalasztasanal szempont volt, hogy érdekeltek legyenek egy bécsi vagy budapesti,
esetleg mas nagyvarosi piaci megjelenésben. A szervezetek kdzé azokat valasztottuk, akik
elkotelezettek a térség kistermeldi és turisztikai kinalatanak fejlesztése irant, és a Shop of Region
koncepcié megvaldsitasaban vélhetbéen érdekeltek. A vallalkozok korébdl azok kerlltek
kivalasztasra, akik rendelkeznek akkora termelési potenciallal, hogy megfelel6 mennyiségben
tudjak mindségi termékeiket beszallitani, de legalabb alkalmi jelleggel (pl. egy-egy vasar
id6szakaban). A min6ség kiemelt szempont volt, mivel a napjainkban tapasztalhaté er6s6dé
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versenyben csak a mingségi, fenntarthatésagot szem el6tt tartdé termékek irant fog a kereslet
ndvekedni.

2. A fejlesztési partnerség koncepcioja és a mélyinterjuzas modszertana

A ,Régio Boltja” kezdeményezés célja a kistermel6k és turisztikai szolgaltatok szamara kozos
értékesitési csatorna koncepciojanak kidolgozasa Kelet-Stajerorszagban, Gy&r-Moson-Sopron
megyében és Vas megyeben. A "Régié Boltja" koncepcid a helyi kistermeléknek kinal értékesitési
és bemutatkozasi lehetéséget a région kivili nagyvarosban, mig a févarosi, tudatos fogyasztok
egeszseges, valtozatos és minbségi termékeket vasarolhatnak. A kezdeményezés mindségi
termékek értékesitésével és turisztikai ajanlatok bemutatasaval erdsiti Kelet-Stajerorszag és a
nyugat-magyarorszagi kistérségek regionalis markajat, imazsat és ismertségét.

P

2.1. A fejlesztési partnerség létrejottét erbsitod trendek

A fenntarthatésag eszméje, az igényes fogyasztas egyre szélesebb rétegek koérében jelent
életstilust. A nagyvarosi tudatos, a kdérnyezetre és sajat egészségikre odafigyelé fogyasztok
keresik a helyi, kis 6kolégiai labnyommal rendelkezd, magas min&séget képviseld, dkoldgiai, vagy
Okologiai szempontokat elétérbe helyezé kisléptékl gazdasagban eléallitott termékeket. A tudatos,
egészséges étrend mindkét orszagban egyre nagyobb népszerlségnek orvend, illetve egyre
nagyobb igény mutatkozik a tiszta és lokalis élelmiszerekre. Mig Magyarorszagon egyelére meg
csak kismértékl, addig Ausztriaban mar régebb o6ta jelentés a biotermékek piaci részesedése, ahol
egyre nagyobb kereslet tapasztalhaté a biodinamikus termékek irant is.

A koronavirus okozta gazdasagi hatdasok mindannyiunk szamara egyértelmiivé tették, hogy a
globalis gazdasagi rendszerek mellett a lokalis gazdasagok erésitése minden egyes régio feladata.
Az ellatasi lancok roviditése a fenntarthatésagi elvek érvényesitése mellett hozzajarul a helyi
gazdasag er6sitéséhez és ellenallébba valasahoz, 6sszekapcsolja a termelét a fogyasztéval, és a
jovedelmeket az adott régidban tartja.

A turisztikai trendek mar a pandémia idészakat megel6zéen is a tdémegturizmusnak hatat fordito,
az élményeket és az egyediséget elétérbe helyezd irdanyba valtoztak. Egyre tobb turista szeretne
utazasai soran autentikus élményeket szerezni, megismerni egy-egy régié gasztrondémiai kinalatat,
természeti szépségeit, és nem utolsé sorban bepillantani vendéglatéik mindennapjaiba. A vidéki
térségekbe iranyuld aktiv turizmus a legdinamikusabban fejlédé turisztikai agazatok kdzé tartozik.

Ezek a trendek egylttesen képezik a Shop of Region koncepcié miikédéképességének bazisat, a
mikodtetés gazdasagossagat és hosszu tavu fenntarthatésagat. A kelet-stajer régié és a nyugat-
magyar hatartérség termel6i k6z0s bolt létrehozasaval erdsiteni tudjak a régioik ismertségét, ujabb
értékesitési csatornakat tudnak kialakitani, ezaltal ujabb piacokat tudnak kiépiteni, és egyuttesen
novelhetik jovedelmezdséguket. A kistermel6k a hatar mindkét oldalan, bar sok szempontbal eltérd
tulajdonsagokkal rendelkeznek, mégis hasonlé6 nehézségekkel kuizdenek a piacralépés,
értékesités, marketing terén. A helyi termel6k 6ner6bdl képtelenek lennének megjelenni egy
nagyvaros piacan, azonban egylUttmikédve, a koltségek megosztasaval, kdzds marketing
tevékenységgel mindez elérhetbve valik szamukra.

2.2. Turizmus- és vidékfejleszté szervezetek szerepe

A turisztikai és vidékfejlesztd szervezetek szerepe meghatarozé fontossagu a fejlesztési
partnerség létrejdttében és a kdzos értékesitési csatorna létrehozasaban. A Shop of Region bolt,
értékesitési pont kialakitasahoz nélkll6zhetetlen, hogy a relevans szakmai szerepl6k egy k6zésen
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megfogalmazott célrendszer mentén a megfeleld infrastruktira és szakmai hattér biztositasa
mellett a helyi termel6k és a turisztikai szolgaltatok megszolitasaval, beintegralasaval, a kdzos
marketingtevékenység kialakitasaval, a megfelel6 Uzleti modell kidolgozasaval egy fenntarthato
értékesitési rendszert fogalmazzanak meg, amely hozzajarul a térségi gazdasag eré6sddeséhez és
a turisztikai kereslet fellendlléséhez.

2.3. Shop of Region koncepcio teriileti lehatdroldasa

Fontos hangsulyozni, hogy itt nem egyszerlien egy bolt vagy értékesitési felulet kialakitasarol
beszélink. A koncepcié célja sokkal inkabb a figyelem felkeltése az adott régioban el6allitott
termékek magas szinvonalara és az ott talalhato turisztikai kinalatra, beleértve a szolgaltatok
kinalatat is. A Kelet-Stajerorszagban megfogalmazott turisztikai reformmal &sszhangban a
kezdeményezés hozzajarul az élményrégidoban a turisztikai és gazdasagi hozzaadott érték
noveléséhez, a szezonalitas csokkentéséhez, és a turisztikai imazs erésitéséhez.

A magyar oldalon a tagabban értelmezett hatartérség turisztikai attrakcidéinak a helyi termeldk
kinalataval dsszekapcsolt kozos megjelenitése egy innovativ kezdeményezés. A helyi termék és
turizmus ilyen jellegl O6sszekapcsolasa ezidaig csak kistajanként, adott térség hatarain belll
létezett (pl. Rabakdz, Szigetkdz, Alpokalja-Fertd taj), azonban a projekt megvalésitasa soran
létrejohet egy olyan nagyobb |épték(i fejlesztési térség, amely akar Bécsben, Grazban,
Budapesten, vagy mas nagyvarosban is megfeleld6 mennyiségi és mindségl terméket és
turisztikai szolgaltatast tud a varosi lakossag szamara elérhetdvé tenni.

2.4. Interjuk lebonyolitasanak médszertana

A Shop of Region projekt elsd, megalapozé 1épése az érintett szervezetek és potencialis beszallitd
vallalatok, turisztikai szolgaltatok korében végzett igényfelmérés és mélyinterjuzas volt. Az
interjuzas hasonld mdédon tortént a két régidban, elére egyeztetett kérdéssor mentén, strukturalt
interjuk keretében. Az interjuk féként személyesen, néhany esetben telefonon vagy online
torténtek. Az interjuk nagyjabdl egy ora id6tartamot igényeltek. Az interjuk soran részletes
informaciokat kaptunk a megkérdezett szereplék mikodésérél, a regionalis termékek iranti
elkotelezettségérdl, illetve az interjuk soran kialakult beszélgetésekben lehetéség nyilt a Shop of
Region koncepcié részleteinek egyeztetésére, a megszolitott gazdasagi szerepldé részvételi
szandékanak felmérésére.

3. Interjuk eredményének osszefoglalasa — Kelet-Stajerorszag

Az interjuk soran megszolitott kelet-stajer turisztikai szévetségek a turizmus fejlesztéséért, illetve a
helyi gazdasag és a regionalis termel6k piaci pozicionalasaért felelnek (termeldi szdvetségek,
szOvetkezetek, kamarak - pl. Bauernbund Weiz, Landring Genossenschaft,
Landwirtschaftskammer Steiermark), illetve turisztikai igyndkségek (pl. TVR Oststeiermark,
TVR Thermenland). Ezek a szervezetek arra is képesek lehetnek, hogy megfelelé lzleti modell
kialakitasa esetén integrald szerepléként, alapitd tagként jelenjenek meg egy kozoés fenntartd
szervezetben, vagy akar egy fix, rendszeres, havi hozzajarulassal finanszirozé partnerként
jaruljanak hozza a k6zds cél megvaldsulasahoz.

A megkeresett, nagyobb Iéptéki termeldk kozott talalhatd Ausztria egyik legjelentésebb zéldség-
gyumodlcs kereskedbje, a Frutura, mely a térség egyik legjelentésebb és leginnovativabb
biozldség- és gylimolcstermesztéje, a Spar Osterreich beszallitja, amely 2023-ra tervezi
turisztikai célu ,Frutura Thermal Gemisewelt’ bemutaté kozpontot Iétrehozni (touristische

KISALFOLDI ) Das Land
VALLALKOZASFEILESZTES| Steiermark
ALAPITVANY

REGIONALENTWICKLUNG =» Regionen

OSTSTEIERMARK




v, 1HILCTTEY R
% Austria-Hungary Rl

European Union — European Regional Development Fund

Shop of Region

Shop of Region “

grenzenloser Genuss von

Schauwelt ,Frutura Thermal Gemiisewelt’ in 2023).1 Az Olmiihle Fandler szintén meghatarozo
piaci szerepld, amely kislépték(i olajmalomként a vilag 27 orszagaba szallit hidegen saijtolt
bioolajat. A jelentés szortimenttel és 25 éves tradicioval rendelkezé Steirerkraft Naturprodukte
GmbH is az interjualanyok ko6zott talalhato. Megemlitendd a webkereskedelemmel foglalkozo Nice
Shop, amely mara 4 milliénal is tdbb Ugyfélnek szallit kuldnféle termékcsoportok szerint
specializaléodva 24 ¢6ran belll, tobbek kozott a Genuss-Régiok webaruhazat is mikodteti, és
amelynek logisztikai kdzpontja Feldbachban talalhato.

A kisebb léptéki vallalkozék a tejtermékek, husok, pekaruk, sdrkészités tertletérél képviselik a
térség termel6it, amelyek kinalataban kiemelkedé mindségl tradicionalis termékek talalhaték (pl.
Sennerei Leitner, Arzberger Stollenkdse). A regionalis termékek értékesitésében nagy
tapasztalattal rendelkezik a Feinkost Bleykolm, illetve a Bauernladen Péllau, amely egy kozel
100 tagot szamlalé egyesilet fenntartasaban mikoédé helyi termék bolt, amely kbézel 3000 féle
helyi terméket értékesit a varosi lakossagnak és az ide érkezd turistaknak, illetve szintén nagy
tradiciokkal rendelkezik a Reisinger Kaufhaus és a mez6gazdasagi termékek forgalmazasaban a
Landring Genossenschaft

Az interjualanyok teljes listaja az 1.sz. mellékletben talalhato.

3.1. Interjualanyok nyitottsaga a k6z6s értékesités iranyaba

A Shop of Region projektben megfogalmazott cél talalkozik az interjuk soran megszélitott
vallalkozék és szervezetek elképzeléseivel, céljaival. A beszélgetések soran kideralt, hogy
tobbségukben mar korabban is megfogalmazédott a nagyvarosban valé piacra l1épés gondolata,
vagy konkrét [épéseket is tettek ennek iranyaba, néhanyan mar meg is jelentek Bécsben vagy mas
région kivali nagyvarosban (elsésorban Grazban). Megfelel6 finanszirozasi modell kidolgozasa
esetén az interjualanyok Uzleti jelleggel, Uzemeltetéként, finanszirozoként vagy beszallitoként
csatlakoznanak a partnerséghez.

A megszolitott szervezetek a térség promoécidja mellett sajat céljaik elérése érdekében is
fontosnak tartjdk a kdzds piaci fellépést egy région kivili nagyvarosban, els6sorban Bécs, Graz,
Linz, masodsorban Innsbruck, Wels varosokban (illetve néhanyan emlitették Wiener Neustadt-ot,
Pinggau-t is). Ennél tavolabbi varosokat, pl. Minchent vagy Budapestet els6sorban logisztikai
szempontok miatt nem tartottak realisnak, ezekben a varosokban inkabb alkalmanként vennének
részt szakvasarokon. Bécs és Graz az interjualanyok véleménye alapjan megfelel6 célpont, mivel
ezekben a varosokban a stajer termékeknek jo ,nevik” van

A régioén bellli kisebb varosok is szoba kerultek, fé6ként azok, amelyeknek turisztikai szerepik
meghatarozé (pl. Bruck an der Mur, Kapfenberg, Mirzzuschlag). Erdekes lehet még
Obersteiermark (Fels6-Stajerorszag) is, ahol sziikebb a terméksokféleség.

3.2. A k6z6s piacra lépés lehetséges megvalésitasi formai

Az interju beszélgetések sordan a megvaldsitasi partnerség osztrdk oldalan az alabbi fébb
egyuttmikddési formak kdrvonalazodtak:

1. Kézés marketing és reklam a célrégidoban (radid, k6zé6sségi marketing, nyomtatott
termékek) — kozds értékesitési csatorna kialakitdsa esetén a megfelelé forgalom elérése
érdekében elengedhetetlen a kéz6s marketing online és esetleg offline fellleteken is. A legtdbb

! https://frutura.com/app/uploads/2020/11/Frutura-Vorstellung.pdf
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valaszado, kulondsen a turisztikai és gazdasagi szervezetek tartottdak fontosnak a kozoés
marketinget. Az interjualanyok koézul volt, aki kiemelte, hogy nem altalanos, hanem specifikus
térségi turisztikai marketingre lenne szikség, amely jobban felhivja a figyelmet a mindségi
regionalis termékekre.

2. K6zos regionalis online shop a termékek és szolgaltatasok k6zos értékesitése céljabol —
megfeleld termékkinalat esetén, akar onalléan, akar kiegészitd jelleggel. Az ehhez szikséges
logisztikai és informatikai hattér kidolgozasahoz a Nice Shop igény esetén megfelelé szakmai
hatteret tud biztositani.

3. Kb6zbs vasari fellépés, kozés rendezvények a célpiacon — korabbi tapasztalatokkal
rendelkeznek mar e téren, korabban is jelentek meg kdzdsen vagy onalléan kulonbozé turisztikai
vasarokon, mint pl. Buschenschank, steiermarki tavaszi gasztrofesztival (Genussfest), oberwarti
gasztrovasar (Genussmesse). Az interjualanyok kézil néhanyan emlitették a berlini Griine Woche
rendezvényt, a bécsi Tourismusmesse vasart és a Genussfestival-t, illetve tébben emlitették a
Steiermarkfrihling rendezvényt, ami 2022. aprilis 7-10. kozott lesz Bécsben, a Rathaus téren.
Megjegyzendd, hogy nem egységes az igény a vasari megjelenés irant, mivel nem biztos, hogy a
kivant célcsoportot lehet egy-egy vasar alkalmaval elérni (a szakvasarokon tébbnyire szakmai
k6zonség van jelen). Masrészt a személyes jelenlét a termel6k esetében nem minden esetben
konnyen megoldhaté. Amennyiben a termel6k szamara biztositva lenne a vasari fellépés
szervezeési hattere, a szukséges standok biztositasa, akkor tobben részt vennének rajta.

4. K6zés stand, bolt a célpiacon — a valaszadok nyitottak a regiondlis termékek boltja irant
abban az esetben, ha olyan frekventalt helyszinen létesline, ahol megfeleld mennyiségl és
relevans vasarloi kor érhetd el, erre vonatkozé tapasztalatok is vannak mar korabbi évekbdl.

5. K6z6s 0-24 oras automatak a célpiacon — amelyek térségi telepitésének tamogatasara
jelenleg is rendelkezésre allnak tAmogatasi forrasok. Ezek az automatak felfutéban vannak, egyre
népszeriibb értékesitési csatornat jelentenek, igy a legtobb interjualany véleménye szerint
érdemes ezek k6zOs nagyvarosi telepitésén is elgondolkozni (van olyan interjualany, aki mar
rendelkezik ilyen automatakkal). Azonban néhanyan annak is hangot adtak, hogy a vasarloknak
vasarloi élményre van sziksége, nem biztos, hogy ujabb automatakat érdemes telepiteni.
Amennyiben igen, akkor azt nagyon jol kivalasztott telephelyre, és a bolttal 6sszehangoltan kell
létesiteni.

6. K6z6s mozgéarusitas (busz, truck) — a mozgdarusitas legfébb elénye, hogy a piacralépés és
a célpiac elérése kevesebb induld koltséggel biztosithatd, és vasarlok kdénnyen elérheték. A
mozgoarusitast az interjualanyok tébbsége megvaldsithato alternativanak tartja.

3.3. Az osztrak oldalon zajlott interjuk f6bb megallapitasai

1. Célpiaci régio, nagyvaros: A termel6khoz kozeli értékesitési pont célszerlibb lenne logisztikai
szempontbdl, igy tavolabbi varosok, mint pl. Minchen vagy Budapest kevésbé preferaltak, ezzel
szemben féként Graz, Linz, Salzburg, Innsbruck, Furstenfeld, Oberwart, illetve a célpiac nagysagat
és jellemzdit tekintve kiemelten Bécs jelenti a potencialis bekapcsol6dd partnerek szamara a
relevans célpiacot. A régidban talalhato varosok is szoba johetnek, illetve région kivil olyan kisebb
varosok, ahol megfelel6 vasarlder6 és jovedelem koncentralédik (pl. Graz vagy Bécs
agglomeraciojaban talalhaté kisebb varosok, Baden bei Wien, Wiener Neustadt, Schwechat,
Klosterneuburg). A magyar varosok kozil Gyér kerllt még emlitésre. A magyar varosokat az eltéré
nyelv miatt nem tartjak kedvezdnek, igy a kulféldi megjelenést inkabb Minchen vagy mas német
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varos esetében tartjak elképzelhetének. Megjegyzendd, hogy Hamburg, Berlin tavoli nagyvarosok
is emlitésre kerlltek egy vallalkozéi interju keretében.

Az interjuk soran arra is felhivtak a figyelmet, hogy az egyes varosok esetében eltéré koncepciora
lehet szlkség, eltérd lehet a kereslet Bécsben, Grazban, vagy egy kisebb regionalis kézpontban,
illetve eltéré6 lehet a lakossag jovedelmi helyzete, ezaltal vasarldéereje és a fogyasztast
meghatarozo jellemzéi.

2. Az értékesités konkrét helyszine: a megfeleld értékesitési helyszin az egyik legfontosabb
sarokkd, ez meghatarozd a koncepcid sikeres megvaldsitasaban. igy fontos, hogy mely
kerlletben, mely utcaban, pontosan hol lesz a bolt, van-e parkol6hely, vagy sétaléutcaban van-e a
bolt, mekkora a forgalom, van-e a kozelben mas élelmiszerbolt, esetleg versenytars.

A bolt kialakitasa egy létezé termeli piac kbzvetlen kézelségében elbnybsnek mutatkozik, mivel
ott mar eleve az a célk6zdnség intézi bevasarlasait, aki a j6 minéségil helyi termékeket keresi, és
kevéshé arérzékeny. Az értékesitési pont allandé vagy id6szakos standként is miikbdhet egy
forgalmas termel6i piacon (pl. bécsi Naschmarkt és Kutschkermarkt, salzburgi Schrannemarkt),
vagy egy bevasarlé kézpontban (mint pl. korabban az id6szakos Joglland Stand a bécsi Wien
Mitte, 1. keruleti bevasarld kézpontban). Ez utdbbi koncepcié lényege a nagy tdmegl vasarlo
elérése, akik a bevasarlo kdzpontba egyéb termékek, szolgaltatasok vasarlasi szandékaval térnek
be. A telephelyvalasztasnal figyelembe kell venni, hogy az élelmiszeraruhazak kdzelében nagyobb
érdekl6dés realizalhaté. A Shop in Shop, vagy a termelSi polc kialakitasa egy szupermarketen
belll éppen az emlitett okok miatt lehet j6 megoldas, mig a Shop in Shop esetében sajat boltocska
bérlése és személyzet foglalkoztatasa torténik, addig a termeléi polc kialakitasanal ez utébbira
nincs szukség.

A kozvetlen értékesitési pont kialakitasanal mérlegelendd, hogy a kivanatos célkézdnség, a
megfeleld jellemzdkkel bird fogyasztoéi réteg legyen megcélozva. Potencidlis vasarlok tdmegét
vonzhatja a kialakitandé shop egy bevasarld utcaban, egy bevasarlokbzpontban, vagy egy
nagyobb szupermarket szomszédsagaban, mig a varos kilonb6z6 pontjan mas-mas ceélk6zonség
érhet6 el.

A mobil értékesitési pont (pl. k6z6s busz) az eddigiekkel szemben maga keresi fel a k6zonségeét,
vagyis kifejezetten a relevans célcsoportokat tudja megszdlitani. Az értékesitési pont egyik kiemelt
célja, hogy a nagyvarosi k6zonségnek a helyi termékeken keresztil, vagy azokhoz kapcsoltan
kozvetitse a térség imazsat és turisztikai kinalatat. Amennyiben ismerjuk, hogy kiket szeretnénk
megszolitani, vagyis ismerjik a potencialis célcsoport tarsadalmi jellemzéit, akkor azt is
kérvonalazhatjuk, hogy a varos mely részén tudjuk 6ket legnagyobb szamban elérni, megszdlitani.
A mozgdarusitas lényege pedig pont az, hogy a nagyobb népességszamot tomoritd
lakénegyedekbe juttatja el a terméket, kdzvetlenll a fogyaszténak, akinek nem kell a bevasarlas
miatt a forgalmas belvarosba utazni. A mozgdarusitas lehetéséget teremt akar az el6zetes
rendelések kiszallitasara is. A mozgdarus utvonalanak kialakitasa és optimalizalasa alapvet6
fontossagu a koltségek (id6 és km) minimalizalasa szempontjabdl. Az indulé kéltség joval
kevesebb egy Uj bolt kialakitdasahoz képest. E-busz valasztasa pedig a fenntarthatésagot is
szolgalja.

A 24/7 Onkiszolgalé automatak napjainkban igen nagy érdeklédésre tartanak szamot. Ezek
célpiachoz valo telepitése szintén kdnnyen kivitelezhet, egy megfeleld bécsi helyszinen kozel
lehet vinni a helyi termékeket a potencidlis turistakhoz, vasarldkhoz, helyi lakosokhoz. Tdébb
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automata telepitése esetében a logisztikat kénnyen lehet egy szallitasi korrel optimalizalni.
Azonban fontos a jo telephelyvalasztas. Az Onkiszolgalé automatak kiegészitd értékesitési
csatornaként is megjelenhetnek. Megjegyzendd, hogy az alkoholos termékek beszallitéi szamara
ez az értékesitési csatorna nem kedvezé.

Az online értékesités egyre nagyobb volument értékesité csatornanak tekinthet6, elsésorban egy
meglévd offline értékesitési pont kiegészitéseként merult fel az interjualanyok korében. Az
interjualanyok koézul tébben, figyelembe véve a jarvany 6ta bekdvetkezett fogyasztéi magatartas
valtozasokat, az online értékesités lehetéségét nagyon fontosnak tartotta. Az online értékesités
mellett a click and collect jellegl értékesitési alternativa is megfogalmazdodott, amely az el6re
online megrendelt termékek gyljtépontra térténé szallitasat jelenti. Ez utdébbi a személyes
kapcsolatok kialakitasa révén erésiti a vasarlok kotédését.

A felsorolt variaciok kozul az interjuk alapjan a legnépszeriibb értékesitési forma egy termeldi bolt
kialakitasa egy bevasarlé utcaban lenne, igy az uUzleti modellt ennek megfeleléen érdemes
kialakitani. Az elképzelésekhez leginkabb a Bauernstadl Feldbach hasonlithatd, a bolt
termékkdrét, koncepciojat tekintve.

4. Megfelelé kinalat kialakitasa érdekében agazatokon ativel® termékek és szolgaltatasok széles
kore szlikséges. Fontos a sokféleség, ami tikrozi a kelet-stajer kinalat sokféleségét. A megfelel$
forgalom elérése érdekében a termékkinalatbdl nem hidanyozhatnak a napi fogyasztasu termeékek,
mint példaul a j6 minéségi friss pékaru, hentesaru, zdldség. Emellett fontos, hogy italok is
legyenek a kinalatban. Kedvezd, ha fogyasztasi és kostolasi lehetdség is kialakithatd. A turisztikai
szolgaltatok prospektusai mellett felmerilt az igény a szakemberek elérhet6ségének kozvetitésére
is (ui. a jolképzett kelet-stajer szakemberek igen keresettek Bécsben).

5. Szervezeti miikédési modell megfelel6 kialakitasa sziikséges, amellyel a regionalis bolt
fenntarthatd6 moddon Uzemeltethetd. Tobbféle megoldas lehetséges, egyesuleti formatol (pl.
Pdllauer Bauernladen), a szdvetkezeti forman at a vallalkozéi formaig. A franchise megoldasok is
vizsgalandok, illetve az értékesitési fellilet bérlése elven mikoédd s’Fachl bolthalézat jellegi
értékesitési modell is mikodoképes lehet (els6sorban a kisléptékl termékelballitok szamara),
amely azonban egy szlkdsebb termékkinalat értékesitését teszi lehetévé. A megfelel
mikodtetési forma elddntése alapos Uzleti tervezést igényel, amelynél figyelembe veendd a
partnerség tagjainak pénzugyi lehetéségei.

Javaslatként az is megfogalmazdodott, hogy egy mar bejaratott bécsi Uzletekben kellene a ,Shop in
Shop” elv szerint a regionalis termékeket arusitani.

6. Megfelelé beszallitéi kor: a megbizhaté minéségl termékeket megfelel6 mennyiségben
biztositani tudé beszallitok kivalasztasa meghatarozé fontossagu. Az interjualanyok kdzott volt, aki
szerint a helyi termékek iranti kereslet felfutdsa kdvetkeztében jelenleg szikds a helyi termeldk
kapacitdsa. A boltnak biztositania kell a szezonalitast figyelembe véve, hogy a beszallitok
szallitsak a vallalt mennyiségeket.

7. Megfelel6 személyzet megtalalasa kulcsfontossagu szereppel bir, ezt tobb interjualany is
kiemelte. Az értékesit6 személynek elkdtelezettsége ndvelhetd anyagi dsztéonzdkkel. Az interjuk
soran az is elhangzott, hogy a személyzetnek képzettnek kell lennie, ismernie kell a régiét és a
termékeket is, és rendelkeznie kell menedzsment ismeretekkel is. A fogyasztonak at kell adni a
régio és az egyes termék ,torténetét”.
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8. Megfeleld logisztikai rendszer kialakitasa: A logisztika kialakitasa és mikdodtetése, valamint a
szallitasi koltségek minimalizalasa az interjualanyok szerint kiemelt fontossagu. Néhany termel6
esetében specialis szdllitasi feltételek is adodnak (pl. torékeny aru, hitést igénylé aru, rovid
szavatossagi idd). A kisebb Iéptékil termelék egy része nem tud egyszerre nagyobb mennyiséget
szallitani (pl. Sennerei Leitner). A hitési lanc biztositasa néhany specialis termék esetében
elengedhetetlen.

9 Az indulasi idészak kezdeti finanszirozasi nehézségeit athidalando az elsé években az egyik
interjualany vélekedése szerint (minimum az elsé két évben) kb. 30-40 ezer eurds projekten kivdli
hozzajarulassal sziikséges tamogatni a Shop of Region bolt miikédését, ami megfeleld Uzleti
modell kidolgozasa esetén a megfelel§ finanszirozok érdekeltté tételével rendelkezésre allhat.
Mivel a koncepcid turisztikai célokat is szolgal, a térségi turisztikai és regionalis fejlesztéssel
foglalkozé szervezetei szintén érdekeltek, és készek sajat koltségvetésik terhére anyagi
forrasokat is aldozni a bolt Iétrehozasa és fenntartdsa érdekében (évi 5-6 ezer eurd meértéki
hozzjarulas realis lehet). A bolt inditadsat mas palyazati forrassal is lehet tAmogatni (pl. LEADER),
amennyiben a koncepci¢ illeszthet6 a palyazati kiiras feltételeihez.

A kamarak jellemzéen nem rendelkeznek olyan forrasokkal, amelyet egy indulé bolt
finanszirozdsara vagy fenntartasara tudnanak forditani, azonban a multiplikatorként tamogatni
tudjak a jovébeli bolt létesitését és mikoddését. Hirleveleikben, honlapjaikon, adatbazisaikban
megjelenitik a Shop of Region boltot és a mdgdttes koncepcidt. A kisebb 1éptéki termelék nem
érdekeltek a mikodtetd szervezetben vald részesedésben, 6k beszallitoként csatlakoznanak a
projekthez, illetve tébben vallaljak a Shop of Region sajat honlapon térténd promotalasat.

A vallalkozé interjualanyok koézil tébben finanszirozoként, tébben beszallitdként, polcbérléként
aktivan be is kapcsolédnanak, a bolt részletes lizleti koncepciojanak és finanszirozasi modelljének
ismeretében.

4. Interjuk eredményének 6sszefoglalasa — Nyugat-magyar hatartérség

A magyar oldalon megszolitott szervezetek kozt szerepelnek a térség meghatarozo
vidékfejlesztési egyeslletei, amelyek a helyi termelék dsszefogat, fejlesztését, védjegy minésitési
rendszerét, piaci megjelenését és értékesitési csatornaiknak kiépitését végzik (pl. Alpokalja-Ferté
taj Videkfejlesztési Egyesiilet, Pannon Helyi Termék Nonprofit Kft.). Emellett megtalalhatok
azok a turisztikai fejlesztd szervezetek és civil szervezetek, akik meghatarozéak a térségi turizmus
irAnyainak kijelolésében, a helyi kisebb szolgéaltatdk attrakcidinak fejlesztésében és
megjelenitésében, valamint azok a szereplék, akik a térség gazdasagaért, fejlesztéséeért felelések
(mint pl. frottké Naturparkért Egyesiilet, Szigetkéz Natdrpark, Szigetkéz Turizmusaért
Egyesiilet, Sopron Régié Turisztikai Kézpont Nonprofit Kft.). Ezek a szervezetek elsésorban
multiplikatorként illetve sajat kommunikacios tevékenységuk keretében tudjak tamogatni a Shop of
Region koncepcié megvaldsulasat, 6nalloé forrasuk nem, vagy csak igen sziikos keretek kézott all
rendelkezésre.

A vallalkozdk, termeldk elsésorban Gydér-Moson-Sopron megyében, illetve Vas megye északi,
illetve hatar menti tertletein talalhatok. Az altaluk kinalt termékek és szolgaltatasok kore széles, az
élelmiszer szektorban pékség (Erhardt Pékség), sajtmihelyek (Helebrand Sajtmiihely és Kriské
Sajtmiihely, Cserpes Sajtmiihely), feldolgozott z6ldség- és gyumdlcskészitmeényt elballitd (pl.
Edo6 Lekvar, Fertédi Szorp), gyégy- és fliszerndvényekkel foglalkozé (pl. RenKa, Veritee Herba,
Sudar Birtok), kézmiives csokoladét készit6, asvanyviz, sér, palinka és bor el6éallitasaval és
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palackozasaval foglalkozo kisléptéki termeldk, helyi élelmiszert forgalmazoé vallalkozék, emellett
kézmivesek, és szallashelyszolgaltatok, turavezetdk is megtalalhatok. A megszolitott vallalkozdk
kozott tobb kisebb léptékl termeld, illetve néhany jelentésebb, regionadlis, illetve orszagos
ismertséget is elért prémium terméket elballito cég is szerepel. Kozel kétharmaduk valamilyen
védjegy mindsitéssel is rendelkezik (pl. Nemzeti Parki védjegy, Vidék Mindsége védjegy). A
vallalkozok tébbsége beszallitdként, esetlegesen polcbériéként, rendezvények esetén bérléként
szeretne bekapcsolédni a projekt megvaldsitasaba, amennyiben annak (zleti koncepcidja
szamukra is megfelel6 lehetéségeket tartogat.

A magyar oldali interjualanyok a 2. sz. mellékletben talalhatoak.

4.1. Interjualanyok nyitottsaga a k6z0s értékesités iranyaba
A Shop of Region koncepciot a megszolitott szervezetek és vallalkozok altalanossagban

nyitottsaggal fogadtak. A helyi termékek iranti kereslet novekedését és a turisztikai trendek
valtozasat felismerve egyarant fontosnak tartottak a k6zos értékesitési csatorna kialakitasat.

A nagyvarosi megjelenés a legtobb megkérdezett szamara fontos szerepet jatszana sajat
termékének markaépitésben, hirnevének erésitésében. A kdzds marketing fellépés és a kdzds
értékesitési csatorna kiépitése olyan lehetéséget nyujtana kilondsen a kisebb vallalkozok
szamara, amelyet 6sszefogas nélkil nem tudnanak megvalésitani.

Néhany termelé mar jelen van régién kivili nagyobb varosban (pl. az alkoholos termékek,
asvanyviz, csokoladé), els6sorban Budapesten, illetve mas hazai megyeszékhelyeken. Az
ausztriai illetve bécsi értékesitésre csupan néhanyan tettek ezidaig kisérletet, amelynek soran
kedvezd fogadtatasra leltek, de elsésorban a logisztika terén nehézségekbe (tkoztek. Emellett a
kisebb termel6k szamara nehézséget jelent a nyelvtudas hianya, a piaci és vallalkozéi ismeretek
szlkossége, illetve a vonatkozé jogszabalyok is megnehezitik, akar ellehetetlenitik a kistermel6k
kulféldi piacra [épését.

A megkérdezett turisztikai szerepl6k azokat a nagyvarosokat tartjak fontosnak, ahol szamukra
relevans célkdzdnség talalhato, igy elsésorban a bécsi, masodsorban hazai nagyvarosokban valé
megjelenés lenne szamukra relevans.

A helyi termel6k pozicionalasat, szamukra Uj értékesitési fellletek kialakitasat, illetve a térségi
marketingbe val6é becsatornazasat végzd vidékfejlesztési egyesiletek szamara a Shop of Region
projekt Uj lehet6ségeket tartogat, igy tébben aktivan is részesei szeretnének lenni a
megvaldsitasnak.

4.2. A k6zds piacra lIépés lehetséges megvaldsitasi formai

Az interjubeszélgetések soran a megvaldsitasi partnerség magyar oldalan az aldbbi fébb
egyuttmikddési formak kérvonalazodtak:

1. K6zbs marketing és reklam a célrégioban — a kdzos értékesitési csatorna kialakitdsa esetén a
megfeleld forgalom elérése érdekében kiléndsen az online, kézdsségi fellleteken vald aktiv
jelenlét elengedhetetlen.

A kistajak egylttes megjelenése, akar egy 6nallé regionalis ernyémarka kialakitasa, vagy a mar
létez6 védjegy rendszerek mindsitési kritériumanak egységesitése révén létrehozandd ernyd
jellegi védjegy megjeldlés segitené a fogyasztok szamdara az eligazodast a kulonb6zé
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termékmegjelolések sokasagaban, illetve koénnyebb pozicionalast tenne lehetévé, egyduttal
biztositana a min&séget.

A kulfoldi értékesités feltétele a német nyelvi kommunikaciés anyagok, cimkék létrehozasa,
amelyben a termeldk tobbségének kiilsé tamogatasra van sziksége.

2. K6z6s regionalis online shop a termékek és szolgaltatasok k6z6s értékesitésére — az online
értékesités a magyar termel6k szamara els6sorban kiegészit6 jelleggel lenne elképzelhetd. Tobb
kisléptékl termelé nem kivan 6nallé webshopot létesiteni, viszont egy k6zds termeléket tomorité
szervezet kozremikodése esetén, aki biztositja az online értékesités logisztikai hatterét, mar
nyitottabbak lennének e téren. Erre magyar oldali interjualanyok kozoétt is lenne olyan vallalkozo,
aki sajat webshopjanak informatikai hatterét és technikai tudasat igény esetén a kdzds
értékesitéshez rendelkezésre tudja bocsatani.

3. K6z06s vasari fellépés, kb6z6s rendezvények a célpiacon — A legtdbb termeld, akinek a terméke
alkalmas arra, hogy vasari korilmények kdzott értékesitse, szivesen tartana idészakosan (pl.
adventi idészakban), vagy id6kdézonként rendszeresen (pl. havonta egy-egy alkalommal) vasart,
termékbemutatot, kostolot. Az eddigi tapasztalatok alapjan egy jol megszervezett vasar alkalmaval
sok terméket lehet értékesiteni. A legtdbben a kézOs rendezvényeket, vasari fellépéseket
kiegészitdé jelleggel, a meglévé bolt mellett, azzal o6sszekapcsoltan tudna elképzelni. A
rendezvényeket éves rendezvénynaptarban megfeleld modon tervezni és promotalni is lehet.

4. Kbz6s stand, bolt a célpiacon — megfeleld logisztika és személyzet biztositasa mellett azok a
termel6k, akiknek termeékei alkalmasak a piaci korulmények kozotti értékesitésre, erre a
megoldasra is nyitottak lennének. Egy ilyen k6zds stand frekventalt helyen akar a jovében nyitandd
bolt, a Shop of Region marka bevezetésére is alkalmas lenne.

5. K6zbs 0-24 oras automatak a célpiacon — ez a tipusu, helyi termékeket kozvetlenll értékesitd
mod Magyarorszagon egyelére nem elterjedt, de latva az osztrak oldali boom-ot, a hazai termeldk
egy része nyitott az automatas értékesitésre is, azonban ezt is ugy tudnak leginkabb elképzelni,
hogy a létez6 bolt logisztikai bazisan, egy-egy relevans varosrészben kiegészité jelleggel létesiteni
automatat.

6. K6z6s mozgdarusitas (busz, truck) — ilyen tipusu értékesités a kisebb magyar termelék kérében
is ismert és kedvelt. K6z0s térségi mozgodarusra ezidaig még kevés példa akad, viszont tdbb helyi
termel6 tervezi hasonlo jellegl piacra lépést, elsGsorban sajat régidjan belul.

A fentiek kdzll a k6z6s bolt (offline és mellette online), a k6z6s rendezvények és vasarok
szervezeése, illetve a kb6zbs promocio tekinthetd leginkabb egybehangzd igénynek a magyar
termel6k és szervezetek korében.

4.3. A magyar oldalon zajlott interjuk fé6bb megallapitasai

1. A lokacio tekintetében a vallalkozok Bécs mellett Budapest varost is megfelel6 célpiacnak
tartandk. Az osztréak vagy hazai févarosi jelenlét szdmukra komoly el6relépést jelentene,
hozzajarulna a markaépitéshez, segitene szamukra megtalalni azt a tudatos vasarloi kort, aki
kevésbé arérzékeny, és keresi a j0 mindségi, helyi termékeket. A termeldk tobbségének a
nagyvarosi megjelenés elsésorban presztizs-értékii lenne, kevésbé a nagyobb volumeni
értékesités lehetéségét latjak benne.
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A termékek jellege, a vallalkozé mérete, ismertsége, illetve a féldrajzi elhelyezkedés fliggvényében
eltér igények fogalmazdédtak meg, egy résziknek a bécsi, masik résziknek a budapesti piacra
lépés lenne kedvezébb. A vallalkozok egy része azt sem tartotta kizartnak, hogy akar
parhuzamosan mindkét varosban kidolgozasra keriljén egy Gzleti koncepcio.

A kisebb regionalis kdzponti varosok is kedvezd lehetéséget tartogatnak a valaszaddk tébbsége
szerint (akar Sopron, Gy6r, Szombathely).

Megfogalmazasra kerilt olyan javaslat is, hogy egy regionalis franchise jellegii bolthalozat
kialakitasara is késziljon megvaldsithatésagi vizsgalat, amelyben jelentésebb regionalis
kézpontokban kisebb boltok (akar nagy szupermarketek parkoldjaban telepitett konténer boltok)
létesitésének lehetéségét lenne célszerl elemezni. Ezekbe a regionalis kdzpontokba a kisléptéki
termel6k kdnnyebben el tudjak juttatni a termékeiket, igy ez a koncepcid kisebb logisztikai
rendszert igényel, és szélesebb vallalkozdi kor lenne bekapcsolhatd, stabil lokalis vasarloi bazisra
épitve.

2. A nagyvaroson beliili telephelyvalasztas esetében a magyar oldalon kevésbé fogalmazddtak
meg konkrét telephelyvalasztasra vonatkozé alternativak, ami valdsziniileg abbdl fakad, hogy a
termel6k kevésbé rendelkeznek bécsi helyismerettel, kevésbé latjak a bécsi piac mikodését.
Altalanossagban elvart, hogy a bolt egy frekventalt helyen ker{iljon kialakitasra, vagy a turistak altal
latogatott varosrészben, vagy a varosi lakossag altal rendszeresen, vasarlas céljabol felkeresett
helyen, pl. nagyobb bevasarld kdzpont kdzelében, vagy olyan varosrészben, ahol a parkolas is
megoldott.

Egybehangzé véleményként fogalmazdodott meg, hogy a bolt helyszinének megvalasztasa az egyik
legfontosabb tényezdje a koncepcionak, emellett a bolt berendezése, kialakitasa, mérete. A
koncepcidban tisztazni kell, hogy ki a célcsoport, kiknek szeretnénk értékesiteni a termékeket és a
szolgaltatasokat, és az § elvarasaiknak megfeleléen kell az értékesitési helyszint is kialakitani.
Eltér6é célcsoportot lehet megszdlitani egy belvarosi ,;romkocsma” hangulatu helyszinen, mint egy
belvarosi plaza bérelt Uzlethelyiségében. Eltéré arszinvonalat lehet megcélozni egy turistak altal
latogatott Uzletben, mint egy lakddvezeti kisboltban. A bolt kialakitasa kapcsan tdbben javasoltak a
térségi turisztikai értékek grafikai megjelenitését, amellyel a vasarlékat kdénnyebben lehet
tajékoztatni a termékek és szolgaltatdsok szarmazasi helyérél, jobban lehet éket inspiralni a térség
jovébeli felkeresésére.

3. A stabil és megfelel6 nagysagu vasarloi kér kialakitasahoz diverz termékkinalat sziikséges,
amelyben a gyorsabb forgasi sebességl pékaruk, friss termékek mellett a hosszabb szavatossagi
idével rendelkez8, ritkdbban vasarolt prémium élelmiszerek is megtalalhatok. Ez a fajta
termékbéség tudja csak elérni azt, hogy megfelel§ forgalom és bevétel generalddjon, ami
szukséges a koltségek fedezéséhez, illetve a beszallitok megtartdsahoz. Mérlegelni kell tovabba,
hogy kézmives termékek is a kinalat részét képezzék, ami a térség turisztikai arculatanak,
kulturajanak, imazsanak kozvetitését erdsiti, ugyanakkor mas vasarloi kort vonzanak a kézmives
termékek, mint az élelmiszerek. A végleges termékpaletta kialakitasat a leendd bolt helyszine is
befolyasolhatja.

4. A termékek minbségének garantalasa, a beszallitoi kbr bizonyos mindségi szinthez valo kétése
kdzds érdek. Ez biztositja azt, hogy a vasarl6 a Shop of Region markat a prémium kategorias
termékekkel azonositsa, ami a térség jO hirneveét erdsiti, és imazsat kozvetiti. Ezt a védjegyes
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termel6k bekapcsolasa, illetve egy koézosen meghatarozott min&ségbiztositasi
koévetelményrendszer tudja garantalni. A minéséget pedig a kialakitott arszinvonal is kozvetiti.

A minéség mellett a termékek megfelel6 mennyiségben valo rendelkezésre allasa is meghatarozo.
A fejlesztési partnerség magyar oldalan tébb kisebb volumennel biré termeld is érdekl6dést mutat
a leendd bolt irant. Az 6 termékeik allando jelleggel nem tudnak megjelenni, egyrészt mert a
termékek egy része csak szezonalisan érhet el, masrészt mert a termelé kapacitasa korlatos.
Ezeket a termékeket egy-egy akcid vagy kostoltatas keretében, vagy napi ajanlatban lehet
beépiteni a kinalatba.

4. Kiegészité funkciok segithetik a bolt fenntarthaté mikoédését. Az interjualanyok egybehangzdan
azon az allasponton voltak, hogy az értékesités mellett teret kell engedni mas, kiegészitd jellegl
tevékenységnek is. igy javasolt egy kicsit nagyobb térben gondolkodni, ami lehetéséget nyuijt
kisebb szakmai vagy kulturalis rendezvények, termékbemutaték, workshopok, képzések,
sajtotajékoztatok, kézmlves kiédllitasok szervezésének és civil szervezetek talalkozasanak,
célszer(i lenne egy kisebb kavézo sarok kialakitasa, ahol péksiutemény, helyi termékekbdl késziilt
reggeli varja a betérdket. Ez a tébblabon allas tovabbi forgalmat general, illetve a rendezvények
esetén terembérlet jellegli bevételt is biztosit.

5. A legtébb kérdés az interjuk soran a logisztikaval kapcsolatban mertlt fel. A région Kivuli
értékesitéshez joval komolyabb és szervezettebb logisztikai hattér kialakitasa sziikséges. llyen
tavolsagban mar nem biztos, hogy megéri a termel6knek a termékeket kiszallitani, mindenképp
Osszefogassal, szervezetten kell azt megvaldsitani. A termékek egy része specialis szallitasi
igénnyel rendelkezik (pl. hiités, csomagolas).

6. A megfelel6, motivalt személyzet, illetve az 6t foglalkoztatdé szervezet elkotelezb6dése a bolt
sikeres és fenntarthatdé mikoédésének alapja. A személyzetnek, a bolt hazigazdajanak a térséget
kell képviselnie, ismernie kell valamennyi terméket, termelét, turisztikai attrakciét, és valamennyi
terméket sajatjaként kell bemutatnia, értékesitenie. A kdzossegi terek élettel valé megtdltése, a
kulénbdzb programok kitalalasa, a kzosségi marketingben megjelenithet6 esemeények szervezése
a hosszabb tavon toérténd fennmaradas és a vevokor megtartasanak feltétele. A személyzetet tehat
gondosan kell kivalasztani, képezni, és anyagi 6sztonzékkel motivalni.

7. Megfelelé pozicionalas, bevezeté marketing fontos ahhoz, hogy a bolt hire eljusson a
célcsoporthoz. Ehhez kiilsé szakért igénybevétele is javasolt. A pozicionalas egyik alapfeltétele,
hogy meghatarozasra keruljon az a marka, az az tzenet, amit kommunikalni szeretnénk a vasarlok
iranyaba. Célszerli olyan terileti egység lehatarolasa, amelynek mar van identitasa, amelyet
ismernek, ennek hianyaban a marketinggel kell ezt kialakitani (pl. Murania, Alpannonia
fantazianevek). Esetleg olyan fantazianevet érdemes megalkotni, amely terlletiséggel ellentétben
a mindségi, helyi, kisléptékl termékek elballitasara helyezi a hangsulyt, vagy épp a leendé bolt
helyszinéhez, megjelenéséhez kdthetd fantazianevet valasztani (pl. a szombathelyi Kilences helyi
termékeket kinald étterem és kdzdsséqi tér a hazszamardl kapta nevét).

8. Kbzds termékfejlesztés lehetésége tdbbféle mdédon is megfogalmazddott. Egyrészt az osztrak-
magyar partnerség keretében lehetéség nyilna k6zds termék kialakitasara (pl. kelet-stajer tokmag
és soproni csokoladé), masrészt célszerli lenne olyan k6z0s ajandékdobozok, termékboxok
Osszeallitésa, amelyet egész eévben, vagy kiemelt id6szakokban cégeknek vagy
maganszemélyeknek (pl. advent, anyak napja, husvét), akar turistaknak offline és online is
értékesiteni lehet. Ez el6re tervezhetd termékigényt, nagyobb keresletet és bevételt jelentene.
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8. Az arképzés megfelels kialakitasahoz a jelenlegi magyarorszagi jogszabalyok kevésbé
biztositanak rugalmas feltételeket. Magyarorszagon hianyzik az a tipusu kozos értékesitési
lehetbség, amely az osztrak oldalon altalanosan elterjedt a helyi termékek esetében. A magyar
kistermelSk jellemzéen nem értékesithetik termékeiket kdzvetlendl kalféldén, szikséges egy
kozvetitd kereskedd, vagy egyesullet bekapcsolasa, aki a termékeket felvasarolja és tovabb
értékesitni.

9. Az dzleti modell kialakitasanal tobb lehetéség is koérvonalazddott. A kisebb termelék szamara
egy kereskedelmi tevékenységet vegz6 vallalkozas vagy egyesulet lenne a kézenfekvd, aki az
arrésbe épiti be a bolt fenntartasahoz sziikséges bér-, rezsi-, marketing- és mas felmerild
koltségeket. Fontos azonban, hogy az arréssel névelt ar még megfizetheté legyen a vasarlok
Szamara.

A masik, kevésbé preferalt alternativa, hogy a termeldket 6sszefogd és a boltot mikdodtetd
szervezet egyesiilet formajaban mikédjén, és a tagok termékeit, szolgaltatasait értékesitse. A
kisléptekl termeldk sajat elmondasuk szerint tagdijat csak olyan mértékben képesek és hajlanddk
fizetni, amit az értékesitésbdl szarmazod bevétel biztosan meghalad, és szamukra vallalhaté tételt
jelent. Ezért a tagdijért biztosithatd lenne a kdzbs marketing, promocio, a német nyelvii
cimkézésben vald segitség, online shop esetén a termék csomagolasa. Megfogalmazddott egy
olyan javaslat is a vallalkozék oldalardl, hogy a védjegyes termelbket t6morité egyesiiletek,
szervezetek financialis hozzajarulasa fedezze a védjegyes tagok szamara ezeket a
szolgaltatasokat, amelyek dija legyen beépitve a védjegyes egyesliletbe fizetett tagdijba.

A beszallitok koézul tdbben fizetnének ,polcpénzt’, ,polcbérletet’, vagy tartananak fenn sajat hiitét.
Néhany termelének a bizomanyos értékesités nyljtana rugalmas feltételeket, masok viszont a
termékek atvételekor varnak a termék aranak kifizetését. A bizomanyos értékesités a jovedéki
termékek (alkohol) esetében kizart.

A rendezvények, workshopok esetében felmerilé teremhasznalati dij a tagdijban, vagy extra
csomagajanlatban is megjelenithet6 lenne, vagy alkalmankénti bérleti dijként jelenne meg. Fontos,
hogy rugalmas és megfizethet§ Uzleti modell alakuljon ki, ami valamennyi résztvevé szamara
elfogadhaté.

Egybehangzé véleményként hangzott el, hogy az indulaskor, illetve az elsé harom évben, amig a
stabil vasarloi kér kialakul, sziikséges az inkubacios jellegl kiviilrél jévé dotacié. Ehhez
szikségesnek latjak tovabbi befektetdk, vagy palyazati forras felkutatasat.

5. Osszegzés

A fejlesztési térségben folytatott interjluk megerésitették a projektben célként kitizott Shop of
Region boltkoncepcié kidolgozasanak sziukségességét. Az ausztriai és magyar fejlesztési
régiokban kivalasztott 11-15 szervezet és 25-28 vallalkozé (termeld, kézmives és turisztikai
szolgaltatd) egybehangzéan ugy latta, hogy egy regionalis termékeket és turisztikai attrakciokat
bemutaté bolt Bécsben, vagy mas région kivili, vagy région bellli nagyobb varosban
mikodéképes lehet. Ezt alatamasztjak a fogyasztdi trendek valtozasa, és a sajat maguk altal
tapasztalt keresletndvekedés is.

Altalanossagban kijelenthetd, hogy a SoR koncepcié megvalésitiésa irdnt az interjialanyok
nyitottak voltak, szivesen kapcsolédnanak be valamilyen médon a megvaldsitasba. Az egyes
szerepl6k kilonb6zd lehetéségeket lattak meg a kezdeményezésben. A sajat régio, térség
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gazdasdagdnak erésitése, a turizmus fellenditése, a regionalis marka erOsitése, épitése
elsésorban a szervezetek szamara volt fontos.

A bécsi, nagyvarosi Shop of Region boltban torténd értékesités a kisebb termelék szamara a
jovedelemtermelésen tul komoly presztizs értéket jelente, a bécsi vagy mas nagyvarosi jelenlét
erfsitené a termeldk sajat brandjét. A vallalkozék szivesen alakitananak ki egy Uj értékesitési és
bemutatasi lehetéséget a févarosban. Mindemellett hosszabb tavon jelentkez6 hasznokra is
ravilagitottak az interjuk, ilyenek az egyuttmikddés lehet6ségének megteremtése, a
kooperaciobol szarmazo elénydk, k6zés termékfejlesztés, vagy mas innovaciok létrejottének
lehetbsége.

Az interjualanyok nagyon fontosnak tartottak a kialakitando értékesitési csatorna megfelelé
pozicionalasat és folyamatos marketingkommunikaciojat. Felmerult annak gondolata, hogy
valamilyen k6z6s, minéséget garantalé6 markat, 6nadllé védjegyet is létre lehet hozni a j6vdben,
ami képviseli a termékek mindségét, utal a foldrajzi elhelyezkedésre, a tobb tajegységen ativel§
k6zbs régiora, annak sokszin(iségére, és amely ernyé jelleggel 6sszefogja a mar meglévd
védjegyeket, logokat. A markanak j6l kommunikalhaténak kell lennie. A Shop of Region markat a
prémium kategorias termékekkel kell azonositani, ami a térség jo hirnevét erésiti, és imazsat
kozvetiti a lakossag és a turistak iranyaba.

Az interjuk soran toébbféle piacra Ilépési lehetéség is korvonalazodott. Ezek koézul a
legnépszeriibbek a kbzds bolt, esetleg bolthaldzat Iétrehozasa, k6zbs online értékesitési felllet
kialakitasa (a bolt kiegészité funkcidjakent, vagy akar dnalldan), k6zds rendezvények, vasarok,
k6zds mozgd arusitas, illetve kiegészitd jelleggel k6zos regionalis élelmiszer automata telepitése.

A Shop of Region koncepcié megvaldsitasaba tobbféle modon és eltéré aktivitassal tudnak a
potencialis érdekl6dd vallalkozok és szervezetek bekapcsolodni. Az egyesuletek, szakmai
szervezetek elsésorban multiplikatorként, kezdeményezbéként, koordinaciés és
marketingtamogatast nyujté szervezetként, illetve kilonb6z6 rendezvények, bemutatok,
marketing események szervezdjeként vennének részt, mig a finanszirozasba, illetve a logisztikaba
jellemzden kevésbé tudnak bekapcsolddni. Amennyiben van kapacitasuk és megfelelé eszkdzik,
akkor tamogatjak a termel6ket szakmai vasarokon val6 részvétel szervezésével, a sziikséges
standok biztositasaval.

A termelbk, vallalkozok, kézmiivesek els8sorban beszallitoként, polcbérl6ként tudnak
bekapcsolodni. Kevesen tudnak vallalni a bolt indulasakor a finanszirozast, illetve a mikodtetést.
De jellemzben nyitottak alkalmi rendezvényeken valé részvételre, szivesen tartanak
termékbemutatot, kostolot a leendd boltban vagy a kdzos vasari fellépéseken. A nagyobb termelék
azok, akik a bolt (és az esetleges webshop) logisztikai hatterének kialakitasaba be tudnak
kapcsolodni.

Az interjualanyok kiegészité funkcidkat is szivesen latnanak, mint kostolasi lehetéség, kavezo
sarok regionalis termékekkel (péksitemény, sutemény, reggeli), kisebb rendezvények
lebonyolitasara alkalmas helyiség kialakitasat is tdbben felvetették, f6ként a magyar oldalon
(workshopok, termékbemutatok, civil szervezetek eseményei, kézmives kidllités, sajtotajékoztato).
Véleményuk szerint a tobbldbon allas segiti a bolt fenntarthaté mikodését, ismertségének
novelését.
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A kozbs bolt promdéciojat a potencialis partnerek fontosnak tartjak, és abban aktivan részt is
vallalnanak. A magyar oldalon nehézséget okoz a nyelvismeret hianya, ami a cimkézésben,
hataron atnyuld marketingben, kommunikaciéban a kozremikodd szervezetek segitségével
athidalhato. Tovabbi nehézséget jelent az eltéré jogszabalyi kérnyezet és a termékek araban
lévé kiilonbség. A kisebb termel6k szamara a logisztikai koltségek felmerilése is jelent6s
akadalyoz6 tényez6.

A jovébeli siker alapja a megfelel6 telephelyvalasztas, a megfelelé6 beszallitéi kér, aki a
termékeket megfelel6 mennyiségben és minéségben, a vallalt hataridére tudja szallitani. Fontos a
széles termékpaletta, amely visszatikrozi a fejlesztési térségek turisztikai, gasztronomiai és
kulturdlis soksziniiségét. Ugyancsak meghatarozé a megfelelé személyzet, akinek nem csak
kereskedelmi és menedzsment ismeretekkel kell rendelkeznie, hanem ismernie kell a régiot és
termékeket is, el kell tudnia mesélni a vasarlénak a termék mégétt &ll6é térténetet. EIményt kell
nyujtani a vasarldnak, és ki kell épiteni a bizalmat.

A potencialis partnerek a Shop of Region bolt részletes finanszirozasi és Uzleti modelljének
ismeretében tudjak eldénteni, hogy milyen médon szeretnének bekapcsolddni.
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6. Mellékletek

1. melléklet : Interjualanyok Kelet-Stajerorszagban

Srsz. | Szervezet Székhely Interjaalany
1. Bauernbund Weiz Weiz Johanna Steinbauer
2. Bauernladen Pdllau Péllau Alois Poltl
3. LAG Jogelland Arrigo Kurz
4. LAG Steirisches Kernland Wolfgang Berger
5. Landring Genossenschatft Weiz Karin Magometschnigg
6. Landwirtschaftskammer Steiermark | Graz Dipl.-Ing. _Robert Schotel
Markus Hillebrand
7. Landwirtschaftskammer Weiz Weiz Sepp Wumbauer
8. TVR Oststeiermark St. Johann_ bei Mag. (FH) Melanie Koch,
Herbertstein MA
9. TVR Thermenland — Vulkanland Firstenfeld Mario Gruber
10. | Wirtschaftskammer Hartberg Hartberg Simone Pfeifer
11. | Wirtschaftskammer Weiz, Weiz Andreas Schlemmer
Srsz. | Vallalkozé/vallalat Székhely Interjaalany
1. Arzberger Stollenkase Arzberg Franz Mostl
2. Bauernstadl Feldbach Feldbach David Trummer
3. Bio-Krauterhof Zemanek Péllau Wolfgang Zemanek
4. Bio-Selbstbedienungsautomat Hartberg Ernst Thaller
5. Brauerei Gratzer Kaindorf Alois Gratzer
6. Buchberger Fleischhacker Pdllau Robert Buchberger
7. Edelbrennerei Graf St. Kathrein/Offenegg | Michael Graf
8. Feinkost Bleykolm Weiz Ronald Bleykolm
9. Fleischerei Feiertag Weiz Roman Feiertag
10. | Flourl's Schenke Dechantskirchen Ingrid Lederer
11. | Frutura Hartl Katrin Hohensinner
12. | Gemisch Fladnitz Roland Sumper,
13. | Hammerl Sterz GmbH Hartberg Frau Sterz
14. | Hofladen Muhr Pdllau Daniel Muhr
15. | Jaga’s Steierei Leietersdorf Josef Neuhold
16. | Mein Hauszusteller Kaibing Michael Kohlhauser
17. | Nice Shop Feldbach Roland Finkl
18. Obsthof Reiter Wollsdorferegg tJl?:leJ:ﬁ(steélntueérin Weiz)
19. | Olmiihle Fandler Péllau Josef Spindler
20. | Reisinger Kaufhaus GmbH Passalil Andreas Reisinger
21. | Schirnhofer GmbH Kaindorf Karl Schirnhofer
22. | Sennerei Leitner Fladnitz Christoph Leitner
23. | Steirerkraft Estyria Naturprodukt St. Ruprecht an der Gerhard Berghold
GmbH Raab
24. | Thermen-Bauernladen Bad Waltersdorf Dr. Johannes Fleck
25. | Weizer Schafbauern Obergreith Martina Sailer
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2. melléklet: Interjualanyok a Nyugat-magyarorszagi térségbél

Srsz.

Szervezet

Székhely

Interjualany

1.

Agrarmarketing Centrum Nonprofit
Kift.

Budapest

Ondré Péter Ggyvezetd

2. | Alpokalja - Fert6 taj Videkfejlesztési | £ i« ek Paliné Keller Csilla
Egyesllet

3. Ferto-Hgn’sag Nemzeti Park Sarrod Babos Attila
Igazgatosag

4. | Gydr-Moson-Sopron Megye Gy6r Németh Zoltan
Kozgyllése

5. o Lo . « Szigethi Istvan
Hegyko kdzség dnkormanyzata Hegykd polgarmester

6. irottk Naturparkért Egyesiilet Kdszeg Bakos Gyorgy

7. OGY képviselé Sopron Sopron Barcza Attila

8. Pannon Helyi Termék Nonprofit Kft. | Szombathely Egﬁaé\ct:: Istvan, Inzsol

0. Pisztrang Kor Egyesiilet Dunasziget Flizfa Zoltan

10. | Rabakoz Vidékfejlesztési Egyesiilet | Kapuvar Dr. Horvath Gyula, eln6k

11. | Sopron - Fert6 Turizmus Fejlesztési Sopron Karpati Béla vezérigazgats
Nonprofit Zrt.

12. | Sopron Régid Turisztikai Kézpont Sopron Udvardi Krisztina
Nonprofit Kft. ugyvezetd-helyettes

13. Emg’etkoz Naf[.urpar’k/ Magyar Mosonmagyarovar Dr. Pet6 Péter elnok

aturpark Szévetseg
14. | Szigetk6z Turizmusaért Egyesilet | Mosonmagyarovar Grafi Szabolcs elndk
15. | Szigetkézi Szatyor Alapitvany Mariakalnok Balogh Zoltan
Srsz. | Vallalkozok, termeldk Székhely Interjaalany

1. 1 Csepp Pdélinka Hegykd D6motér Zsolt

2. Art Water Kift. Horvatzsidany Dorogi Eva

3. Cseri Pincészet Nyul Cseri Norbert

4. bD;I:agramm Csomagolasmentes Sopron Pfeiffer Judit

5. Edé Lekvar Fertészéplak Téglas Edit

6. Erhardt Etterem és Panzi6 Sopron Erhardt Zoltan

7. | Fertéd és Vidéke AFESZ Fertéd Rébensteiner Viktor

8. Fert6di Szorp Bt. Fert6d Horvath-Dori Zsuzsanna

9. Fert6-t4j Tura Hegykd Tislér Diana

10. garrgr Csokolademihely es Sopron Abosi-Harrer Beatrix

ukraszda

11. | Helebrand Sajtmihely Képhaza Helebrand Zsolt

12. | Horex Gomba Gyérujbarat Horvath Csaba

13. | Hotel Sopron Sopron Soltész Istvan

14. | Kakasbonbon Csokoladé < 1s
Manufaktira Sopron Szabo Janos

15. | Készegi Sor Készeg Kiss Andras

16. | Kriskd Sajtmihely Rabcakapi Kriské Adam

17. | Krois Brewery -Transcarban Kift. Fertérakos Muhl Erik

18. | Lapos Csokoladé Kift. Albertkdzmérpuszta Foki Izabella

19. | RenKa Fert6széplak Kiss-Szabo Renata
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20. | SA-RA Termal Kitt. Hegykd Radovits Tibor
21. | Spajzfutar Pannonhalma Maszler Katalin
22. Steigler Pince Sopron _Il__orlnfzzy Balint és Varga
amas
23. | Sudar Birtok Gyérujfalu Sudarné Boros Erzsébet
24. Tornacos Haz Hegyk Hgspely Jozsef és Hospely
Karoly
25. Qveges Eszter Sopron Balogh Eszter
26. | Uvegmives Fodor Zsolt Gyérujbarat Fodor Zsolt
27. | Veritee-Herba Kift. Nagycenk Hajdu Veronika
28. | Cserpes Sajtmihely Kapuvar Németh Valentina

A Shop of Region [ATHU154 szamu] projekt az INTERREG V-A Ausztria-Magyarorszag
Programban, az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap tamogatasaval valosul meg!
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