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Das Projekt Shop of Region [ATHU154] wird im Rahmen des Programms
INTERREG V-A Osterreich-Ungarn mit Férderung des Europaischen Fonds fur
regionale Entwicklung verwirklicht!
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1. Vorstellung des Projekts Shop of Region

1.1. Ausgangssituation

Die Osterreichisch-ungarische Grenzregion bietet gunstige Bedingungen fur die
landwirtschaftliche Produktion, die Lebensmittelverarbeitung, die Gastronomie und
den Tourismus. Obwohl die beiden Seiten der Grenze unterschiedliche Merkmale
und Traditionen im Bereich der kleinen Lebensmittelproduktion und -verarbeitung
haben, kann man sagen, dass diese Sektoren eine wichtige Rolle bei der Schaffung
von Einkommen in landlichen Gebieten und bei der Entwicklung einer nachhaltigen
lokalen Wirtschaft spielen, die heute immer wichtiger wird. In der Grenzregion gibt es
eine Reihe von Kleinunternehmen, die ihre Produkte und Dienstleistungen auf
lokalen Markten und in groReren Stadten aufRerhalb der Region verkaufen wollen.
Die Unternehmen in den landlichen Gebieten suchen nach Madglichkeiten,
Lebensmittel auf lokaler Ebene sowie in kleineren und grofleren Stadten und
regionalen Zentren zu verkaufen und zu liefern.

Die Stadte sind jedoch nicht nur die Zielmarkte fur Kleinproduzenten, sondern auch
die Hauptvertriebsstellen flr globale Lebensmitteleinzelhandelsketten, die meist
grol’e Mengen von in groRem Malstab hergestellten Produkten verkaufen. Bei einer
Produktion in groBRem Malistab und einer umfassenden Logistik sind die
Produktpreise gunstig, da die Produzenten GroRenvorteile nutzen kdnnen und eine
effiziente Transport- und Lagerinfrastruktur vorhanden ist.

Angesichts dieses Angebots koénnen die kleinen Unternehmen nicht mit lokal
erzeugten und verarbeiteten Produkten konkurrieren, die in der Regel eine hohe
Qualitat und einen hohen Mehrwert aufweisen. Dies liegt zum einen daran, dass die
meisten von ihnen schon jetzt nicht in die Regale der gro3en Lebensmittelketten
gelangen koénnen, weil sie nicht die erforderlichen Mengen liefern kdnnen.
Andererseits sind die meisten Unternehmen aufgrund der hohen Kosten nicht in der
Lage, eigene Verkaufsstellen in einer Grol3stadt zu erdffnen.

Der Eintritt in den grof3stadtischen Markt ware fur einen betrachtlichen Teil der
Unternehmen von strategischer Bedeutung, um wirtschaftlich arbeiten und sich
entwickeln zu konnen, da sie dort eine ausreichend grof3e Zielgruppe erreichen
konnen, die bereit ist, fur ein gesundes und regionales Produkt hdhere Preise zu
zahlen als in den globalen Ketten. Eine hdhere Nachfrage schafft glnstigere
Bedingungen, niedrigere Stiickkosten und héhere Einnahmen, die eine Grundlage flr
Produktentwicklung und Innovation bilden.

Die kleinen Lebensmittelproduzenten auf beiden Seiten der Grenze unterscheiden
sich in Menge und Kapazitat. Unter den Produzenten in der Oststeiermark gibt es
einige Unternehmer, die grolRere Mengen an Lebensmitteln produzieren und in der
Lage sind, ein Geschaft in Wien oder Graz zu beliefern. Einige von ihnen bieten ihre
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Produkte bereits in diesen Stadten an, haben aber keine eigenen Geschéafte. Bei
einigen ungarischen Unternehmern handelt es sich ebenfalls um Produzenten in
grélRerem Umfang, die in ihrem Heimatland bereits bekannt sind und Geschafte in
grélReren Stadten beliefern, aber fur die meisten von ihnen sind lokale Markte und
Messen, kleinere Verkaufsstellen oder der eigene Hof der Hauptabsatzmarkt.

Die meisten Erzeuger wollen jedoch mehr erreichen, und zwar eine
Vermarktungsmoglichkeit, mit der sie eine gro3e Zahl von Konsumenten erreichen
konnen, die sich fur lokale Produkte engagieren, weniger preissensibel sind, Uber ein
hohes Einkommen verfligen, eine hohere Rentabilitit haben und auch die
Entwicklung ihres eigenen Geschafts vorhersehen.

Traditionell gibt es zwei Moglichkeiten, neue Markte in Ballungsraumen wie Wien
oder Budapest zu erschlielRen: die Belieferung bestehender Geschafte und Ketten
oder die Einrichtung eines eigenen Geschafts oder Netzes. Im Falle des Online-
Verkaufs sind diese beiden Wege im Groflen und Ganzen die gleichen: Lieferant
eines bestehenden Online-Shops zu werden oder einen eigenen Online-Shop zu
eroffnen. Fur kleine Unternehmen ist jede dieser Moglichkeiten mit Risiken
verbunden. Im ersten Fall besteht ein hohes Mal® an Abhangigkeit und Anfalligkeit,
im zweiten Fall sind die Markteintrittskosten hoch oder die Transportkosten fur den
Eintritt in einen Grol3stadtmarkt aul3erhalb der Region schwer zu optimieren.

In Anbetracht der obigen Ausfihrungen ist die Moglichkeit der Vermarktung an
Kleinproduzenten in GroRstadten oder kleineren regionalen Zentren nur durch
Zusammenarbeit und die Schaffung eines gemeinsamen Unternehmensnetzes
mdglich. Die Unternehmer in den lokalen Regionen, ob sie nun lokale
Produkthersteller oder Tourismusdienstleister sind, engagieren sich fir die Forderung
der Region und erkennen, dass sie zusammenarbeiten konnen, um einen
grol3stadtischen Vertriebskanal zu schaffen, der nicht nur Waren verkaufen und
fordern kann, sondern auch das Image der Region.

1.2. Zielsetzungen des Projekts

Das Hauptziel des Projekts war die Entwicklung eines bilateralen Modells, das auf
andere regionale Stadtzentren und kleinere Stadte Ubertragen werden kann. Das
Projekt sah vor, das Geschaftsmodell von Shop of Region in Zusammenarbeit mit
den an seiner Umsetzung beteiligten Unternehmern und Organisationen zu
entwickeln. Der kunftige Laden wird eine Verkaufsstelle fir hochwertige regionale
Produkte sein, die sowohl in der &sterreichischen als auch in der ungarischen
Grenzregion hergestellt werden, und er wird auch einen Raum fur
Tourismusdienstleister in der Region bieten, um fur ihre Produkte zu werben. Der
Laden wird nach einem neuen Modell arbeiten, an dem
Wirtschaftsforderungsorganisationen sowie Unternehmer und Anbieter im Rahmen
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einer bilateralen Geschaftspartnerschaft beteiligt sind. Der Shop of Region wird auch
fur die Forderung des Images der Region zustandig sein.

Die Hauptverpflichtung des Projekts bestand darin, ein Ladenkonzept zu erstellen,
das umgesetzt werden kann, sobald die erforderlichen Genehmigungen vorlagen und
die unternehmerische Struktur und die Finanzierung festgelegt werden. Das Projekt
sollte Analysen, Erhebungen und Expertenmaterial bereitstellen, auf deren
Grundlage die Unternehmer ihre Entscheidung Uber die praktische Umsetzung des
Modells treffen konnten.

Ein weiteres Ziel des Projekts war es, Unternehmen, regionalen Produzenten,
Tourismusdienstleistern und Handwerkern auf beiden Seiten der Grenze
internationale Best Practices vorzustellen, die im Ausland erfolgreich sind und flr das
eigene Unternehmen oder die eigene Region angepasst werden konnen. Eine der
effektivsten Moglichkeiten, sich Uber Best Practices zu informieren und Wissen
weiterzugeben, ist die Organisation von Studienreisen und fachlichen Workshops, bei
denen die Produzenten die Moglichkeit haben, Andere und deren Verfahren
personlich kennenzulernen. Auf diese Weise kann ein Netzwerk entstehen, das den
Unternehmern hilft, sich weiterzuentwickeln, ihr eigenes Unternehmen auszubauen
und eine gemeinsame Wissensbasis Uber Best Practices und verschiedene
Vermarktungsmodelle zu schaffen.

Wahrend der Durchfihrung des Projekts wurde darauf geachtet, dass die an der
Umsetzung beteiligten Unternehmer und Organisationen wahrend des gesamten
Projekts Uber die Fortschritte informiert und in die Entwicklung eines gemeinsamen
Konzepts einbezogen wurden, um sicherzustellen, dass ein fur die primare
Zielgruppe geeignetes und wirtschaftlich nachhaltiges Geschaftsmodell entwickelt
wurde.

Die grenzuberschreitende Zusammenarbeit, das Lernen voneinander, das
Kennenlernen Best Practices und der Produkte des jeweils anderen ist eine
Voraussetzung fur den Aufbau des Vertrauens, das fur die Einrichtung eines
gemeinsamen Vertriebskanals erforderlich ist. Die Entwicklung eines gemeinsamen
Konzepts oder anderer bilateraler Losungen, die die Einrichtung eines gemeinsamen
Ladens ermdglichen, erfordert aktive Kommunikation und Zusammenarbeit.

2. Die wichtigsten Schritte bei der Umsetzung des Projekts Shop of Region

2.1. Aufbau einer Entwicklungspartnerschaft

Die Durchfuhrung des Projekts begann mit einer Umfrage unter den kooperierenden
Organisationen und potenziellen Lieferanten. Es wurden Interviews mit
Unternehmern geflhrt, aus denen hervorging, dass die Ziele des Projekts richtig
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waren. Fast alle Unternehmer, sowohl auf ungarischer als auch auf dsterreichischer
Seite, waren offen fur die Idee der Einrichtung eines gemeinsamen Vertriebskanals,
den die &sterreichischen Produzenten vor allem in Wien flr notwendig hielten,
wahrend die ungarischen Produzenten die Notwendigkeit eines gemeinsamen
Vertriebskanals in Wien, Gy6r oder kleineren regionalen Zentren sahen. Die
Interviews haben bereits gezeigt, dass zwischen osterreichischen und ungarischen
Unternehmern ein erheblicher Kapazitatsunterschied besteht. Es wurden auch
Interviews mit lokalen Organisationen, Organisationen zur Entwicklung des
landlichen Raums und Organisationen zur Entwicklung des Tourismus gefuhrt. Die
Initiative wurde auch von diesen Organisationen begruf3t, wahrend sie auf
Osterreichischer Seite die Umsetzung des Ladens in Zukunft durch die Bereitstellung
finanzieller Mittel unterstitzen konnten, kdnnten sie auf ungarischer Seite die
Umsetzung des Ladens eher als Multiplikatoren, professionelle Koordinatoren oder
durch aktive Teilnahme unterstutzen.

2.2. Marktforschung, Erhebungen, Analysen

Um das Geschaftsmodell des Ladens festzulegen und weiterzuentwickeln, haben wir
uns auch mit europadischen Best Practices im Bereich des regionalen
Lebensmittelverkaufs befasst. Neben dem Grolstadtvertrieb aul3erhalb der Region
und der  grenzuberschreitenden Zusammenarbeit haben wir  auch
Direktvertriebslésungen analysiert. Die Ergebnisse zeigen, dass die Nachfrage nach
regionalen Produkten in den letzten Jahren in allen untersuchten Landern generell
gestiegen ist, was zur Entstehung einer Vielzahl von stadtischen Vertriebsldsungen
gefuhrt hat. Es kann festgestellt werden, dass hauptsachlich innerregionale
Vertriebsmodelle in Betrieb sind, einschliel3lich einer Reihe innovativer Modelle, die
auf Gemeinschaftsinitiativen beruhen. Der Verkauf au3erhalb der Region ist durch
den Betrieb kleiner Laden gekennzeichnet, in denen die wichtigste Markenbotschaft
auf den spezifischen Merkmalen der Region beruht und in denen sich der
Ladenbetreiber personlich fir die Region engagiert, indem er die Waren unter seiner
Beteiligung beschafft und verkauft. Beispiele fur grenzuberschreitende
Zusammenarbeit wurden hauptsachlich in EU-finanzierten Projekten gefunden, die
parallel auf beiden Seiten der Grenze durchgeflhrt wurden. Eine marktorientierte
Zusammenarbeit kann sich entlang von Grenzen entwickeln, an denen traditionell
eine gute Zusammenarbeit besteht und keine sprachlichen oder sonstigen
rechtlichen Barrieren oder Wechselkursrisiken bestehen.

Entsprechend den Vorlberlegungen der Mitglieder der Entwicklungspartnerschaft
und den Erwartungen der Unternehmerlnnen konzentrierten wir uns bei der
Etablierung des Standortes Wien vor allem auf die Marktforschung. Im Zuge langerer
Recherchearbeiten haben wir das derzeitige Angebot an regionalen Produkten in der
Osterreichischen Hauptstadt und die verschiedenen bereits funktionierenden
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Vertriebsmodelle und -kandle sowie die Forderaktivitaiten der stadtischen
Organisationen und Institutionen, die die Vermarktung lokaler Produkte unterstitzen,
bewertet. Die Angebotsanalyse umfasste persoénliche Besuche in diesen Geschaften,
die innovative und neuartige Verkaufslésungen und regionale Produkte aus
ungarischer Sicht anbieten, sowie eine Info-Café-Veranstaltung in Wien, die auch flr
die Unternehmerinnen organisiert wurde.

Wir haben auch die Nachfragemerkmale von Wien durch zwei
Fragebogenerhebungen untersucht. Eine davon wurde speziell unter der
ungarischen Bevdlkerung in Wien durchgefihrt und untersuchte die Bereitschaft der
im Ausland lebenden Ungarn, ungarische Produkte zu kaufen. lhre Antworten
zeigten, dass das derzeitige Angebot schlecht ist und dass sie mehr kaufen wurden,
wenn es ihnen zur Verfigung stiinde. Die zweite Fragebogenerhebung wurde unter
der Wiener Bevodlkerung durchgefihrt. Diese Umfrage ergab, dass die Befragten den
Ruf der Oststeiermark kennen und gerne in einem Geschaft speziell aus der
Oststeiermark einkaufen wirden, aber nicht in ein Geschaft gehen wirden, das
Produkte aus der Weststeiermark verkauft. Der Grund dafir ist, dass die
Wienerinnen und Wiener auf regionale Produkte setzen und die Produkte von
ungarischen Kleinproduzenten nicht kennen.

2.3. Entwicklung des Shop of Region-Konzepts und eines anpassungsfahigen
Modells

Parallel zu den Verhandlungen begann die Entwicklung des Shopkonzepts und des
Geschaftsmodells unter Einbeziehung von Experten. Gemeinsam mit den in der
Umsetzung engagiertesten und kapitalstarksten 6sterreichischen Produzenten und
den professionellen Unterstitzungsorganisationen wurden die Hauptausrichtungen
des Shopkonzepts definiert. Im Frihjahr 2022 starteten die Unternehmer den
konkreten Gestaltungsprozess.

Die Ergebnisse der Marktforschung, der Interviews und der Best Pratice-Erhebungen
bestatigten den Mitgliedern der Partnerschaft, dass die beiden Regionen der
Grenzregion kein gemeinsames Image in Wien haben kdnnen. Expertenmeinungen
bestatigten auch, dass ein Geschaft in Wien, das oststeirische Produkte verkauft, die
Oststeiermark als Kernregion bewerben sollte. Die Kunden in Wien werden die
Region mit dem Geschaft, das oststeirische Produkte verkauft, identifizieren kdnnen,
wenn sie das Bild der Region im Logo des Geschafts, in der Hauptbotschaft der
Marke und im Design und Image des Geschafts wiedererkennen und wenn das
touristische Angebot gut prasentiert wird. Es ist also wichtig, im Namen des Shops
der Region auf oststeirische Produkte zu verweisen, um ihn entsprechend zu
positionieren.
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Motivierte und kapitalkraftige Unternehmen haben starkes Interesse an der
Ansiedlung eines oststeirischen Shops in Wien gezeigt. Aufgrund der positiven
Nachfrageentwicklung, des Potenzials der oststeirischen Produzenten und der
Entschlossenheit der Unternehmer wurde in den Gesprachen die Vision eines
mittelgrolRen Spezialitatengeschaftes mit rund 3.000 hochwertigen Produkten an
einem ausreichend prominenten Standort in Wien entwickelt. 90% der Produkte
werden aus der Region stammen und von touristischen Angeboten begleitet werden.
Das Geschaft ist an sechs Tagen in der Woche geodffnet und erfordert einen
Personalbedarf von 5 bis 7 Personen. Auf der Grundlage der Finanzkalkulation des
Geschaftsplans wird das Startkapital auf rund 800.000 € geschatzt, wovon fast die
Halfte aus unternehmerischem Kapital, Handels- und Bankkrediten sowie
Fordermitteln bestehen konnte. Es wird erwartet, dass das Geschaft am Ende des
dritten Jahres rentabel sein wird, und bei optimistischen Szenarien konnte die
Eréffnung neuer Filialen in Betracht gezogen werden.

Das Konzept sieht vor, dass ungarische Produkte in einem speziell gestalteten
Bereich des Ladens ausgestellt werden, der auch ungarischen Produzenten
Verkaufsmdglichkeiten bietet. Dies entspricht derzeit auch den Erwartungen der
ungarischen Produzenten, da nur eine kleine Anzahl ungarischer Unternehmer ihre
Produkte im Wiener Geschaft verkaufen konnte.

Aufbauend auf diesem Konzept wurde auch ein allgemeines Modell fur den Shop of
Region skizziert. Das Modell konnte auf andere grof3e regionale Zentren Ubertragen
werden, in denen es eine ausreichende Nachfrage nach regionalen Produkten gibt
und in denen regionale Produkte in ausreichender Menge und Qualitat verfigbar
stehen.

FUr ungarische Produzenten ist es realistischer, einen kleinen Laden in einer
mittelgroen Stadt in der ungarischen Grenzregion (z.B. Sopron, Gy6r,
Mosonmagyarévar, Szombathely) einzurichten. Das Verkaufsmodell ist dann ein
kleiner Laden fir lokale Produkte, der sich in erster Linie an Einheimische und in
zweiter Linie an Touristen richtet, mit einem breiten, aber keinen breiten
Produktsortiment, an einem hochfrequentierten Standort und mit wenigen
Mitarbeitern. Es wird versucht, eine engagierte und treue Stammkundschaft unter
den Einheimischen aufzubauen, der sich hauptsachlich auf die sozialen Medien
stutzt.

2.4. Bedingungen fiir die kilinftige Umsetzung

Voraussetzung fur die Errichtung des Geschafts in Wien ist die Grindung eines
gemeinsamen Unternehmens. Die kunftigen Eigentimer werden eine Kapitaleinlage
leisten, um die Bau- und sonstigen Entwicklungskosten zu decken, die fur die
Eréffnung des Geschafts erforderlich sind. Da die Eigentumer selbst Lieferanten sind,
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kébnnen sie zunachst einen wesentlichen Teil des Anfangsbestandes durch den
Aufbau eines treuhanderischen Vertriebssystems sichern. Die geeignetste
Gesellschaftsform flr den Betrieb des Ladens ist eine Gesellschaft mit beschrankter
Haftung, die den Eigentimern ausreichende Rechte einraumt, um die Hauptrichtung
vorzugeben, wahrend die laufende Verwaltung vom Geschaftsfiihrer wahrgenommen
wird. Bei der Planung des Projekts ist es bisher nicht gelungen, einen engagierten
oststeirischen Unternehmer mit entsprechender betriebswirtschaftlicher Erfahrung zu
finden, der die Aufgabe des Aufbaus und der erfolgreichen Flhrung des Wiener
Ladens Ubernehmen konnte.

Die Grundung eines Unternehmens, die Suche nach einem geeigneten Standort und
die Suche nach einem Geschéftsfuhrer sind die ersten und wichtigsten Schritte und
die groRten Herausforderungen im Umsetzungsprozess. Die nachste grofRe
Herausforderung besteht darin, das richtige Personal zu finden, da der Sektor,
insbesondere in der Osterreichischen Hauptstadt, personell stark unterbesetzt ist. Es
gibt eine hohe Personalfluktuation und es ist schwierig, ausreichend engagierte
Mitarbeiter mit kaufmannischen Fahigkeiten und Erfahrungen zu finden. Es ist auch
sehr wichtig, die richtigen Lieferanten zu haben und die richtige Preispolitik und
Marketingkommunikation zu entwickeln.

Auch die Wirtschaft war nach anfanglich optimistischen Erwartungen aufgrund der
ungeldsten Personalfragen und der Instabilitat des makrodkonomischen Umfelds
vorubergehend weniger vorsichtig. Da das derzeitige inflationare Umfeld die
preissensiblen Konsumenten zum Sparen zwingt, werden die Einnahmen
voraussichtlich niedriger ausfallen als urspringlich auf der Grundlage der
vorliegenden Statistiken prognostiziert. Im Gegenzug werden die Logistik- und
Gemeinkosten sowie die Personalkosten voraussichtlich steigen. Auch die Hersteller
werden gezwungen sein, die Preise ihrer Produkte zu erhohen, wodurch sich die
Gewinnspannen verringern und die Lagerbestande steigen. All dies wird die
Liquiditdt des Geschafts verringern und selbst die entschlossensten Unternehmer
vorsichtig werden lassen.

Die Erwartungen auf ungarischer Seite wurden durch die Entdeckung von
Gesetzesanomalien enttduscht. Fur die meisten ungarischen Unternehmen ist ein
gemeinsamer Verkauf in Wien nur mdglich, wenn ein Einzelhandler eine
Zwischenrolle spielt. Die Grundung einer gemeinsamen Gesellschaft ist auf
ungarischer Seite nicht mdglich.

2.5. Veranstaltungen, Studienreisen, Workshops

Potenzielle Partner, Unternehmer und Organisationen, die eine
Umsetzungspartnerschaft eingehen, wurden wahrend der gesamten Projektlaufzeit
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informiert und hatten die Madglichkeit, sich bei verschiedenen Veranstaltungen zu
treffen und zu vernetzen.

Veranstaltung Datum Ort
1. Studienreise 17. Juni 2021 Oststeiermark
2. Partnerforum 15. Juli 2021 Hegykd
3. Workshop — Shopkonzept 16. Marz 2022 Hartberg
4, Workshop — Shopkonzept 4-5- April 2022 Hartberg
5. Info-Café Praxistag & Workshop in Wien 5. April 2022 Wien
6. Info-Café + Vorstellung von Best Practices 8. April 2022 Bucklige Welt,
Krumbach
7. Best Practices — Studienreise nach Norditalien 19-22. April 2022 Norditalien
8. Workshop — Shopkonzept 5. Mai 2022 Hartberg
9. Partner Shopping Expo 21. Mai 2022 Wien
10. Workshop — Shopkonzept 6. Juni 2022 Hartberg
11, Multiplikator Info + Vorstellung von Best 7. September 2022 Oststeiermark
Practices Hartberg
12. Partnerforum + Vorstellung von Best Practices 20. Oktober 2022 Hegykd
13. Workshop — Shopkonzept 2. Dezember 2022 Online
14, Abschlusskonferenz — Produktschau 8. Dezember 2022 Mosonmagyarévar

3. Die wichtigsten Ergebnisse des Projekts

Bei der Umsetzung des Projektes Shop of Region haben die Regionalentwicklung
Oststeiermark und die Wirtschaftsforderung Kisalfold intensiv zusammengearbeitet.
Die im Projekt gesetzten Ziele wurden voll erreicht, und auch daruber hinaus wurden
hervorragende Ergebnisse erzielt, die die Grundlage fiur den Ausbau und die
Entwicklung der Vermarktungsmoglichkeiten regionaler Produkte und damit der
regionalen Wirtschaft bilden.

Die wichtigsten Ergebnisse der Zusammenarbeit:

Es hat sich eine unternehmerische Partnerschaft gebildet, die auf dsterreichischer
Seite Uber die Ziele hinausgegangen ist und nicht nur das Konzept und das
Geschaftsmodell fir den Laden erstellt hat, sondern bereits an der Grindung des
Unternehmens arbeitet, das den Laden betreiben wird. Die Unternehmer aus der
Oststeiermark kannten sich zwar schon vorher, hatten aber noch nie so eng
zusammengearbeitet und auch keine Plane fiir ein gemeinsames Unternehmen. Die
praktischen Schritte, die bereits unternommen wurden, um dieses Mall an
Zusammenarbeit und Umsetzung zu erreichen, sind eine beispiellose Leistung.
Unterstitzende Organisationen und andere externe Finanzierungsquellen werden es
ihnen ermdéglichen, die finanzielle Grundlage fir den kiinftigen Laden zu schaffen. Zu
den Unternehmern, die sich zur Grindung des Ladens der Region entschlossen
haben, werden sich noch weitere Anbieter aus der Partnerregion gesellen.
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Die grenzlberschreitende Zusammenarbeit hat zu neuen Kontakten und einem
breiten Netzwerk und einer Partnerschaft geflhrt, die den Unternehmern die
Méoglichkeit gibt, sich gegenseitig besser kennenzulernen, Maoglichkeiten flr
Produktverknipfungen oder Produktentwicklungen zu identifizieren, bei denen sie
auf den Produkten, Dienstleistungen oder Logistiksystemen des jeweils anderen
bauen kénnen.

Sowohl fur die osterreichischen als auch fur die ungarischen Produzenten und
Unternehmer haben die Veranstaltungen, Studienreisen und Forschungsergebnisse
des Projekts Best Practices, neue Erkenntnisse und Ideen geliefert, die sie in Zukunft
(und flr viele von ihnen sogar noch wahrend der Projektlaufzeit) in ihre eigenen
Unternehmen einbringen kénnen. Zum Beispiel Moglichkeiten der Kombination von
regionalen Produkten und touristischen Dienstleistungen, Marketingkommunikation
und Verkaufslésungen sowie neue Vertriebskanale.

Die wichtigsten Ergebnisse fur die Osterreichischen Unternehmer sind eine
detaillierte Marktforschung und Angebotsanalyse in Wien, ein Shopkonzept, ein
Businessplan und ein Betriebsmodell, auf deren Grundlage sie sofort nach der
Grundung ihres Unternehmens loslegen kdénnen. Darutber hinaus sind sie einander
naher gekommen und das Vertrauen zwischen den Unternehmern in der Region und
den Tourismusbetreibern und Organisationen, die fur die lokale Wirtschafts- und
Tourismusentwicklung zustandig sind, wurde gestarkt. Sie wurden auf die Moglichkeit
einer zusatzlichen Finanzierung durch die LEADER-Arbeitsgruppen aufmerksam
gemacht, die eine grofl3e Hilfe bei der Deckung der anfallenden Kosten sein kann.
Aulerdem hatten sie mehrfach Gelegenheit, ungarische Produzenten zu treffen, und
auf dem gemeinsamen Markttag sowie bei Studienreisen und Workshops wurden
personliche Kontakte geknlpft. Dies wird die Entwicklung kinftiger
Lieferantenbeziehungen erleichtern.

FUr die ungarischen Unternehmer besteht der grof3te Nutzen in der Fulle innovativer
Lésungen und bewahrter Verfahren, die sie in Osterreich, der Oststeiermark, Wien,
der Buckligen Welt und Norditalien gesehen und erlebt haben. Durch die Analyse der
Forschungsarbeiten erfuhren sie auch von anderen innovativen LOsungen, die im
Bereich der regionalen Produktvermarktung in ganz Europa bereits etabliert und in
Betrieb sind. Sie hatten auch die Gelegenheit, mit Produzenten, Unternehmern und
Unterstiitzungsorganisationen in Osterreich und Ungarn zusammenzutreffen. Bisher
kannten sich die ungarischen Unternehmer nur in ihren eigenen kleinen Regionen,
und eine Zusammenarbeit und Netzwerke Uber kleine Regionen hinweg konnten sich
noch nicht entwickeln. Die Veranstaltungen boten jedoch eine Gelegenheit dazu,
insbesondere fir Kleinproduzenten aus den Komitaten Kisalfold und Gyér-Moson-
Sopron, vom Alpenvorland Uber die Neusiedler See Gebiet bis zur Kleiner Schittinsel
[Szigetkdz], einschliel3lich der Regionen Rabakdéz und Pannonhalma. Neben dem
Benchmarking bieten diese Netzwerke auf regionaler Ebene auch neue
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wirtschaftliche Mdoglichkeiten, wie z.B. Produktverbindungen, gemeinsame
Produktentwicklung und gemeinsame Nutzung von Ressourcen.

FUr einige ungarische Unternehmer ist die Vision eines Wiener Ladens ein
Versprechen auf eine prestigetrachtige Vermarktungsmaoglichkeit. Sie konnten sicher
sein, dass ungarisches Kunsthandwerk und lokale Produkte einen Platz im Wiener
Angebot finden wiarden, dass die in Wien lebenden Ungarn ihre Produkte gerne
kaufen wirden und dass sie sich auf die Eroffnung des Geschéafts freuen wirden.
Dies wurde bei der gemeinsamen Prasentation auf dem Wiener Markt bestatigt.
Darlber hinaus wurden anpassungsfahige Geschaftsmodelle entwickelt, die
kleineren ungarischen Stadten in Zukunft eine realistische und realisierbare lokale
Verkaufsstelle bieten werden. Diese kleineren inlandischen Lésungen sind sowohl
aus logistischer als auch aus rechtlicher Sicht realistischer und haben den
zusatzlichen Vorteil, dass sie auf der lokalen Bevolkerungsbasis aufbauen.

Far die an der Verwirklichung des Projekts beteiligten Partnerorganisationen liegt der
grollte Nutzen des Projekts zum einen im engeren Kennenlernen von
Kleinproduzenten und touristischen Dienstleistern, die in ihrem eigenen
Wirkungsbereich tatig sind, und in dem zwischen ihnen entstandenen Netzwerk, das
sich wahrend des Projekts zu einem Ubergeordneten grenziberschreitenden
Netzwerk entwickelt hat. Andererseits konnten die Organisationen auch die oben
beschriebenen Best Practices kennen lernen, zu deren Anpassung in ihrer eigenen
Region sie aktiv beitragen konnen. Dieser Lernprozess fand also nicht nur auf der
Ebene der Kleinunternehmer statt, sondern auch auf der Ebene der Multiplikator-
NGO und der Wirtschaftsforderungsorganisationen, was in Zukunft weitere Vorteile
mit sich bringen konnte.

Die wichtigsten greifbaren Ergebnisse des Projekts sind:
- eine Fragebogenerhebung bei mehr als flnfzig regionalen Produzenten,
- Marktforschung und Angebotsanalyse in Wien,

- eine Analyse europaischer Trends und Best Practices bei der Vermarktung lokaler
Produkte,

- Studienreisen in Osterreich, Ungarn und lItalien, um personliche Erfahrungen zu
sammeln,

- Machbarkeitsstudie, Geschaftskonzept, visuelle Gestaltung und allgemeines
Geschaftsmodell fur den Wiener Laden, das auch auf kleinere Stadte ubertragen
werden kann,

- die Grundung der Betreibergesellschaft und die Entwicklung der
Umsetzungspartnerschaft.
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4. Die Haupthindernisse und -beschrankungen, die bei der Durchfiihrung des
Projekts aufgetreten sind

Grenzuberschreitender Verkauf wird durch eine Reihe von Hindernissen und
Barrieren erschwert. In diesem Fall sind die durch die Gesetzgebung geschaffenen
Bedingungen das grofte Hindernis. Ungarische Kleinproduzenten dirfen nach den
fir sie geltenden Rechtsvorschriften nicht ins Ausland verkaufen, so dass die
Lieferanten des Wiener Ladens nur Unternehmer von ungarischer Seite sein kbnnen,
die nicht unter dem Kleinproduzenten-Gesetz fallen.

Selbst wenn die gesetzlichen Bestimmungen eingehalten werden, ist der Eintritt in
den auslandischen Markt immer noch mit einer Reihe von Schwierigkeiten
verbunden, z.B. mit der Einholung verschiedener Genehmigungen, der Beschriftung
der Produkte in deutscher Sprache, der Einhaltung der Steuervorschriften und der
besonderen Vorschriften fur verbrauchsteuerpflichtige Waren, was fiur kleinere
Unternehmer abschreckend sein kann. Aulerdem besteht aufgrund der
unterschiedlichen Wahrungen ein Wechselkursrisiko, und die grof3e Entfernung fihrt
zu erheblichen Transportkosten.

Hinzu kommt ein Misstrauen gegenuber auslandischen Produkten und ein
Protektionismus der Konsumenten gegenuber heimischen Produkten. Dies wurde im
Marktforschungsfragebogen deutlich hervorgehoben, aber auch andere Analysen
bestatigen die Praferenz der Osterreichischen Konsumenten flr heimische Produkte.
Die aktuelle Wirtschaftslage, die Pandemie und die Energiekrise fordern den Griff zu
heimischen  Produkten in den Regalen, unterstitzt durch zentrale
Medienkampagnen.

Die Oststeiermark und Westungarn haben unterschiedliche Traditionen und
Bedingungen fir die landwirtschaftliche Kleinherstellung und -verarbeitung, was
bedeutet, dass es erhebliche Kapazitatsunterschiede zwischen den Unternehmen
auf beiden Seiten der Grenze gibt. Dies erklart auch, warum nur &sterreichische
Unternehmer Eigentumer des zu grindenden Unternehmens sein kdnnen, um den
Laden zu betreiben. Auf ungarischer Seite mangelt es zum einen an
unternehmerischem Kapital, zum anderen ist die Produktpalette enger.

Eine Schwierigkeit bei der Durchfihrung des Projekts war die Entfernung, die dazu
fuhrte, dass weniger Osterreichische Produzenten an den ungarischen
Veranstaltungen teilnahmen. Mangelnde Sprachkenntnisse erschwerten die
Kommunikation zwischen Unternehmen, Produzenten und Organisationen.
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5. Leitlinien fiir die kiinftige Fortsetzung der im Rahmen des Projekts
begonnenen Aktivitdten

Die kiunftige Umsetzung und der erfolgreiche Betrieb des Ladens hangen auch von
den auferen Bedingungen ab. Im Allgemeinen gibt es ein wachsendes Interesse und
eine steigende Nachfrage nach regionalen Produkten. Auch die Pandemie trug
wesentlich dazu bei, dass die Menschen nach gesunden und regionalen Produkten
suchen und diese bei ihren Einkaufen bevorzugen. Vor allem Online- und
Direktvertriebsmodelle haben einen starken Umsatzzuwachs. Der positive Trend war
bereits vor der Pandemie zu beobachten: die Zahl der umwelt- und
gesundheitsbewussten Konsument nahm stetig zu, es wurden Bauernmarkte
eroffnet, Einkaufsgemeinschaften gebildet und ein starkes Interesse an besonderen
lokalen Produkten geweckt. Auch der gastronomische und kulinarische Tourismus,
der lokale Produkte und touristische Angebote miteinander verbindet, spielte eine
zunehmende Rolle im lokalen Destinationsmarketing.

Die Situation fur regionale Produkte und Kleinerzeuger entwickelte sich also in ganz
Europa positiv, so auch im dsterreichisch-ungarischen Grenzgebiet. In Ungarn wurde
das rechtliche Lage fur Kleinproduzenten besser, aber es fehlt immer noch an
Ldsungen fur eine grolRere Flexibilitat, einschliel3lich der Mdglichkeit, im Ausland zu
verkaufen oder eine gemeinsame Verkaufsstelle einzurichten. Die Kleinproduzenten
stehen im Schatten der gro3en multinationalen Unternehmen, und trotz nationaler
Sensibilisierungskampagnen zur Forderung regionaler Produkte gibt es nur wenige
Orte, an denen der Konsument tatsachlich regionale Produkte finden kénnen. Auch
in Ungarn sind Gemeinschaftsverkaufe auf dem Vormarsch, allerdings hauptsachlich
in den gréleren Stadten, wahrend in kleineren Stadten Bauern- oder traditionelle
Markte sowie Haus-zu-Haus-Verkaufe stattfinden. Andere, im Ausland gut etablierte
Lésungen wie Verkaufsautomaten sind weniger verbreitet.

Fir die Kleinproduzenten brachte das Jahr 2022 Schwierigkeiten, auf die sie nicht
vorbereitet waren. Ein erheblicher Anstieg der Rohstoff- und spater der
Kraftstoffpreise in Verbindung mit extrem trockenen Witterungsbedingungen flhrte zu
einem erheblichen Kostenanstieg im Lebensmittelsektor, der eine Preiserhdhung
rechtfertigte. In der Zwischenzeit sahen sich die Konsumenten in einem zunehmend
inflationaren Umfeld gezwungen, ihren Konsum einzuschranken oder Ersatzprodukte
zu wahlen. Viele Konsumenten lokaler Produkte wechselten auch zu billigeren
Lebensmittelketten, was sich negativ auf die Produzenten auswirkte. Die
Inflationserwartungen deuten darauf hin, dass die Inflation im Jahr 2023 zurickgehen
wird, aber es wird nicht erwartet, dass die Produktionskosten und Preise wesentlich
sinken werden.
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Obwohl die makrodkonomischen Bedingungen weniger gunstig sind, wird es daher
fur die Produzenten von grof3ter Bedeutung sein, neue Vertriebskanale zu entwickeln
und neue Markte zu erschlieRen.

Bei den ungarischen Produkten ist angesichts der Forschungsergebnisse und der
vorhandenen Kapazitaten vor allem die ungarische Umsetzung realistisch und in
Zukunft notwendig geworden. Dies sollte in kleineren regionalen Zentren, auch unter
Einbeziehung bestehender Einzelhandler, im Rahmen einer breiteren Partnerschaft
geschehen.

Auf der Grundlage der Kontakte und Kooperationen, die wahrend des Projekts
entwickelt wurden, konnte ein Netzwerk von Geschéaften oder Geschaftskette
eingerichtet werden, die Produkte in der Kleinen Ungarischen Tiefebene oder des
Komitats Gyér-Moson-Sopron verkaufen. Die ungarischen Kleinproduzenten sollten
vor allem bei der Steigerung ihres Absatzes auf lokaler Ebene unterstutzt werden,
und zwar durch innovative Ldsungen (z. B. Verkaufsautomaten,
Selbstbedienungsladen) oder durch die Einrichtung gemeinsamer Verkaufsstellen.
Dies erfordert finanzielle Mittel und die aktive Beteiligung von koordinierenden
Organisationen. Dies konnte durch eine weitere grenziberschreitende
Zusammenarbeit erganzt werden, die auch direkt verbundene Gebiete in der
Grenzregion (z. B. Seewinkel, Leithagebirge, andere Gebiete im Burgenland)
einschlieft.

Kleinere Unternehmer sollten auch bei der Produktentwicklung unterstitzt werden.
An Kreativitat mangelt es in der Regel nicht, aber oft fehlen die Instrumente flr
Innovationen und die Technologie fur die Ausweitung der Produktion ist nicht
verfugbar. Die Schulungen flir diese Unternehmen und die Entwicklung geeigneter
Ausschreibungshilfen kénnen einen wesentlichen Beitrag dazu leisten, dass sie
kosteneffizienter arbeiten kdnnen. Neben der Steigerung der Innovationskapazitat
sollten Unternehmen mit grof3eren Produktionsvolumina angemessene Unterstltzung
erhalten, um gemeinsame Logistiksysteme zu entwickeln, den Absatz zu steigern
und in auslandische Markte einzutreten. Dies erfordert die Entwicklung zentraler
Forderprogramme.

Produktverknipfungen, die Einflhrung regionaler Produkte in touristische
Dienstleistungen, gemeinsames Marketing, gemeinsame Vermarktung und kulnftige
finanzielle und koordinierende Unterstlitzung fir deren Umsetzung werden auch die
Vermarktungsmaglichkeiten fur kleinere Produzenten verbessern.

Es gibt viele ungenutzte Moglichkeiten in der Zusammenarbeit der Unternehmer. Bei
der Umsetzung der Kreislaufwirtschaft auf lokaler Ebene kann die Vernetzung
kleinerer Unternehmer zu nachhaltigeren und kostengunstigeren Betrieben fuhren.
Die Grundlage dafur kénnten die durch das Projekt geschaffenen Netzwerke von
Produzenten auf Komitats- und Regionalebene bilden.
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