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1. Az 6sszegz6 elemzés elkészitésének célja a Shop of Region projekt
megvaldsitasa soran

1.1. A Shop of Region projekt ismertetése

Az 0sszegz6 analizis a Shop of Region (INTERREG V-A Ausztria-Magyarorszag Program
ATHU154) projekt keretében készult. A projekt végsd célja megvalosithatésagi tanulmany
elkészitése a keletstajer és magyar regionalis termékek értékesitését biztosito,
nagyvarosi, elsésorban bécsi bolt Iétrehozasanak megalapozasara. Az 6sszegz6 analizis
az eddig elvégzett tevékenységek eredményét és f6bb megallapitasait foglalja éssze,
illetve ajanlasokat, javaslatokat fogalmaz meg a Shop of Region bolt készilé Uzleti
koncepciojahoz.

A Shop of Region projekt hosszabb tavu célja egy kozoés, attraktiv Gzlet megnyitasa
Bécsben, amelyben helyi élelmiszereket, egyedi kézmives termékeket és specialis
udulési ajanlatokat kinalnak a hatar menti régidkbdl. A boltban vasarlok megkdstolhatjak a
regionalis specialitasokat, kiprobalhatjak a helyi termékeket és autentikus nyaralasi
ajanlatokat fedezhetnek fel. Ennek eléfeltételeit e projekt teremti meg, az uzleti élet, a
mez6gazdasag és a regionalis fejlesztés érintett szerepl6inek egyuttmikodésében. A
projekt megvalositasa soran mas varosokra adaptalhatd uzleti modell is elkészul, amely
figyelembe veszi a varosméretet és reagal az osztrak és magyar vonatkozo6 eltéré jogi
szabalyozasokra is.

1.2. Az 6sszegz6 analizis fébb pillérei

Az 0sszegzeés az eddigi eredmények, kulonallo felmérések és azok kiértékelésének f6bb
kovetkeztetéseinek szintetizélasa, amely alapjat képezi a bolt késébbiek soran
kialakitando Uzleti koncepciojanak. Az eddigi projektben végzett elemzések, felmérések az
alabbiak voltak (nem id6rendi sorrendben), amelyekrél részletesebb Osszefoglalok is
készulltek:

1. Mélyinterjuk keészitése keretében tobb mint o6tven potencialis termeld, vallalkozo,
turisztikai és vallalkozasfejlesztési szervezet megszdlitasa, és igényfelmérése tortént meg
2021-ben, amelynek soran ausztriai és magyar oldali szervezeteket és vallalkozokat
egyarant felkerestunk.

2. Eurbpai j6 gyakorlatok elemzése, amelyben a hatarokon atnyuldé helyi
termékértékesitést, illetve az innovativ regionalis termékértékesitési gyakorlatokat
vizsgaltuk.

3. Bécsi kinalatelemzés keretében vizsgaltuk az osztrak févaros helyitermék-kinalatat, a
kilonb6z6 értékesitési csatornakban a helyi termékek megjelenési formait. A
kinalatelemzés soran els6 l|épésként vizsgaltuk a varos, mint potencialis telephely
gazdasagi jellemzdit, keresleti és kinalati adottsagait, vonatkozé helyi fejlesztési politikait
és a helyiek nyitottsagat a regionalis termékek irant. Ezt kovetéen Bécs helyi
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élelmiszerellatasat, a varosban elérhet6 helyi és regionalis termékeket kinald értékesitési
csatornakat (pl. piacok, regionalis boltok, webshopok) elemeztik. Harom tanulmanyut
soran tobb, a Shop of Region koncepcié megvaldsitasa szempontjabdl relevans helyi
termékeket arusitdo boltot és kulonboz6 szervezetet (pl. bevasarlo utca menedzsment
szervezet) kerestunk fel, megismertik a boltok Uzleti modelljeit, marketing
tevékenységuket, az értékesitett termékek és a nyujtott szolgaltatasok korét és a
logisztikai rendszereiket.

4. Bécsi piackutatas a lakossag kérében. A bécsi lakossagot ket kérdbives felméréssel is
megszolitottuk, elsé izben a Bécsben él6 magyarokat, majd a teljes bécsi lakossagot
céloztuk meg kérddivinkkel. A kutatasok célja a vasarlasi szokasok felmérése volt,
kifejezetten a helyi termékekre vonatkozoan. Vizsgaltuk tovabba a fogyasztok nyitottsagat
a keletstajer és nyugat-magyarorszagi termékek irant. Ezek az eredmények hozzajarulnak
a késbbbiekben kialakitando boltkoncepcio részleteinek kidolgozasahoz.

Az eredmények Osszefoglalasanal a korabbi anyagok Osszegz6 megallapitasaira
tamaszkodtunk.

2. A Shop of Region projekt eddigi megvalésitasanak fébb eredményei

2.1. A potencialis beszallitok kérében vegzett interjuk eredményeinek
osszefoglalasa

A Shop of Region projekt elsd, megalapozo Iépése az érintett szervezetek és potencialis
beszallitd vallalatok, turisztikai szolgaltatok koérében végzett igényfelmérés és
melyinterjuzas volt. Az interjuzas hasonlé mdédon tortént az ausztriai €s a magyar oldalon,
elére egyeztetett, egyez6 felépitésl kérdéssor mentén, strukturalt interjuk keretében. Az
interjuk soran részletes informaciokat kaptunk a megkérdezett szerepl6k mikddésérdl, a
regionalis termékek iranti elkotelezettségérdl, illetve az interjuk soran kialakult
beszélgetésekben lehetéség nyilt a Shop of Region koncepcio részleteinek egyeztetésére,
az adott gazdasagi szerepld részvételi szandékanak felmérésére.

Az interjuk soran megszolitott kelet-stajer turisztikai szovetségek a turizmus fejlesztéséért,
illetve a helyi gazdasag és a regionalis termel6k piaci pozicionalasaért felelnek (termeldi
szOvetségek, szovetkezetek, kamarak — pl. Bauernbund Weiz, Landring Genossenschatt,
Landwirtschaftskammer  Steiermark), illetve turisztikai Ugynokségek (pl. TVR
Oststeiermark, TVR Thermenland). A megkeresett, nagyobb Iéptékii termelék kozott
talalhatd Ausztria egyik legjelentésebb zdldség-gyumdlcs kereskeddje, a Frutura, illetve a
vilag 27 orszagaba szallito Olmiihle Fandler, a jelentés szortimenttel és 25 éves
tradicioval rendelkezd Steirerkraft Naturprodukte GmbH, az online kereskedelemmel
foglalkozdé Nice Shop. A kisebb léptéki vallalkozok a tejtermékek, husok, pékaruk,
sorkészités teruletét képviselték, amelyek kinalataban kiemelkedé minéségi tradicionalis
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termékek talalhatok (pl. Sennerei Leitner, Arzberger Stollenkédse). A regionalis termékek
értékesitésében nagy tapasztalattal rendelkezd Feinkost Bleykolm, illetve a Bauernladen
Péllau is az interjualanyok kozott volt, utébbi kozel 100 tagot szamlalé egyesulet
fenntartasaban mikodd helyi termék bolt, amely kdzel 3000 féle helyi terméket értékesit. A
Bauernstadl Feldbach, amely nagyjabol ezerféle terméket forgalmaz a nagyrészt helyi
beszallitoktdl, illetve a szintén nagy tradicidkkal rendelkezé Reisinger Kaufhaus és a
mez6gazdasagi termékek forgalmazasaban a Landring Genossenschaft is az
interjualanyok kozott szerepelt.

A magyar oldalon megszélitott szervezetek kdzott a térség meghatarozo vidékfejlesztési
egyeslletei talalhaték, amelyek a helyi termel6k Osszefogat, fejlesztését, védjegy
mindsitési rendszerét, piaci megjelenését és értékesitési csatornaiknak kiépitését vegzik
(pl. Alpokalja-Fert6 taj Videkfejlesztési Egyesilet, Pannon Helyi Termék Nonprofit Kft.).
Emellett megtalalhatdk azok a turisztikai fejleszté és civil szervezetek, akik meghatarozoak
a térségi turizmus iranyainak kijeldlésében, a helyi kisebb szolgaltatok attrakcidinak
fejlesztésében és megjelenitésében, valamint azok a szereplék, akik a térség
gazdasagaért, fejlesztéséért felelések (mint pl. frottké Naturparkért Egyesiilet, Szigetkéz
Naturpark, Szigetk6z Turizmusaért Egyesiilet, Sopron Régi6é Turisztikai Kézpont Nonprofit
Kft.). A vallalkozok, termel6k elsésorban Gyér-Moson-Sopron megyében, illetve Vas
megye eészaki, illetve hatar menti teruletein talalhatok. Az altaluk kinalt termékek és
szolgaltatasok kore széles, az élelmiszer szektorban pékség (Erhardt Pékség),
sajtmiihelyek (Helebrand Sajtmiihely és Krisk6 Sajtmiihely, Cserpes Sajtmdihely),
feldolgozott zdldség- és gyumodlcskészitményt elballitdé (pl. Ed6 Lekvar, Fertédi Szoérp),
gyogy- és fliszerndvényekkel foglalkozé (pl. RenKa, Veritee Herba, Sudar Birtok),
kézmives csokoladét készit, asvanyviz, sor, palinka és bor (pl. 1csepp Palinka, Készegi
Sor, Krois Brewery, Steigler Pince) el6allitasaval és palackozasaval foglalkozé kisléptéki
termel6k, helyi élelmiszert forgalmazé vallalkozok, emellett kézmlivesek, és
szdllashelyszolgaltatok (pl. Hotel Sopron), turavezetok is megtalalhatok. A megszalitott
vallalkozok jellemzéen kisebb léptékl vallalkozok voltak, illetve néhany jelentésebb,
regionalis, illetve orszagos ismertséget is elért prémium termeéket elballitd cég is szerepelt.
Kozel kétharmaduk valamilyen védjegyminésitéssel is rendelkezett.

2.1.1. Interjuzas eredményei, f6bb megallapitasok

A fejlesztési térségben folytatott interjuk megerésitették a projektben célként kitlizoétt Shop
of Region boltkoncepcidé kidolgozasanak realitasat illetve igényét. Az ausztriai és magyar
fejlesztési régiokban kivalasztott 11-15 szervezet és 25-28 vallalkozé (termeld, kézmives
és turisztikai szolgaltatd) egybehangzdan ugy latta, hogy egy regionalis termékeket és
turisztikai attrakcidkat bemutatd bolt Bécsben, vagy mas région kivdli, vagy région beluli
nagyobb varosban mikdddképes lehet. Ezt alatamasztjdk a fogyasztoi trendek valtozasa,
€s a sajat maguk altal tapasztalt keresletnovekedés is.
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Altalanossagban kijelenthetd, hogy a Shop of Region koncepcié megvaldsitasa irant az
interjualanyok nyitottak voltak, szivesen kapcsolédnanak be valamilyen modon a
megvalositasba. Az egyes szerepl6k kulonb6z6é lehet6ségeket lattak meg a
kezdeményezésben, illetve kilonboz6 lehetbségeik vannak vallalkozasuk meéretétdl,
szervezeti muikodésuktél fuggéen. A megszolitott szervezetek szamara az egyéni
profitszerzés mellett a térségi turizmus és a helyi gazdasag tamogatasa, a térség
imazsanak erésitése, région kivuli bemutatasa a projektben vald aktiv részvétel jelentik a
f6 motivaciot.

A bécsi, vagy mas nagyvarosi Shop of Region boltban térténd értékesités a kisebb
termelbk szamara a jOvedelemtermelésen tul presztizs értéket jelentene, a jelenlét
erdsitené a termeldk sajat brandjét (kilondsen a magyar termel6k fogalmaztak ezt meg).
A vallalkozék szivesen alakitananak ki egy uj értékesitési és bemutatasi lehetéséget a
févarosban. Az osztrak vallalkozok kérében mar tobb kedvezd tapasztalat is rendelkezésre
all, amelyek 0Osztonzben hatottak az interjualanyokra. Mindemellett hosszabb tavon
jelentkezd hasznokra is ravilagitottak az interjuk, ilyenek az egyuttmikodés lehetéségének
megteremtése, a kooperaciobdl szarmazo eldényodk, kdzos termékfejlesztés, vagy mas
innovaciok létrejottének lehetbsége.

Az interjualanyok nagyon fontosnak tartottak a kialakitand6é értékesitési csatorna
megfelel6 telephelyvalasztasat, pozicionalasat és folyamatos marketingkommunikaciojat.
Ehhez tobbféle javaslatot, elképzelést is megfogalmaztak, és leginkabb egy forgalmas
bevasarlo utcaban vagy egy bevasarld kdozpont kozelében torténd bolt létesitését, emellett
kiegészitd jelleggel food truck vagy piaci jelenlét, esetleg élelmiszerautomata, valamint az
online értékesités is megfogalmazasra kerllt. Az értékesitési csatorna illetve telephely
valasztasat meghatarozza a koncepciot megvaldsitd vallalkozok altal biztositott
Uzletrészek nagysaga, illetve esetleges jovdbeli tamogatasi forrasok rendelkezésre allasa.

A magyar interjualanyok kozott felmerdlt, hogy célszeri lenne valamilyen ko6zos,
minfséget garantald markat, onall6 védjegyet Iétrehozni a jovében, ami képviseli a
termékek mindségét, utal a foldrajzi elhelyezkedésre, a tobb tajegységen ativel6 kdzos
régiora, annak sokszinlségeére, és amely erny6 jelleggel 6sszefogja a mar meglévd
védjegyeket, logokat. Az osztrak oldalon ez a kdzds marka, kdzds védjegy koncepcié az
interjuk soran nem mertilt fel, de a k6zés marketing tevékenység igénye igen.

A Shop of Region koncepcié megvaldsitasaba tobbféle mdédon és eltéré aktivitassal
tudnak a potencialis érdekl6do vallalkozok és szervezetek bekapcsolodni. Az egyesluletek,
szakmai szervezetek els6sorban multiplikatorként, kezdemeényezdként, koordinacios és
marketingtdmogatast nyujté szervezetként, illetve kilonbdzé rendezvények, bemutatdk,
marketing események szervezbjeként vennének részt, mig a finanszirozasba, illetve a
logisztikdba jellemzben kevésbé tudnak bekapcsolodni. Kapacitasuk fuggvényében
tamogatjak a termelbket szakmai vasarokon val6 részvétel szervezésével, a szikséges
standok biztositasaval.
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A kisebb termeldk, vallalkozok, kézmilvesek, turisztikai szolgaltatdk elsésorban
beszallitoként, polcbérléként vehetnek részt a koncepcid megvaldsitasban. Kevesen
tudnak vallalni a bolt indulasakor jelentkez6 nagyobb befektetést és a muikodtetés
finanszirozasat. Jellemz&en nyitottak alkalmi rendezvényeken valé részvételre, szivesen
tartanak termékbemutatodt, kostolot a leendé boltban vagy a kdzos vasari fellépéseken. A
nagyobb termel6k kozott volt néhany olyan, akik a bolt (és az esetleges webshop)
logisztikai hatterének kialakitasaba tudnak bekapcsolodni (els6sorban az ausztriai
oldalon).

A Shop of Region markat egyontetlien ugy vélték a megkeresett interjualanyok, hogy a
prémium kategorias termékekkel kell azonositani, ami a térség j0 hirnevét erdsiti, és
imazsat kozvetiti a lakossag és a turistak iranyaba. Ez alapja a magasabb bevételek
elérésének, illetve a turisztikai kinalat megfelel6 pozicionalasanak.

Az interjualanyok kiegészit6 funkciokat is hasznosnak tartottak (elsésorban a magyar
interjualanyok emelték ki ennek fontossagat), mint késtolasi lehetéség, kavezd sarok
regionalis termékekkel (péksitemeény, slutemény, reggeli), kisebb rendezvények
lebonyolitdsara alkalmas helyiség kialakitasa, (workshopok, termékbemutatok, civil
szervezetek eseményei, kézmdives kiallitas, sajtotajékoztatd). Az igy biztositott tébblabon
allas segitheti a bolt fenntarthatd mikodését, ismertségének noévelését, illetve tovabbi
bevételek szerzését. Mindez fligg a telephelyvalasztastdl is, az adott helyszin adta
lehetdségektdl, a bérleti dijak mertéketol.

A ko6zOs bolt promécidjat a potencialis partnerek fontosnak tartottdk, és abban
lehetéségeikhez mérten az interjualanyok aktivan részt is vallalnanak. Alapvetéen az
online, kozdsségi média alapu promociot javasoltak, gyakori figyelemfelkeltd
megjelenéssel. A papir alapu marketinget, szérdlapot kevésbé tartottak célszerlinek. A
magyar oldalon nehézséget okoz a nyelvismeret hianya, ami a cimkézésben, hataron
atnyulé marketingben, kommunikacioban a kozremikodd szervezetek segitségével
hidalhaté at. Tovabbi nehézséget jelent az eltérd jogszabalyi kdrnyezet és a termékek
araban és a mogottes koltségekben lévé kuldonbség. A kisebb termelék szamara a
logisztikai koltségek felmerulése is jelentds akadalyozo tényezo.

Azonban kijelenthetd, hogy az interjuk keretében megszdlitott potencialis partnerek a
Shop of Region bolt részletes finanszirozasi és Uzleti modelljének ismeretében tudjak csak
eldénteni, hogy milyen modon szeretnének bekapcsolddni. Elsésorban az ausztriai oldalon
talalhatok meg azok a t6keer8s és befektetési szandékkal bird vallalkozok, akik
alkalmasak arra, hogy az Uzleti terv figgvényében elinditsak a koncepcié megvaldsitasat.

2.2. Eurdpai jé gyakorlatok a helyi termékek értekesitéseben

Az elemzés soran feltartuk a regionalis termékek eurdpai orszagokra jellemzé értékesitési
jellemzéit, illetve a Shop of Region szempontjabdl figyelemre méltd j6 gyakorlatokat,
értékesitési megoldasokat.
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Az eurdpai orszagok kozul az alabbiakat vizsgaltuk: Ausztria, Belgium, Hollandia,
Magyarorszag, Lengyelorszag, Németorszag, Olaszorszag, Spanyolorszag. A kutatas
soran internetes felmérést végeztunk, melynek célja az volt, hogy képet kapjunk az adott
orszagban mikodé, regionalis éleimiszerek kiskereskedelmének tamogatasi rendszererdl,
a kinalat jellegérél, és olyan mikodé modelleket talaljunk, ahol az adott régié termékeit
egy kozeli nagyvarosi eértékesitési csatornan keresztul értékesitenek. A kistermel6i
el6allitasu regionalis élelmiszerek értékesitése mellett kerestik azokat a koncepciokat,
ahol az adott régio turisztikai szolgaltatasai és programjai is promotalva vannak. A hataron
atnyulé értékesitési gyakorlatokra is kerestink j6 megoldast, ezek jellemzden hataron
atnyulo fejlesztési projektek részeként jottek Iétre.

2.2.1. Eurédpai jo6 gyakorlatok elemzésének 6sszegz6 megallapitasai

Az elmult néhany évben, kulondsen a COVID-19 pandémia hatasara jelentés valtozasok
kovetkeztek be Eurdpa szerte a helyi élelmiszerek keresleti és kinalati jellemzéiben.
Altalanossagban nétt a kereslet a regionalis termékek irant. Az egyes orszagok azonban
eltér6 szinten allnak a helyi termékek kereskedelmének intenzitasat, illetve a
kereskedelem mennyiségi és min6ségi jellemzdit tekintve. Azok az orszagok, ahol
nagyobb az egy fére jutd jovedelem (tehat rendelkezésre all a termékek megvasarlasahoz
szikséges fizet6képes kereslet), ahol nagyobb az egészségtudatossag (amely az el6zével
Osszefuggésben all), ahol a mezégazdasag szerkezeti adottsagai alkalmasak a kisléptéku
termelésre és hagyomanyosan is mikodik a kisléptékl élelmiszerel6allitas, ahol nagyobb
a biotermékek aranya, és ahol a gazdasag szerepldi nyitottabbak a rovid ellatasi lancok
kialakitasara, ott a regionalis termékek kereskedelme elérehaladottabb szinten van.
Kevésbé igaz ez a rendszervaltd orszagokra, ahol az ujonnan létrejott mezdgazdasagi
termeld és értékesitd szOvetkezetek nem rendelkeznek olyan tradicidkkal, piac- és
marketing ismeretekkel, mint ahogy a nyugati orszagokban régebb o&éta mikodd
kooperaciok. A helyi termékek kereslete a vidéki turizmushoz koétédéen azokban a
régiokban erésebb, ahol a tradicionadlis termékek vonzeréként jelennek meg az adott
térség turisztikai kinalataban és marketingkommunikaciojaban.

A helyi termékek iranti keresletndvekedés Uj utakat, csatornakat nyitott meg, amelyeken
keresztul gyorsabban, és egyre szélesebb korben jutnak el a kisléptékl élelmiszerek a
fogyasztok asztalara. A helyi termékek forgalmanak 6szténzésére az egyes orszagok,
illetve az Eurdpai Unié szamos intézkedést foganasitottak. Létrejottek azok a fejlesztési
politikak, célok, és az azok megvaldsitasat szolgalé operativ eszk6zok, palyazati forrasok,
kormanyzati tamogatasi eszk6zok, szakminisztériumi ajanlasok, intézmeények, kulonbozé
kampanyok, amelyek mind-mind azt a célt szolgaljak, hogy a helyi termékek kereslete
ndvekedjen, a termelék és fogyasztok kodzotti kapcsolat pedig kialakulhasson, a helyi
termékek az adott térség turisztikai potencialjat is erésitsék.

Az orszagos szintl, szaktarcak altal koordinalt kezdeményezések kozott szamos példat
taldlunk védjegyrendszerek kidolgozasara, a rovid ellatasi lancok kialakulasat célzo
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kampanyokra, vagy a termel6ket tomorité adatbazisok és portalok Iétrehozasara. Ezek
mellett a nagyvarosok is szamos intézkedést, varosi szintl élelmezési politikat alakitottak
ki, amelyek fokuszaban a helyi termékek helyi fogyasztasanak erGsitése all (pl.
Amszterdam, Bécs). Ezzel egyfajta edukacio is megvaldsul a lakossag iranyaba, ami
kedvez a helyi gazdasagnak.

A fogyasztéi igények valtozasa a vallalkozokat is arra 6sztdénzi, hogy egyre tobb regionalis
terméket értékesitd boltot hozzanak Iétre. Ezek a boltok gyakran egy-egy régié termeldit
fogjak 6ssze, hogy értékesitsék termékeiket egy région kivili nagyvarosban (pl. az olasz
Apulia régié termékeit értékesité bolt Romaban, vagy a voralbergi termékeket értékesit
bolt Bécsben), vagy még gyakrabban a régiéban talalhaté nagyobb varosokban.

A rovid ellatasi lanc, a 0 km-es értékesités koncepciok is napjainkban a legtobb vizsgalt
orszagban vezet6 elvvé valt, ami a keresleti oldalt is egyre jobban befolyasolja. Tehat
kijelenthetd, hogy a regionalitdas, még inkabb a 0 km-es termék koncepcidja
meghatarozéva szempontta valt a kisléptékl élelmiszerellatasban. Ennek gyakorlati
megvalosulasa mar a nagyobb élelmiszeruzletek kinalataban is tetten érhetd (pl. Ausztria
Hollandia).

Gyakori, hogy a regionalitas helyett a termékek minéségét helyezik elétérbe a
regionalitassal szemben (pl. inyencboltok), és ezen koncepcié mentén térekednek a
beszallitdi kort Osszeallitani. Itt szakboltokrél beszélhetiink, ahol a f6 szempont a
bioélelmiszer, amit egy szikebb célcsoport keres. Ezekben a boltokban azonban az
egeészséges taplalkozas all a fokuszban, és reagalnak a specidlis étrendld fogyasztok
igényeire is. Ide sorolhatok a bioboltok is.

Az elemzett orszagokban latott j6 gyakorlatokban, Gzleti modellekben tobb kdzds vonas
lelhet6 fel.

Jellemzb a kis vallalati meéret, kisebb beszallitdéi kor, kisebb személyzet, a boltvezetd
aktivan részt vesz a napi feladatok ellatasaban, gyakran tébb funkciét is ellat (beszerzés,
értékesités, logisztika, pénztigyek, marketing). Nagyobb boltméret, szélesebb beszallitoi
kor esetében gyakran all a bolt hatterében egy a termel6ket 6sszefogd szdvetkezet, civil
szervezet vagy kozdsség, esetleg komolyabb haldzat (pl. klaszter, szovetkezet, védjegy
rendszer), kuléndsen a palyazati tamogatasbdl 1étrehozott kezdeményezéseknél.

A szovetkezetek, termelbket és fogyasztokat 6sszefogd szervezetek esetében a nagyobb
beszallitoi koér, a kézos érdek, a kedvezd logisztikai rendszerek és 6sztonzék mellett
innovativ szemlélettel jelennek meg a helyi termékek kinalataban. llyen innovativ modell
példaul a németorszagi Regional AG Biirgeraktiengesellschaft, vagy Unser Land
Landmarke. A civilek ereje is létrehozhat akar nemzeteken ativel§ halézatokat is, mint
példaul a Boeren & Buren szervezddés, de a kozdsségi alapu dobozrendszerek,
k6zOsségi kosarak esetében is meghatarozé az oOnkéntesség. Figyelemre érdemes a
spanyol nagyvarosokban lathaté szolidaris elveken m(kod6é szocialis szOvetkezet,
amelyben a fogyasztok aktiv munkavégzéssel jarulnak hozza a j6 min6ségl helyi
termékeket forgalmazd szdvetkezeti bolt fenntartasahoz. Ezek a koncepcidk Bécsben is
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jelen vannak, igy a dobozrendszer, a vasarldi kozOsség, a termelbi szbdvetség, az
innovativ megoldasok.

Az elemzett boltok orszagoktél fuggetlentil jellemezéen egy jol megfogalmazott koncepcid
mentén alakitjak a marketingkommunikaciot, amelyben a magas minéség, egészséges
életmod, a regionalitas és a fenntarthatosag kbézponti szerepet tbltenek be. A
marketingkommunikacié féként a kd6zdsségi média fellletekre koncentralddik ez fontos a
vasarlokkal valé kapcsolattartasban, a figyelem fenntartdsaban. Kuléndsen a palyazati
egyuttmikodések esetében jellemz6 a térségi termékek kozos arculatanak, kozos
markajanak megteremtése, amellyel a térségi turizmus is promotalhatd. A térseégi
markakkal a helyi identitast is szeretnék erésiteni. A piaci alapon létrejott vallalkozasok
esetében is talalhatdé olyan példa, ahol a termékeket kdzos arculat, k6zo6s marka alatt
értékesitik.

A legtobb vizsgalt j6 gyakorlat esetében a termelék is bemutatkozasi lehetéséget kapnak,
megjelennek a honlapokon, de gyakori a termékbemutatok, ételkostoltatasok szervezése
is. A palyazati egyuttmikodések, vagy szakpolitikai szervezetek altal Iétrehozott
kezdeményezések keretében nagyon elterjedtek a termel6i adatbazisok, térképes
applikacidk, amelyek célja a vevok és a termeldk egymasra talalasanak elésegitése.

A vizsgalt regionalis termékeket értékesitd boltok tobbségében kiilbnbz6 online
értékesitési formak is mikodnek, hazhoz szallitas vagy click & collect megoldassal, de a
pandémia idészaka ota felkapott, hogy csak online értékesitéssel foglalkozé webaruhazak
jonnek létre. A boltokbdl torténd kiszallitas kisebb boltok esetében altalaban heti egy, vagy
két alkalommal torténik, és jellemz6en csak az adott varosban, szikebb régidban. A
nagyobb boltok, a kiszallitasra specializalédott webshopok napi gyakorisaggal szallitanak,
és teljes orszagot, vagy akar kontinenst lefedik. Rugalmas vasarlasi formak a 7/24-es
automatak, ezek azonban csak néhany orszagban terjedtek el (pl. Németorszag, Ausztria,
Olaszorszag).

Mind a piaci, mind a projekt alapu j6 gyakorlatok esetében megfigyelhetd a rdvidebb
szallitasi utvonalak el6térbe helyezése, fenntarthatd szallitasi és csomagolasi
megoldasokra valo térekvés (pl. egyre gyakoribb a csomagolasmentesség). Az sem ritka
ma mar, hogy a Kkiszadllitasnal elektromos autokat, elektromos kerékparokat,
teherkerékparokat hasznalnak.

Egy fontos k6z6s vonas a piaci alapon létrejott j6 gyakorlatok esetén a boltvezeték erés
személyes elkételez6dése. Gyakori, hogy a bolt tulajdonosa koétédik az adott régidhoz,
tajegységhez, vagy elkotelezett a helyi gazdasag tdmogatasanak tgye irant, esetleg a bio-
€s egészséges ételeket szeretné a fogyasztdk szamara elérhetévé tenni. A projektalapu
értékesitési csatornaknal a térség gazdasaganak, turizmusanak fellenditéséért elkotelezett
szervezetek képezik a kezdeményezések motorjat.

A piaci alapu hataron atnyulé egyuttmikodések legmagasabb szintje a helyi termékek
értékesitésében az, amikor egy adott boltban a hatar két oldalan talalhaté termel6k
termékeit egyarant értékesitik. Ez azonban ritka. Joéval elterjedtebb az, amikor a
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hatértérségben talalhaté vallalkozas az altala termelt vagy forgalmazott termékeket a hatar
masik oldalara is kiszallitja, egy bizonyos tavolsagon belll. Viszonylag gyakori, hogy a
hatartérségben a termel6k a szomszédos orszag termel6i piacain, vasarain onallo
standdal jelennek meg. Ez egy egyszeri és kevésbé kockazatos mddja a kulfoldi
kOzvetlen értékesitésnek, és nincs szikség mas termeldkkel, vallalkozokkal valo
egyuttmikodésre, és allandd logisztika fenntartasara. Eltér6 arszinvonal esetén a
bevasarlo turizmus is kedvez a helyi termékek értékesitésének, amely inkabb a fogyasztok
hataratlépéseit szorgalmazza a kedvezé ar érdekében.

A hataron atnyulé egyuttmikodések hatterében azonban jellemz&en valamilyen palyazati
tamogatas, hataron atnyuld projektszintl egyuttmikodés, és az azt életre hivo és
menedzself fejlesztési szervezet all. A hataron atnyulo kdzvetlen értékesités még az EU-n
belul is, ahol a szabad aru- és szolgaltatasaramlas alapelv, nehézségekbe Utkozik. Ezek
jellemzéen a nyelvi akadalyok, jogszabalyi kulonbozdségek, eltér6 valutak, eltéerd
arszinvonal, logisztikai és csomagolasi tobbletkdltségek (idegen nyelvi cimkézés), a
kalfoldi termékekkel, termeldkkel szembeni bizalmatlansag, valamint a helyi termékek
preferalasa a kulfoldivel szemben.

A hatarokon ativeld értékesités azokban a térségekben mikodik, ahol erések a torténelmi
és kulturalis tradiciok, kdz0s a tajegyseg, nincsenek nyelvi akadalyok, k6zos a valuta, és
nincsenek nagy tavolsagok, vagy jelentés az arszinvonal- vagy minéségbeli kulonbseég.

2.3. Bécsi kinalatelemzés

A kinalatelemzés célja, hogy feltarja, hogy Bécs alkalmas lenne-e a koncepcio
megvaldsitasara, €s megvizsgalja, hogy Bécsben milyen erés a helyi termékek kinalata,
milyen versenytarsakkal kell a piacon szembenézni, illetve a varos mely keruletei azok,
ahol er6sebb a regiondlis termékek kinalata. Az osztrak fovaros Eurdpa egyik
leginnovativabb és legélhetébb varosa, ahol erds a helyi gazdasagi beagyazottsag.

Bécs regionalis termékeket arusitd boltok sokasaga érhetd el az internet segitségével. A
google kereséssel nagyon sok a talalat, igy a regionalis és szezonalis termékeket keres6
varosi fogyasztok kdnnyedén eligazodnak és talalnak szamukra megfelelét. A regionalis
terméket kinald boltok jelentés része sajat honlapot, gyakran webshopot is Uzemeltet,
rendszeresen posztolnak a k6zosségi média fellletein. A termelék is kdnnyen fellelheték
az interneten megfeleld keresb6szavak alkalmazasaval. Szamos gydjtéoldal,
gydjtéalkalmazas, adatbazis érhet6 el.

Az internetes keresés soran 40-nél is tobb regiondlis termékeket forgalmazé
kiskereskedelmi Uzletet elemeztink. Az elemzett boltok térbeli elhelyezkedése egész
Bécset lefedik, azonban vannak kerlletek, ahol a kulinaris boltok, bioboltok térbeli
slr(isddése jellemz6, a kerulet kedvezd adottsagainak kdszdonhetbéen. Ezekben a
keruletekben tobb boltot is megvizsgaltunk.
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A boltokban elérhetd szortiment jellemz6en széles. A honlapok tobbségén online shopot is
talaltunk, ahonnét vagy hazhoz szallitds, vagy az adott boltba torténd click&collect
szallitas torténik. Az Uzletek, amelyek honlapot Uzemeltetnek, tdbbségukben elérhetéek a
k6zosségi média fellleteken, jellemzben a facebook, instagram oldalakon.

hogy a fenntarthatosag, a rovid szallitasi utak, az egészséges élelmiszer, sok esetben az
Okologiai gazdalkodasbol valé szarmazas, a kisléptékii gazdasagok tamogatasa, az
élelmiszerhulladék csbGkkentése, a csomagalmentesség, a biodiverzitas tamogatasa
szerepel. A legtdbb honlapon a forgalmazott termékek termeléirdl is elérhet informacio,
van, ahol kozvetlenul a beszallitotol lehet rendelni.

2021. 6szén, szeptember-november honapokban tobb keruletben 6sszesen 18, kisebb-
nagyobb Uzletet, piacot, éttermet jartunk be személyesen. Az internetes kutatas révén
fellelt Gzletek, boltok kdzul olyanokat kerestunk fel, amelyek koncepcidban illeszthetok a
Shop of Region projekt célkitizéseihez. Harom bécsi tanulmanyut soran vizsgaltunk tobb
helyi termékboltot, illetve néhany relevans és bécsi viszonylatban meghatarozé piaci
szerepl6t.

2.3.1 Bécsi kinalatelemzés féobb megallapitasai

Az osztrak févarosban erds kereslet és kinalat mutatkozott a regionalis termékek irant,
amelyet a fogyasztoi igények mellett a varos klimatudatos és regionalitasért elkotelezett
élelmezési és gazdasagfejlesztési politikaja is befolyasol, és a Covid-19 vilagjarvany még
tovabb erdsit. A kistermel6k szivesen szallitjak termékeiket az osztrak févarosba, mivel ott
jelentés vasarlderd osszpontosul, €s a varos nyitott a helyi termékek iranyaba. Bécs maga
is szamos intézkedéssel tamogatja a helyi élelmiszer fogyasztasanak és termelésének,
piacra jutasanak ugyét.

Bécsben a regionalis boltok, élelmiszerkdozosségek minden keruletben jelen vannak.
Némely kerlletekben nagyobb hagyomanya van a helyi termékek értékdesitésének,
némely kerlletekben jelentésebb fizetéképes kereslet mutatkozik a regionalis és/vagy
biotermékek irant, kiléndsen ott, ahol a turistak is jelen vannak. De nem csak bevasarld
utcakban és turistak altal preferalt varosrészekben (pl. biopiacok, napi piacok vagy
szupermarketek kozelében) érzékelheté egyre nagyobb kinalat, hanem a lakéfunkcidju
varorészekben, irodanegyedekben, egyetemek kornyékén, és a kevésbé prosperalod
kerlletekben is.

Bécsben és vonzaskdrzetében sokféle termék elballitasa torténik. A regionalis termékek
kinalatanak elemzésekor nagyon széles szortimenttel talalkozhatunk, igy a feldolgozott
tejtermékek, sajtok, husok, huskészitmények, friss és feldolgozott z6ldség- és gyuimolcs
termékek mellett jelentés a helyi méz, a fliszerndévények, pékaruk, és az alkoholos
termékek kinalata, de megjelentek a helyi alapanyagbdl készilt készételek, egytalételek
is.
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Fontos kiemelni, hogy a regionalis termékek kinalata nem csak a hagyomanyos
értékesitési csatornakon (piac, kiskereskedelmi egységek, bioboltok, szupermarketek)
keresztul érhetd el. Jelentés a kbzvetlen értékesités, ahol a fogyasztd kozvetlendl, vagy
maximum egy koztes szereplén keresztul jut a helyi termékhez (a hagyomanyos piaci
értékesités mellett gondoljunk a gazdak altal mikodtetett online shopokra, farmboltokra,
dobozrendszerekre, vagy automatakra vagy mozgdé arusokra). Az online értékesités
aranya a pandémia koOvetkeztében Bécsben is hihetetlen gyorsasaggal nétt, szamos
online regionalis terméket értékesité piactér jelent meg. A bio és minGsitett helyi
termékeket a gasztrondbmia is becsatornazza, szamos kisebb-nagyobb étterem,
gyorsétkezde épit regionalis alapanyagora.

A regionalitas, azaz a rovid szallitasi tavolsag és a kistermeldi lépték altalaban fontos
szempont, a bio mindsités elény, de nem kizaro feltétel. Bécsben is szamos biobolt
talalhato, de azokban a regionalitas csak masodrangu szempont.

A bécsi regionalis élelmiszereket értékesitd boltok, webshopok kinalataban elsésorban
kozeli régiokbdl szarmazd élelmiszerek talalhatok meg, azonban egyes termékek a
szomszédos tartomanyokbodl, vagy 150-200 km-es tavolsagbdl is érkeznek, melyet a
varosi klima- és egészségtudatos fogyasztok még akceptalnak.

A forgalmazott termékek termeldit ismerik a kereskeddk, a termékekkel szemben magas
mindségi elvarasokat fogalmaznak meg. A termékeket az egy-egy régiéra szakosodott
boltok vezetdi gyakran személyesen gyljtik be, a szélesebb szortiment esetében a
termel6k szallitjak be.

A Dboltvezet6k nyitottak az ujszerli megoldasok iranyaba. A marketinget jellemz6en
meghatarozé fontossagunak itélték meg. A boltok kialakult vasarloi korrel rendelkeznek.
Az online értékesités, szinte mindenhol valamilyen mértékben megjelenik. Kedveltek a
kilonb6z6 workshopok, termékbemutatok, ételkdstoltatasok. Tobb, altalunk megismert
regionalis terméket arusitd boltban kaphato kave, illetve néhol néhany egyszerlbb, hideg
fogas, sutemény.

Mindezeket figyelembe véve kijelenthetd, hogy az osztrak févarosban jelentés a regionalis
termékek kindlata, ahol a helyi és a szomszédos tartomanyok termékei széles
szortimenttel jelennek meg. Tébb olyan regionalis bolt is talalhatd, amely egy-egy régid
termékeit csatornazza be a bécsi piacra (pl. Voralberg, Waldviertel).

2.3.2. Stajer termékek a bécsi lzletek kinalataban

A bécsi kinalatelemzésnél a stajer termékek bécsi jelenléte egyértelmiien kdrvonalazédott.
A termékek kozul néhany tobb helyen is eléfordult, ilyen volt példaul a Fandler bio olaj
(Olmihle Fandler).

Az alabbi kereskeddknél leltlink fel azok honlapjain stajer termékeket, de az elemzésiink
nem terjedt ki valamennyi bécsi helyi termék boltra, igy az alabbi felsorolas csak egy
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Jizelitbnek” tekinthet6: A Vulcanothek az 1. kerlletben talalhato kifejezetten keletstajer,
helyi gazdasagra épul6 bemutatdé bolt és étterem, ahol a kivaldé sonka mellett
prémiumkategorias termékek talalhatdék. Az 1. keruletben a felzl bdckereicafe is forgalmaz
a régiobol elsésorban tokmagot. Warenhandlung a 3. kerilletben, ahol az alsdausztriai
termékek mellett stajer termékeket is vasarolhatunk (tejtermékek). A 7. kertletben Tonis
Genussladen kinal szezonalis termékeket arusit. A 12. keruletben a Biofisch bio-
gyumolcsleveket forgalmaz. A Markta is tobb stajer kistermelétdl szallit arut (pl. Obsthof
Retter, Genusswerkstadt Schweighofer, ...). A Shokov boltban steiermari csokoladét
késtolhatunk. Az online boltok kdézll tdbbek kézul emlitendé a Bio-Vegan-Versand, a
Gurkerl.at. Kelet-Stajerorszagbdl is szallitanak kozvetlenll Bécsbe, mint példaul a
feldbachi Bauernstadl.

Sajnos van olyan bolt is, amely id6kdzben bezart, ilyen a 8. keruleti Almenland
Genussladen, amely alapvetéen a steiermarki Stollenkdse bemutato boltja volt. Bezarasra
kényszerll a Gértnergeschéftl, mely jelenleg még a 4. kerlletben talalhatd, elsésorban
burgenlandi és alsdausztriai termékeket arusitott, de stajer termékek is megtalalhatok
voltak. A tovabbiakra nézve célszerl feltarni, hogy miért nem voltak a boltok
muikodbékepesek, milyen okok vezettek a bezarashoz.

2.4. Bécsi piackutatas a lakossag kérében

A boltkoncepcié korvonalazasanak fontos részét képezték a bécsi lakossag korében
folytatott kérddives felmérések.

2021 6szén kifejezetten a bécsi magyar lakossag korében végeztunk online felmérést,
amelyben arra kerestuk a valaszt, hogy a bécsi magyarok hogy itélik meg a varosban
fellelhet6 magyar regionalis termékek kinalatat, illetve 6k maguk milyen vasarlasi
szokasokkal rendelkeznek. A kitoltdk valaszai alapjan a magyarok helyi termékekre
vonatkozo vasarlasi szokasairol és a termékek iranti nyitottsagukrdél is képet kaphattunk

2022 tavaszan a 20 évnél id6ésebb bécsi lakosokat szolitottuk meg német nyelvi
kérddivvel, felmérve a bécsi lakosok helyi termékekre vonatkozé fogyasztasi szokasait.

Mindkét felmérés a kdzosségi média fellletén (Facebook) zajlott, megszodlitva a helyi
termékek fogyasztasa irant alapvetéen nyitott személyeket, igy a felmérések nem
tekinthet6ek reprezentativnak, azonban a a kérddivezések soran kapott valaszokbdl levont
kovetkeztetések hasznos informaciokat adnak a koncepcid és az Uzleti terv kialakitasahoz.

2.4.1. A bécsi piackutatasok fébb eredményei, megallapitasai

Shop of Region projekt célja, hogy megvizsgalja, hogy Bécsben milyen a helyi termékek
kinalata, mennyire illeszthet6 a bécsi kinalatba egy keletstajer és magyar regionalis
termékeket felvonultatd bolt, milyen lenne a Bécsben él6k nyitottsaga egy jovébeli piacra
lépés esetén. A Bécsben él6 kisebbségek aranyat tekintve a magyar kisebbség aranya
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jelentésnek mondhato6, igy egy megvaldsulé Shop of Region boltban a magyar termékek
irant valés magyar kereslet is jelentkezhet.!

A 2022. tavaszi piackutatas (tovabbiakban altalanos piackutatas) soran a kitolték korében
nyeremjaték is meghirdetésre kerult, ezzel is 0sztondzve a kérddivkitoltést a téma irant
érdekl6ddk korében (a nyeremény keletstajer termékekbdl allé ajandékcsomag volt). A
bécsi magyarokat célzé felmérés soran elsésorban magyarok alkotta facebook-
csoportokon beluli megosztasokkal értuk el a kitoltbket. A magyarokat célzoé kérddivet
Osszesen 78-an toltotték ki, amelybdl 71 kérddiv valaszait tekintettik relevansnak), az
altalanos piackutatas kérddivre 425 értékelhetd valasz érkezett. Mindkét esetben a kitoltdk
tobbsége nd volt (magyarok kérében 82%, altalanos piackutatasban 76,5%), ami jelentés
felllreprezentaltsagot jelent. Ennek oka egyrészt, hogy a n6ék szivesebben vesznek részt
nyereményjatékban, szivesebben toltenek ki online kérdbiveket és osztjak meg azokat,
illetve a facebook csoportokban is altalaban aktivabban vannak jelen. Masrészt a kérddiv
témaja is jobban érdekelhette a ndket. Mivel a valaszokat egy-egy haztartasra
értelmezhetjuk, a ndi kitdltok felUlreprezentaltsaga nem okoz problémat. A minta emiatt és
a kérdbivezés modszertanat tekintve sem mondhaté reprezentativnak egyik felmérés
esetében sem, azonban az eredmények relevansak és elfogadhatoak.

A tovabbiakban az altalanos piackutatas eredményeit mutatjuk be, és egy-egy pontnal
kiegészitéskéent vagy Osszevetésként a magyarok korében kapott eredményeket is
felvillantjuk.? Az eredmények kozott tobb figyelemre érdemes kiilonbség is megfigyelhetd,
ezekre felhivjuk a figyelmet. A kulénbségek alapvetéen a minta eltér6 demografiai
jellemzdinek tudhatd be, igy az 6sszehasonlitasnal ezt mindenképp figyelembe kell venni.

A Kitolték legnagyobb hanyada (kdzel 30%) kozepes jovedelemmel (1500-2500 euro),
tovabbi kozel 15% ezalatti, és 20% efolotti, 5% pedig 4000 euro folotti jovedelemmel
rendelkezik (megjegyzendd, hogy a jovedelemadatokat a kitdltdk kozel 30%-a nem adta
meg). A kitoltdk jellemzben 2 f6s csaladokat reprezentalnak (atlagos csaladméret 2,24 6),
és a haztartdsok 70%-aban 16 év alatti gyermeket is nevelnek. A kitdlték kora
tobbségében (46%) 40—60 év kozott, illetve 39%-a 60 év folotti volt, mig csupan 14,6%-uk
volt 20—40 év kozotti. Ezzel szemben a magyarok korében végzett kutatas soran a kitolték
20%-a 21-35 év, és 59%-a 51-65 év kozotti volt, tovabba 57%-uk nevelt gyermeket.
Tehat a magyar mintaban t6bb volt a fiatalabb (20-25 kdz6tti), az osztrak mintaban pedig
tobb a 60 év folotti.

A Kkitolték jelentds részének (68%) nagyon fontos, és tovabbi 31%-nak fontos, hogy az
altala vasarolt élelmiszer kistermeldktdl, és ne a nagy élelmiszeripari konszernektél
szarmazzon. (Megjegyzendd, hogy a kérddiv kitdltését vélhetben azok vallaltak, akik
nyitottak a helyi termékek irant, illetve akiknek vonzo volt a nyereményként felajanlott helyi

12021-ben 25.956 magyar allampolgart tartottak nyilvan, ami a bécsi népességszam 1,35%-a. Ez az arany az elmult 10
évben, Ausztria 2011-es munkaerdpiaci nyitasa 6ta jelentésen emelkedett (2011-2020 koz6tt 15.362 fével gyarapodott a
bécsi magyar allampolgarsagu lakosok szama). (Statistik Austria, 2021)

2 A magyarok korében végzett kutatas részletes eredményeit a ,,Regionalis termékek kinalatanak elemzése Bécshen” c.
dokumentum tartalmazza. - https://www.interreg-athu.eu/hu/shopofregion/projekt-hirek/becsi-kinalatelemzes/
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termelSi élelmiszer csomag. Osszevetve mas hasonlo témaju korabbi felmérésekkel, a
kistermel6i szarmazas fontos, de nem ennyire magas értékkel.3)

A kitolték korében az élelmiszervasarlas soran a legfontosabb, hogy az élelmiszer friss
legyen (85% adott nagyon fontos értékelést), ezt kdvette, hogy az élelmiszer Ausztriabdl
szarmazzon (79%-nak nagyon fontos) (1. abra). A harmadik legmagasabb atlagos értéket
ert el a termel6knek nyujtot fair ar valaszlehetéség (67%-anak nagyon fontos), majd
negyedik helyen az egészséges élelmiszer szerepelt (65%-nak nagyon fontos). A négy
legfontosabb szempont utdan mar kevésbé magas értékelést kapott a bio- illetve mas
jellegl, min6séget garantal6 védjegy megléte (fontos és nagyon fontos egyuttesen 77% és
72%). (A magyar felmérésben a bio- illetve mas védjegy még kevésbé bizonyult fontosnak
— 0sszesen 61% és 52%.)

Osszevetve RollAMA legutobbi ausztriai felmérésének eredményével kevésbé tartottak
fontosnak a kitolték a helybdl vagy egy adott régiobol szarmazast (a kitoltdk 35%-anak
nagyon fontos, 37%-anak fontos a kozeli termék, ami Osszességében nem rossz
eredmény), illetve magasabb eredményt ért el a ,fair ar a termelbéknek” szempont.

Meglep6 eredmény, hogy az online értékesités a kitbltok 48%-nak nem annyira fontos, és
csupan 13%-a tartotta fontosnak vagy nagyon fontosnak. Ez az eredmény fakadhat abbal,
hogy a kitdlték kozott kozel 40%-a 60 év feletti volt, akik talan kevésbé nyitottak az online
vasarlasra. (Ezzel szemben a fiatalabb korbsszetételi magyar mintdban 69% tartotta
fontosnak a webshop vagy click&collect megoldassal torténd értékesitést).

Tovabba érdekes eredmény az is, hogy a csomagolasmentes megoldasok kevésbé
magas értéket értek el (csupan 29% tartotta nagyon fontosnak, tovabbi 39% inkabb
fontosnak). (Ezzel szemben a magyar kitoltdk 44%-anak nagyon fontos, és 17%-anak
fontos volt a csomagolasmentességre val6 torekvés).

3 A RollAMA Motivanalyse November 2020 (AMA Marketing) kutatdsidban a kitdlt6k 38%-a tartotta fontosnak és
tovdbbi 42%-a inkabb fontosnak a termék kozvetlenll a termel6tél valéd szdrmazasat. Ugyanakkor ebben a
felmérésben a vdlaszaddk a regiondlis szdrmazast 62%-a fontosnak, és 30%-a inkabb fontosnak tartotta.
(https://amainfo.at/fileadmin/user_upload/Konsumverhalten Allgemein.pdf)
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1. abra: Milyen szempontok fontosak az élelmiszervasarlas soran? (1 — nagyon
fontos, 5 — mindegy) (n=425)

Mely szempontok fontosak szamodra az élelmiszervasarlaskor?
Ertékeld 1-5-ig! (1 - nagyon fontos, 5 - szamomra mindegy)

Friss

Konyhakész

Fair ar a termeléknek

Olcsd I 1

Egészséges

Bio I

EU-bél szarmazo termé ke | |

Hazai termékek

Termékek egy bizonyos régic | | ]

Termékek a régiodbdl I

Csomagolasme ntes |

Mindségi védjegyes termék (pl. Bio, AMA, Fairtrade sth.) |
Online-vasarldas m———— I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Nagyon fontos M Inkabb fontos M Részben fontos Inkabb nem fontos M Szamomra mindegy

A konyhakész ételek esetében is érdekes eredmény szlletett: mig a trendek azt mutatjak,
hogy egyre nagyobb a kereslet a j6 min6ségl konyhakész ételek irant, addig a mintaban
ez viszonylag alulpreferalt volt. Ennek oka vélhetéen a minta demografiai jellemzéivel
magyarazhato, a kitdlték zdme 40 és 60 év folotti haziasszony, aki szivesebben f6z maga,
mint vasarol készételt.

A kérdbives felmérés soran kiderllt, hogy a zOldség- és gyumdlcs az a termeldi
aruféleség, amiért a vasarlok hajlanddak akar kicsit nagyobb tavolsagot is megtenni, mint
amennyire a legkodzelebbi szupermarket talalhato. Ezt kdvette a tojas és a hentesaru, a
sajtok majd a pékaru (2. abra).
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2. abra: Mely termékeket vasarolnad inkabb egy termeléi boltban, mint az
élelmiszeraruhazban, még akkor is, ha a termel6i bolt kicsit tavolabb talalhat6?
(tobb valasz is lehetséges) (n=425)

Mely termékeket vasarolnad inkabb egy termeléi boltban,
mint az élelmiszeraruhazban, még akkor is, ha a termeldi bolt
kicsit tavolabb talalhato? (tobb valaszis lehetséges)

Tdékehts

Kolbasz

Sajtok

Tej, joghurt
Zoldség, gyimolcs
Tojas

Kenyér és pékaru
Lekvarok és kencék
Tésztafélék
Készételek
Gyomolcslevek
Bor, sor, égetett szeszek

0

xR
)
$

40% 60% 80% 100%

Bar a termékek egy adott régiobdl valé szarmazasat annyira nem tartottak fontosnak, egy
tovabbi kérdésben arra kérdeztiink ra, hogy a felsorolt Bécshez és a partnertérséghez
kozeles6 tajegységek kozul mely térségek termékeit preferalnal, a kitdltbk a 3. abran
lathaté valaszokat adtak.

3. dbra: Mely régiobodl vasarolnal szivesen kistermeldi terméket? (n=425)

Képzeld el, hogy a kdzeledben tébb olyan termeldi bolt is
talalhato, amelyek csak egy régiohol értékesitenek élelmiszert.
Melyik boltokat keresnéd fel?

Burge nland | .

Bucklige e |1
Nyugat-Magyarorszag I [ ]
Bécs |

Oststeiermark -
Weinvierte| | .
Vulkanland 1
Waldviertel |

o

% 20% 40% 60% 80% 100%

M1 - biztosan m 2 - inkdbb igen m 3 - inkdbb nem m 4 - semmi esetre B 5 - nem ismerem
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Nem meglepd modon a bécsi termékek érték el a legkedvezébb értékelést (95%), ezt
kovetbéen nagyjabol hasonléo eredménnyel szerepeltek Ostteiermark, Waldviertel,
Weinviertel és Burgenland (85%—-86% kdzott mozgott e négy térség esetében a biztos és
az inkabb igen valaszok egyuttes értéke). A négy régido koézil a legjobban Osteiermark
szerepelt, mivel biztos jelolést 54,6%-kal ez a tajegység érte el, ezt kovette Waldviertel
50,3%-kal és Weinviertel 49,8%-kal, majd Burgenland 47,7%-kal. Egy kategoriaval
hatrébb szerepelt Bucklige Welt és Vulkanland (73% és 71%), majd szintén nem meglepd
modon, csupan 17% vasarolna nyugat-magyarorszagi termel6i boltban (a kitdlték zéme,
98% fontosnak tartja, hogy termék ausztriai szarmazasu legyen), illetve ezen reégio
termékeit ismerik a legkevésbé, igy értheté a bizalmatlansag (vélhetéen Bucklige Welt és
Vulkanland kisrégiok termékeit is kevésbé ismerik a bécsi kitolték).

A kovetkez6 kérdés soran a valaszaddk tobb valaszt is megjeldlhettek, annak
figgvényében, hogy mely allitasokat érezték sajat maguk esetében igaznak. Az allitasok a
vasarloi szokasokra vonatkoztak (1. tablazat).

1. tablazat: Melyik allitas illik hozzad? (tobb valasz is lehetséges) (n=425)

Szivesen vasarolok termel6i boltban / termel6i piacon. 69,18%
Regionalis élelmiszerért hajlando vagyok az élelmiszeraruhazi arhoz képest 10%-
, ] . 60,24%
kal magasabb arat fizetni.
Els6ként az élelmiszeraruhazban vasarolok be, specialis termékekért a termelbi
A 44,94%
boltba / termeléi piacra megyek.
Szeretném tudni, hogy az élelmiszer melyik termel6tél szarmazik! 38,12%
Szivesen kostolom meg az élelmiszert, mielébb megvasarolom. 35,29%
A termel6i boltban / termel8i piacon vasarolok be els6ként, ami kimaradt, azt a
31,76%
szupermarketben.
Szivesen felkeresném azt a régiét, ahonnét a termékek szarmaznak. 31,29%
Egy termel6i boltban a régié turisztikai kinalatardl is szeretnék informalddni. 17,88%
Az élelmiszervasarlasnal az élelmiszeraruhazat részesitem elényben, mivel ott
) 16,24%
mindent egyszerre megkapok.
Fontosnak tartom az élelmiszerautomatakat, amelyek éjjel-nappal nyitva vannak. 10,35%
Szivesen vasarolom és rendelem hazhoz az élelmiszert az interneten. 8,00%

A tablazatbdl kiderul, hogy a legtdbben, kézel 70%-a a valaszaddknak szivesen vasarol
termel6i boltban vagy termeldi piacon, és 60%-uk hajland6é akar atlagosan 10%-kal
magasabb arat is fizetni a helyi termékért. A kitdltbk kozel fele elséként a
szupermarketben vasarol, és csak specialis terméket keres a termeldi boltban vagy
piacon. 38%-uk szereti tudni, hogy egy termék melyik termel6t6l szarmazik Csupan 32%-
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uk helyezi valéban el6térbe a termeldi boltot/piacot, és elsédlegesen itt bonyolitja
bevasarlasait, és csak a meg nem kapott termékeket keresi a nagy aruhazak polcain.

Viszonylag kevesen, 31% keresné fel szivesen a régiot, ahonnét a termékeket vasarolja,
és csak 18% fogadna szivesen turisztikai ajanlatokat. Alacsony volt az érdeklédés a 24/7
élelmiszerautomatak és az online vasarlas irant, ellenben a kitoltbk 35%-a szivesen
megkostolja a terméket vasarlas eldbtt.

A bécsi magyar lakossag korében végzett kutatas fébb tanulasaga, hogy a kitolték 18%-a
hetetne, 24%-a havonta, 21%-a negyedévente, és kozel harmada alkalomszerlen vasarol
magyar terméket. A magyar termékek kozul a legkedveltebbek a fustolt husok,
huskészitmények (76%), a flszerek, ételizesitdk, paprikakrémek (62%), a Turé Rudi
(53%) és a kulonféle tejtermékek, sajtok (32%). A valaszadok tobbsége nem elégedett a
jelenlegi magyar termékkinalattal, és a magyar kistermeldi élelmiszerek kinalataval. A
fels6foku végzettséggel rendelkezd valaszadok korében joval tobben szoktak helyi
terméket vasarolni, hasonléan a gyermeket nevel6k korében, ahol 70% szokott helyi
terméket vasarolni, ami a teljes mintanak 39%-a. Azok, akik szoktak regionalis terméket
vasarolni, jellemz&en a piacokon, termelbi vasarokon szerzik be az arukat (64%). Emellett
emlitésre érdemes, hogy a szupermarketekben is sokan vasarolnak (26%), illetve
kozvetlenll a termel6tdl is (21%). A Kitdltbk tobbsége szerint a regionalis termékek
megbizhatdak, és egészségesebbek, mint a szupermarketben kaphato élelmiszerek.

A magyar kitolték szamara legfontosabb a kézvetlen és informativ kiszolgalas (76% adott
4-es és 5-0s értékelést), a webshop kiszallitassal vagy click&collect megoldassal (69%),
fontos a csomagolasmentes megoldasokra valo torekveés, és hogy kaphato legyen benne
bio élelmiszer (60,5%-60,5%). A magyar lakossag korében is kevésbé ismert, igy kevésbé
preferalt az élelmiszerautomata (a kitdlték csupan 20%-a vasarolt mar automatabadl).

Osszegezve a két piackutatas eredményeit, a kitdlték szivesen vasarolnak helyi
termékeket, nem feltétlenll ragaszkodnak adott régié termékeihez, elényben részesitik a
hazai termékeket, az egészséges élelmiszereket. Fontos szamukra, hogy a termel6ket
tamogatjak ezzel, jobban megbiznak a kisléptékl élelmiszerben, és szivesen vasarolnak
friss zOldséget, gyumdlcsot, tojast, hust, sajtot a termel6i piacon, vagy koézvetlenil a
termel6tél.

3. Ajanlasok a Shop of Region bolt koncepcidjanak kialakitasahoz

A Shop of Region bolt készil6 modellie a fentebb ismertetett pillérekre, illetve a leendd
mikodtetdi struktura elképzeléseire és lehetbségeire épul. Az eddigi elemzések
eredményei alapjan részben kdrvonalazhatok azok a modellek, kuldnféle alternativak,
amelyek piacképesek és hosszabb tavon is fenntarthatok lehetnek egy bécsi (esetleg mas
varosbéli) Uzletnyitas esetén.

Az alabbiakban a bolt megvaldsitasahoz, a sikeres Uzemelétetéséhez és szervezeti
megoldasok kialakitdsahoz a korabbi elemzésekre, kutatasokra tdamaszkodva ajanlasokat
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fogalmazunk meg. Jelen ajanlasok célja, hogy hozzajaruljon a készulé boltkoncepcio, és a
késdbbi konkrét lzleti terv és adaptalhaté modell kidolgozasahoz. igy nem tartalmaz
konkrét iranymutatasokat és Uzleti szamitasokat, marketingtervet, mert azok a késdbbi
tervezési folyamat eredményeként, a megvaldsitasba belépni kivand vallalkozok, uUzleti
befektetdk, tulajdonosok elképzeléseivel és lehetbségeivel 6sszhangban, tovabbi szakeértéi
tevékenységek révén lesznek kialakitva.

3.1. Filozofia és kiildetés

A bolt filizéfigjanak kialakitasakor célszerl figyelembe venni a piaci trendeket, illetve a
versenytarsak altal megfogalmazott hitvallasokat. A Shop of Region bolt esetében is, mint
a korabbiakban megismert bécsi és mas eurdpai j6 gyakorlat esetében ajanlott a
regionalitast, illetve konkrétan a szarmazasi régiot a kbzéppontba allitani. A szarmazasi
régio jelen esetben Oststeiermark, amely jelent6s mezbégazdasagi és kistermelbi
tradiciokkal és kedvezd adottsagokkal, valamint, ahogy a felmérésbdl is kidertilt, kedvezd
megitéléssel rendelkezik.

Jelenlegi trendek a bécsi termel6i boltok, bioboltok esetében, amelyeket a keletstajer
szarmazas mellett érdemes hangsulyozni:

- egészséges életmdd, tudatossag,

- egészséges termék, friss aru,

- magas mindseg,

- egyediség, kulonleges élelmiszerek, inyencségek,

- Okologiai szemlélet, okologiai tudatossag,

- fenntarhaté gazdalkodas révén el6allitott termék,

- csomagolasmentesség,

- regionalitas, helybél szarmazé termék — minél kevesebb utat tesz meg a termék
a termel6tél a vasarlodig, a helyi gazdasagot erdsité vasarlas,

- fair ar a termelének,

- allatjolét,

- élményvasarlas.

A bécsi elemzés ramutatott arra, hogy a tudatos fogyasztdk elvarjak, hogy a bolt a
fenntarthatésagot ne csak célok szintjén fogalmazza meg, hanem azt a muikodtetés
minden szintjén valdsitsa is meg (pl. csomagolasmentes megoldasokkal, klimatudatos
szallitassal). Fontos, hogy a klldetés és a bolt filozofigja athassa a vallalkozas teljes
mikodését. Tehat, ha a fenntarhatésag szerepel a célrendszer kdzéppontjaban, akkor
torekedjen ezt a szemléletet a mikddés minden teruletére kiterjeszteni, és minden
felileten kommunikalni. Legyen hiteles, hogy a fenntarthatésagot képviselé fogyasztdk
valéban azonosulni tudjanak a bolt koncepcidjaval. Jelenjen meg a filozéfia az arculatban,
a bolt fizikai megjelenésében, kils6 és bels6 kommunikaciojaban, és egyes
tevékenységeiben. A klldetés, az imazs és a bolt mikodése legyen 6sszhangban, ezaltal
lesz a bolt hiteles, és nem okoz csalddast a vasarldknak.
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Mivel a boltban turisztikai ajanlatok is bemutatasra kerulnek, a kuildetés
megfogalmazasakor a régio imazsanak kiemelése is kOzponti szerepet jatszhat. Ez egy
kulonlegessége lehet a boltnak.

A bolt kildetését a leend6 tulajdonosokkal és a f6bb beszallitok altal k6zdésen érdemes
megfogalmazni.

3.2. Célcsoport, piacszegmentacioé

Az elemzett bécsi Uzletek az el6z6 pontban taglalt filézéfia elemei kozal tobbet is
képviselnek, tdébbel is megszdlitidk a potencidlis vasarldkat. A mar ismertetett trendek
egyre szélesebb korokben terjednek, egyre tobben hajlanddak tdbbet aldozni (akar
idében, akar pénzben) a tudatos vasarlas érdekében. Ez mindenképp kedvez6 folyamat.

Mivel a boltban forgalmazott termékek egyediek, magas mindséglek, és kislépteki
termelési eljarassal készulnek, igy nem érvényesulnek méretgazdasagossagi elényok, a
termékek ara magasabb, mint a hasonlé termékeké a nagyobb élelmiszer aruhazlancok
polcain. Az arakat az inflacid is tovabb fogja emelni. A célcsoport tehat fizetéképes
kereslettel rendelkez6, tudatos vasarlo, aki valamilyen (vagy akar tobb) szempont miatt
el6térben részesiti a dragabb kisléptékben eléallitott terméket.

A fogyasztéi magatartast vizsgald elemzések (pl. RollAMA piacfelmérés, sajat kutatas)
alatamasztjak, hogy a vasarlok torekednek tudatosak lenni, a hazait, illetve a regionalis
terméket preferalni, illetve a friss, egészséges, magas mindségli arukat elényben
részesiteni. A sajat piackutatasunk is alatamasztotta, hogy a tudatos vasarlok hajlanddk
akar magasabb arat fizetni a min6ségi, egyedi termékekért. Vélhetéen a termékeket
els6ésorban a magasabb jovedelemmel rendelkezék, illetve a mindséget értékelbk, az
egészséges és kuldnleges termékeket keresd fogyasztok fogjak elsésorban megvasarolni,
Oket kell a marketing tevékenységgel a jovoben megcélozni.

Az igyenc és egyedi kiilbnlegességekkel szivesen kisérleteznek a fiatalabb korosztaly
képviselbi, akik tudatosabb és trendibb étrendet szeretnének kialakitani, tajékozédnak az
interneten, kiildnféle forumokon. Ok elsésorban azok a fiatal felnéttek, akik mar megfeleld
jovedelemmel rendelkeznek, és kdvetve a divatot igyekeznek az ujdonsagokat kiprobalni.
Esetukben az impulzus vasarlas is gyakoribb.

A Covid-19 vilagjarvany kovetkeztében jelentésen valtoztak a fogyasztoéi szokasok, és az
élelmiszervasarlas terén reflektorfénybe kertilt a biztonsag és az egészséges élelmiszer.
Az egészséges taplalkozas azonban az idésebb korosztaly szamara is fontos, és 6k is
egyre jaratosabban mozognak a k6zdsségi média fellletein. Elemzések tamasztjak ala,
hogy az egészségtudatos taplalkozas iranti igény a kisgyermekes szul6k korében
magasabb.

Azonban ki kell emelni, hogy az egészségtudatossag mellett a regionalitast érdemes a
piacszegmentalas soran figyelembe venni, azon belll pedig épiteni kell a keletstajer és a
magyar termékek irant érdekl6d6, azokat keres6 fogyasztok vasarlasaira. Tehat érdemes
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ezeket a fogyasztéi csoportokat a marketinggel, az imazs kialakitassal megszdlitani, és
torzsvasarloknak megnyerni.

Bécs az ausztriai és a nyugat-magyarorszagi térségek jelentés munkaerépiaci kozpontja,
ahova sokan ingaznak, illetve ahova sokan koltdznek. igy a bolt szamithat a keletstajer és
magyar lakosokra, akik nem kis Iétszammal vannak jelen a févarosban. Mivel a tervek
szerint a bolt turisztikai ajanlatokat is fog majd kdzvetiteni, érdemes azokat is szem el6tt
tartani, akiknek valamilyen kotédése van a keletstajer és nyugat-magyar régiokhoz, tehat
akik nem onnét szarmaznak, de jartak mar ott, vagy szivesen utaznanak oda, vagy
ismeréseiktdl jokat hallottak az érintett régidkrdl, vagyis pozitiv imazsképpel rendelkeznek
azokrol.

A keletstajer termékeknek jo hire van a bécsi lakossag korében, ezt az interjuk és a bécsi
lakossagi felmérés eredményei is alatamasztottak. Tehat azok is a potencialis vasarlok
kozé tartoznak, akik hallottak mar a keletstajer élelmiszerekrél, azok j6 min&ségérél.
Ugyanigy, a bécsi magyar lakossag korében végzett felmérésben is egyértelmien
kirajzoldédott, hogy a magyar lakossag nem elégedett a jelenlegi magyar arukinalattal a
piacon. Egyenlére szlikds a speciadlisan magyar termékek kinalata, és még kevésbé
érhetdk el kistermelsi élelmiszerek. igy a bolt egyik célcsoportja a magyar termékeket
keresé magyar lakossag (kb. 26 ezer f6 a nyilvantartott Bécsben él6 magyar)?, illetve a
magyar izek irant érdekl6dé fogyasztok lehetnek.

A bécsi lakossag korében, a kérdbives felmérés eredményei alapjan kijelenthetd, hogy
kedvelt a keletstajer élelmiszer. A helyi, bécsi termel6i aru utan a masodik leginkabb
keresett boltnak a keletstajert jeloltek a kitdltok. Ezek kedvez6 jelek, érdemes a tajegyseg
nevének megjelenitése a bolt nevében, vagy keletstdjer vonatkozasokat kiemeld
marketingkommunikaciot kialakitani. Ebben az esetben a f6 klldetése a boltnak a
keletstajer régio j0 mindségl aruinak és turisztikai ajanlatainak bemutatasa és
értékesitése a bécsi lakossagnak, és kiegészt6 jelleggel a magyar oldali termékekkel a
magyar fogyasztok vasarlasra 0sztondzeése.

Célszerli lenne azonban valamennyi olyan fogyasztét megszodlitani, akinek fontos a
regionalitas, az egészséges taplalkozas, a magas mindség, a kulonleges, egyedi
élelmiszer, igy sokkal szélesebb célpiacot kapunk.

A turisztikai ajanlatok esetében a célcsoportot azok a személyek adjak, akik alapvetéen
élelmiszervasarlasi céllal Iépnek be a boltba (hiszen turisztikai ajanlatokért az érdekl6dék
nem élelmiszerboltba indulnak). Kozottuk lesznek, akik kotdédnek a promotalt régidkhoz,
illetve lesznek olyanok is, akik csak hallomasbdl, ajanlasbol ismerik, de még nem jartak
ott. Bennuk fel lehet kelteni megfelelé ajanlatokkal a vagyat arra, hogy turisztikai céllal a
kés6bbekben felkeressék a régiokat. Erdemes 6ket a termékeken keresztil is
megszolitani, példaul kulonb6zé élmények, programok felkinalasaval, mint példaul
farmlatogatas, lizemlatogatas, egész napos vagy tébb napos ajanlatok bemutatasaval. Ezt

4 Statistik Austria, 2021
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a bolt megfelel6 kialakitasaval, képi vilagaval lehet fokozni, ami az impulzusvasarlasok
szamat is noveli.

A bolt marketingkommunikaciojaban torekedni kell arra, hogy a kornyéken lakd vagy
dolgozd, stabil vasarldéi kor is kialakuljon, amely a megfeleld szortimenttel és jo
ajanlatokkal és vonzo boltkialakitassal érheté el.

3.3. Termékkoér, termékcsoportok

A termékkor kialakitasanal tobbféle szempontot érdemes figyelembe venni. Egyrészt
nagyon fontos, hogy a bolt filozéfidjaval, és a célcsoport igényeivel 6sszhangban legyen a
termékkinalat. A projektbe bevont beszallitok korét is az altaluk kinalt és a célcsoport altal
keresett termékféleségek figyelembe vételével érdemes szélesiteni.

A piaci trendeknek és a keresletnek megfelelé termékkinalat kialakitasa javasolt, amely
trendi, azaz egészséges, nem feltétlentil bio, magas minéséqd, lehetéség szerint Bécshez
kézeli, de maximum 100 km-en bellli, elsésorban keletstajer, részben nyugat-
magyarorszagi, kisléptékli gazdasagban elballitott termékekbdl all.

E téren fontos a kbvetkezetesseg betartasa, tehat ha a régio értékesitési csatornaja kivan
lenni, akkor a termékk6r zbmeének a régiobol kell szarmaznia.

Kiemelten fontos, hogy a termékkér kialakitasanal a magas mindségre kell térekedni.
Javasolt a termelbkkel a személyes kapcsolat kialakitasara, az elézetes lizemlatogatasra,
hogy a boltban valéban olyan termékek keriilhessenek a polcokra, amelyek nem okoznak
csalodast, és amelyek jo szivvel ajanlhatok.

A Kkistermel6i termékek tobbségében egyediek, tradicionalis eljarassal készulnek, esetleg
Ujfajta izvilagot képviselnek. Az arukat tdbb csoportba oszthatjuk annak megfeleléen, hogy
milyen gyakran vasaroljak azokat a vasarlok. Amennyiben szeretnénk, hogy a forgalom
novekedjen, akkor gyors forgasu termékeket is kell kinalnunk, ugymint friss zdldség-
gyumolcs, pékaru, tejtermékek, tojas. A piackutatas eredményei szerint ezeket a
termékeket keresik leginkabb a termeldi piacokon, termelSi boltokban a vasarlok, ezekeért
hajlandbak akar tavolabb is elmenni, akar kicsivel tébbet is fizetni. Ezekkel a termékekkel
lehet elérni azt, hogy a bolt kozvetlen kdrnyékérél (vagy akar a szomszédos kertletbdl is)
betérjenek az ott lakok, és torzsvasarldkka valjanak.

A lokacio ismeretében érdemes a piaci stratégiat kialakitani, mert a telephely egyedi
jellemzdékkel bir, mind a helyi tarsadalom demografiai jellemzdit, mind a versenytarsak
kinalatanak Osszetételét, mind az adott bolt megkdzelithetéségébdl, kialakitasabal,
méretébdl fakado lehetéségeket tekintve.

A telephelyvélasztas tehat meghatarozo lehet a termékkérre: amennyiben lakdovezetben
alakitjuk ki a boltot, akkor a helyi lakossag anyagi helyzetét, fogyasztéi szokasait
figyelembe véve kell a szortimentet alakitani, mig egy frekventalt, forgalmasabb belvarosi
helyszinen a helyben lakok mellett a belvarosban dolgozdék, az oda vasarlasi céllal
érkezOk, vagy akar a turistak igényeit is figyelembe kell venni.
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A kulonlegesebb, hosszabb szavatossaggal rendelkez6 élelmiszereket ritkabban
vasarolnak az emberek. Ezen termékek vasarlasa gyakran impulziv vasarlas, a bolt
kialakitasaval is torekedni kell arra, hogy a fogyasztd kedvet kapjon a napi termékek
vasarlasa mellett néhany kulonlegesebb terméket is vasarolni. A kilonlegesebb termékek
esetében a turistak, a tavolabbrdél érkezdk, vagy akar az online vasarldk is a célcsoportba
tartoznak.

A felmérések eredményei alapjan a helyi termel6i boltban az alabbi aruféleségek a
legkeresettebbek, igy ezek a termékféleségek ajanlottak:

- z0Oldség-gyumolcs,

- tojas,

- huskészitmények, hentesaru,

- kolbaszok,

- sajtok, tejtermékek, joghurtok,

- lekvarok, szorpok, zoldségkeészitmények,
- gyumodlcslevek,

- szaraztészta,

- gabonafélék,

- sOrok, borok, tomeény alkohol,

- készételek,

- kenyér, zsemle, pékaru,

- meéz

- egyeb, specialis, régiora jellemzd élelmiszerek.

Bar a kérdbivre valaszolok kevésbé tartottak a leendd bolt kinalataban a készételeket
fontosnak, azonban a fogyasztoi szokasok valtozasara, illetve a készételek iranti ndvekvo
altalanos kereslet miatt érdemes lehet megfontolni azok préba jellegl belistazasat is. A
megcélzott fogyasztok illetve a majdani kialakult torzsvasarloi kor igényeinek megfeleléen
érdemes err6l donteni. A termékkor kialakitasanak folyamatosan reagalni kell az
igényekre.

Kevés sz0 esett ezidaig a kézmdves, kisiparos termékekrdl. Tanulmanyozva a bécsi
kinalatot, azt lathattuk, hogy e téren is jelentds valtozasok torténtek. Egyre népszeribbé
valnak az egyedi, kulonleges ékszerek, ajandéktargyak, textil termékek, amelyeket
szivesen vasarolnak kistermel6tél, kisebb vallalkozoktdl. Emellett egyre népszeriibb az
otthoni barkacsolas, a DIY®, amihez alapanyagra, kiegészitékre is sziikség van.

Sok kisebb bolt, webaruhaz esetében tapasztaltuk az elemzések soran, hogy
ajandékkosarakat, termékkosarakat allitanak Ossze. Ez a leendd bolt esetében is
megfontolandd, mivel ezek a kosarak tdbbféle regionalis terméket tartalmazva képviselik a
régiot, annak izeit, annak mindségét, igy erésen hozzajarul az imazsépitéshez. Az

5 Do It Yourself
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ajandékkosarakban pedig akar tovabbi turisztikai ajanlatok is megjelenitheték, egy-egy
szoroélap, prospektus elhelyezésével.

Specialis, térségre jellemzd receptek mentén is dsszeallithatéak akar a termékkosarak,
erre is lathattunk j6 példat az elemzések soran. A receptek megjelenitése a honlapon, a
szukséges hozzavaldk online vagy személyes beszerezhetbsége er6siti a regionalis
kotddeést, illetve bovitheti a vasarlok szamat, igy a szortiment kialakitasanal javasolt erre is
figyelni.

3.4. Telephelyvalasztas

A megfelel6 telephelyvalasztas kulcsa a sikernek. A potencialis beszallitéi kor altal kinalt
termékek és szolgaltatasi ajanlatok magas min6séget képviselnek, igy a magasabb
jévedelmiiek, specidlis ajanlatok irant nyitott vasarlok elérése tiinik leginkabb realisnak. igy
olyan varosrészeket kell elényben részesiteni, ahol ez a célcsoport megtalalhato, vagy
azon a kornyéken lakik, vagy ott dolgozik. igy a belvérosi, forgalmas keriiletek mellett
irodanegyedek, egyetemek, turistanegyedek mutatkoznak alkalmas telephelynek. Kedvezd
telephelyet kinalnak a nagyobb témegkbzlekedési csomopontokhoz, metroallomasokhoz
kézeli varosrészek is.

Bécsnek nincs olyan kerulete, ahol nem érhetd el termeléi aru, kdzvetlen vagy kozvetett
értékesitési csatornan keresztul. A fiatalabb, innovativabb vasarlasi megoldasok iranyaba
is nyitott vasarlok a varos barmelyik pontjan meg tudjak oldani, akar hazhoz szallitassal,
akar atvételi pontokon, dobozrendszerben vagy egyedi rendeléssel a vasarlast, de
dobozrendszerben torténé vasarlassal a fogyasztoknak egyel6re csak egy szikebb rétege
el. A termeldi boltokkal, bioboltokkal kevésbé ellatott varosrészek is j6 lehet6seget
kinalnak a bolt Iétrehozasara, féleg azok forgalmasabb csomodpontjain, vagy nagyobb
élelmiszerboltok, bevasarlokdzpontok, piacok kdzelében.

Vannak azonban helyi termékboltokkal, bioélelmiszerekkel slribben ellatott keruletek,
varosrészek, ilyenek a piacok kdzelében talalhatd varosrészek, mint példaul a Naschmarkt
tagabb korzete, az 1., 4., 5. és 6. keriiletek, vagy a 7., 8., és 17. keriiletek. Ezekben a
varosrészekben értelemszerlien dragabb az Uzletbérlés, magasabbak a felmeruld
koltségek, azonban magasabb forgalom és magasabb arrés érheté el.

A telephelyvalasztast részletes elemzésnek kell megeléznie, felmérve, hogy a potencialis
uzlethelyiségek milyen adottsagokkal (lokacios illetve méret) rendelkeznek, illetve milyen
tavolsagra talalhatdk a versenytarsak, azok pedig hogyan pozicionaltak magukat.

Elényos lehet olyan telephelyet valasztani, ahol mar van hasonlé Uzlet, amennyiben meg
tudjuk fogalmazni a sajat egyedi kildetéstnket, a USP-t, amivel aztdn megkulldonbeztetjuk
magunkat. Azonban azt is érdemes megfontolni, hogy vajon az adott kerllet, varosrész
elbir-e még egy termeldi boltot, vagy azzal mar komolyabb piaci- és arverseny helyzetet
teremtink, és nem fenntarhato Gzletet nyitunk.
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Az eddigi elemzések alapjan az alabbi keruletek javasoltak:

1. kerulet,

- 18. kerulet — Wahring,
- 9. kerulet — Favoriten,
- 19. kerulet — Dobling,
- 8. kerulet,

- 22. kerulet,

5. kerulet,

6. kerulet.

A belvarosi kertletek mellett a kilvarosi kerlletek is megjelentek a korabbi felvetések
kozott. Erre van példa Bécsben, illetve mas nagyvaros esetében is, azonban a kllvarosi
boltnyitas esetében a napi rutinvasarlasok soran keresett termékekre kell koncentralni a
termékkinalat kialakitasanal.

3.5. Szervezeti modell

A szervezeti modell kialakitasakor a megfeleld vallalati méret, a tulajdonosi létszam,
beszallitoi kor mérete és tavolsaga, logisztikai rendszer szempontokat kell figyelembe
venni.

A vallalkozas alapvetd célja a profitszerzés kell legyen, és masodlagos cél a szarmazasi
régio, és annak termelbinek és turisztikai szolgaltatdinak promotalasa. A vallalkozoi
szemlélet tudja a pénzigyi fenntarthatosagot garantalni. Fontos azonban a bolt
muikodtetésében érdekelt beszallitok és szolgaltatok, illetve maganak a személyzetnek is
érdekeltte tétele.

Kulcskérdés lesz a bolt hosszabb tavu fenntartdsaban és Uzemeltetésében, hogy milyen
modon lehet elérni, hogy a beszallitdk és a térségi turisztikai szolgaltatok a bolt
mikodtetéseéhez aktivan (pénzugyi és marketing, logisztikai illetve multiplikativ) jaruljanak
hozza. Mekkora bérleti dij, polcbérlet kérhet6 el, egyaltalan kérheté-e a termeldktél, vagy
inkabb az arrésbe kell beépiteni a profitot. Ezekre a kérdésekre a késébbi Uzleti koncepcid
és Uzleti terv fog valaszt adni, amely a bolt legfontosabb beszallitéi és tulajdonosainak
konszenzusos megallapodasaval kell, hogy elkészuljon.

A Shop of Region bolt tébbféle szervezeti forma keretében johet létre, a termeldi
szovetkezett6l a frenchise rendszerekig. Az eddigi eredmények alapjan az alabbi
szervezeti formak tekintheték realisnak:

- Onallé bolt, sajat beszallitoi kérrel. A bolt tulajdonosi kérét a legnagyobb beszallitoi
kor képezi. A bolt alapvetdéen egy telephellyel rendelkezik Bécsben. Az Uzemeltetd
személye erGsen kotddik a térséghez, vagy az egyik tulajdonos maga az
Uzemeltetd, vagy a boltvezetd.
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- Koéz0s eéertekesitési pont, ahol a termel6k a sajat termékeiket kozvetlenul arusitjak.
Ekkor a szamlan az egyes termel6k nevesitve szerepelnek. llyenkor jutalék kérhet6.
Nehezebb ebbe a rendszerbe a turisztikai szolgaltatok bevonasa, illetve a magyar
oldalon hianyzik ez a fajta értékesitési rendszer.

- Meglévé boltnak uj Uzlete, filialiaja. Ez esetben az ,anyabolt” marketingjéhez,
arculatahoz val6 igazodas nem teszi lehetévé a ,Keletstajer” arculat kialakitasat, az
onalld6 marka megfoglamazasat, amely erdsitené a régié imazsat. igy ezt a
megoldast csak ugy javasoljuk, hogy ha a bécsi bolt eltérhet szortimentben,
marketingben, imazsban, koncepciéban az anyabolttél. A bécsi ,piac” mas
jellemzékkel bir, masok a keresleti jellemzbk, a vasarléi elvarasok.

- Szbvetkezeti bolt, az esetben a termel6knek egy értékesitési szdvetkezetet kell
létrehoznia, és tagsagi dijakbdl kell a bolt kotségeit fedezni. Ez er6s hattered ad,
azonban kevesebb mozgasteret a bolt vezetjének.

A felsorolt szervezeti formak koézil az elsdé variacét tekinthetjuk leginkabb
megvalosithatonak, a vallalkozoi interjuk soran elhangzottakra, illetve a bécsi piackutatas
eredményeire alapozva.

3.6. Beszallitok

A bolt koncepcidjanak kialakitasa el6tt, az interjuzasok soran egy el6zetes korkép alakult
ki azokrél a potenciadlis beszallitokrdl, akik termékeikkel szeretnének a projekt soran
kialakitott Uzleti modell szerint mikodé boltban beszallitoként részt venni. A hosszabb tavu
mikodés feltétele, hogy elegendd szamu, megfelel6 mindséget és szallitasi mennyiséget
gartantalni és teljesiteni tudo szallitdé tudjon azonosulni a projekt céljaival.

Fontos, hogy meghatarozasra keruljenek azok a kritériumok, amelyek alapjan az ujabb
beszallitok kivalaszasra kerulhetnek. A korabbi elemzések alapjan az alabbi kritériumok
meglétét ajanljuk:

- atermékek magas minéseget képviseljenek,

- a beszallité azonosulni tudjon a bolt céljaival, koncepciodjaval (pl. fenntarthatésag,
etikussag),

- lehet6ség szerint kisléptékl termékelballitd legyen,

- a termékek alapanyagai teljes mértékben, vagy jelentés meértékben a bolt altal
promotalt térségekbél szarmazzanak, vagy a feldolgozas torténjen keletstajer és
nyugat-magyorszagi régiokban,

- mUkadjon egyutt a logisztikaban,

- szallitson pontosan,

- legyen egyuttmikodé az arpolitika érvényesitésében,

- muUkodjon egyutt a marketing tevékenységben,

- a beszallité hajlandd legyen alkalmanként (pl. évente két alkalommal) bemutatét,
kostolot tartani,
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- a beszallitd legyen nyitott vendégek fogadasara, érdekl6dé vasarlok szamara nyilt
napok tartasara,

- legyen nyitott igény esetén a bolt informacids rendszerivel valo egyuttmikodésre
(pl. adatbazisok megosztasa a készletgazdalkodas megkonnyitése érdekében,
honlaphoz megfelel6 informacidk atadasa).

A magyar oldali beszallitoknak alkalmazkodni kell az ausztriai jogszabalyokhoz és
eléirasokhoz, amelyet a cimkézésnél, csomagolasnal, szallitasnal figyelembe kell venniuk.
Ez tovabbi tdamogatas igényét veti fel, amit egy a projekt céljaival azonosulni tudé
vidékfejlesztési szervezetnek lenne célszer(i magara vallalni.

Jelen esetben a beszallitdk mellett turisztikai szolgaltatok is megjelennek ajanlataikkal,
prospektusaikkal, az 6 esetikben kritérium kell legyen, hogy a turisztikai szolgaltatas a
projekttérségben valdsuljon meg, és ajanlataval, megjelenésével erdsitse a régiok
turisztikai imazsat.

3.7. Ertékesitési csatornak

A leendd Uzlet kialakitasakor tobbféle alternativa kozul kell a legjobbat kivalasztani. A
keletstajer és nyugat-magyarorszagi termékek nem csak egy bolt polcain értékesithetok.
Erdemes végiggondolni, hogy kiegészité jelleggel kihelyezésre keriiljon esetleg egy-egy
élelmiszerautomata, vagy az online értékesités milyen formaja alakithatd ki a
legegyszertbben.

Az élelmiszerautomata kihelyezésének elénye lehet, hogy a Shop of Region uzlet leendd
neve (marka) tébb helyen is megjelenik, az automata kénnyen telepithetd kozel a
célcsoporthoz, kihelyezheté akar lakdovezetben, akar irodanegyedben, esetleg turistak
altal latogatott helyszinen. Ennek azonban jelentds koltsége is van, illetve technikai és
legf6képpen logisztikai igénye. Biztositani kell a folyamatos utantoltést, és a termékeknek
csak egy szlk kore értékesitheté automatabdl. A kérdbives felmérések azt mutattak, hogy
egyelére nem ismerik széles kérben az élelmiszerautomatakat, és nem elsésorban oft
keresnék a termékeket. Azonban lathatunk olyan j6 gyakorlatot is, ahol a napi megmaradt
friss pékarut helyezik ki éjszakara a bolt kozelében 1évé automataba, ahol nagyon kedvezé
aron lehet azt megvasarolni. Ezzel csokkentheté az élelmiszerpazarlas. Az
élelmiszerautomata kihelyezését azonban csak nagy korultekintés mellett, és alapos
megfontolast kdvetben javasoljuk.

Az online értékesités a mai fogyasztoi igényeket figyelembe véve egyértelmiien ajanlott,
szinte elengedhetetlen. Bar az altalanos piackutatas eredményei ezt nem tamasztjak ala
(vélhetden a minta Osszetételének kdszonhetben), ugyanakkor a nemzetkdzi és ausztriai
trendek, a piackutatasunk, valamint az interjuk is ezt tamasztjak ala.

Az online értékesitésnek is tobb formaja lehet, érdemes a boltot Uzemeltetének egy olyan
megoldast valasztani majd, amelyet a bolt személyzete és raktarkészlete, a bolt létezb
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logisztikai rendszere rentabilisan lehetéveé tesz. A bevalt gyakorlat a kiszallitasokra a kulsé
szolgaltatd bevonasa.

A bécsi termeléi boltok, naturboltok esetében igen gyakori a kiszallitas, hazhoz szallitas.
Ennek azonban sok esetben mind tavolsagban, mind idében, gyakorisagban korlatokat
szabnak. Igy gyakori, hogy csak a varos kdzigazgatasi hatarain beliil vallaljgk a
kiszallitast, vagy adott telepulésekre egy bizonyos tavolsagon bellul, vagy csak hetente
bizonyos napokon széllitanak ki, ezzel is minimalizalva a szallitasi koltségeket illetve a
kornyezetterhelést, illetve a személyzet eziranyu leterheltségét. Ezt a boltnak is érdemes,
féleg a kezdeti id6szakban ily médon kialakitani, és a mar stabil mikodés és létez6 igény
esetén napi kiszallitasra valtani.

Az online rendelésnek gyakori az a megvalésulasi formaja, amikor gydjtépontra
szallitanak, vagy maga a bolt mikodik gyljtépontként — ekkor a termel6ktél (azaz a
beszallitoktdl) kdzvetlenll lehet rendelni, és az arut a boltban lehet atvenni. Ez esetben
célszerll, hogy a bolt és a beszallitok egy kdzds arpolitikat alkalmazzanak, vagy a
tulajdonosok hozzajaruljanak a bolt gyUjtéponti tevékenységéhez. Ez logisztikali,
raktarozasi kérdéseket is felvet.

A fentiek koézll a leginkabb a bolt sajat honlapjan elérhetd rendelési funkciot tartjuk jo
megoldasnak, ahol megfelel6 felliletet kapnak a beszallitok a bemutatkozasra. A bolton
keresztuli rendelés csak bizonyos napokon legyen elérhetd — pl. keddenként és
péntekenként, a nagyobb szallitasi tavolsag és a kistermeldi beszallitéi halézat adta
korlatok, illetve a személyzet adta szilk kapacitas végett.

3.8. Logisztika, készletezés, raktarozas

A bolt Uzemeltetése szempontjabdl a legkedvez6bb megoldas az lenne, ha a termeldk
maguk szallitanak be a termékeket, a termék jellegétél, forgasi sebességétdl fuggd
gyakorisagban (rendszeresen, fix napokon, vagy csak rendelésleadast kovetben).

A bécsi kinalatelemzés soran felkeresett kisebb Uzletek esetében gyakori volt, hogy a
boltvezet hétfénként, vagy bizonyos id6k6zonként maga megy az aruért, és gyujtotte be
a fogyasnak megfeleléen a termékeket. Ez a kistermel6knek nagy segitség, a
boltvezetének viszont fix és iddigényes elfoglaltsag.

Amennyiben nagyobb |éptékl bolt kialakitasara fog sor kerilni, és a beszallitok Iétszama
elér egy bizonyos szintet, akkor a termel6k altali beszallitds a célszeribb, ellenben a
személyzet létszamat kellene bdviteni, valamint a szallitashoz mar szallitdeszkozt is be
kellene szerezni, ami jelentdsen ndvelné a koltségeket.

A széles és mély termékpaletta komolyabb raktarozasi kapacitast is igényel, illetve
jelentésebb készletgazdalkodast.

A tartéssagukat tekintve az aruk tobbségére igaz, hogy kevésbé tartdosak, mint a
nagyuzemi meéretekben eldallitott termékek. Jellemzéen nem tartalmaznak tartositoszert.
Tarolasuk adott esetben specialis korilményeket igényelnek (pl. a kisuzemi kraft soérok,
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kézmives csokoladeé). Ezekre az igényekre a bolt kialakitasakor fel kell készulni, ezekre
az extra igényekre az interjukban is tObb utalas érkezett.

A bolt logisztikai hatterét (raktarozas, készletezés, kiszallitds webshop) szintén a
fenntarthatésagi elvek mentén kell kialakitani. Amennyiben a bolt vallal kiszallitast, akkor
erdemes kornyezetbarat csomagoléanyagot, elektromos autdkat, elektromos kerékpart,
teherkerékpart hasznalni, ahogy az mar tobb helyen j6 gyakorlatként lathatd. A kerékparos
kiszallitds azonban tovabbi HR-igényt vet fel.

A logisztika jelentés terhet ré a vallalkozasokra, amennyiben kiszallitast, vagy gyujté
beszerzést vallal. Ekkor a koltségek meghaladjak a bolt Gzemeltetése soran felmeruld
egyéb fix és valtozd koltségeket, vagyis a szallitasi utvonalak optimalizaciéjara kell
torekedni, vagy erre szakosodott kulsé szolgaltatét kell igénybe venni.

3.9. Boltkialakitas, berendezés, dizajn

A kuldetés alapvetéen meghatarozza a bolt kialakitasanak dizajnjat. A dizajn is a
marketing része, amivel a belépd vasarlokat az els6 benyomas réven egybdl befolyasolni
lehet. Torekedni kell a letisztult, atlathato, kellemes és harmoénikus kialakitasra, mivel a
vasarlok szivesebben tartozkodnak egy olyan boltban, ahol nincs tul sok informacié, és
ahol a dizajn és a szinvilag, a berendzés, a butorzat 6sszhangban van.

Az Uzlet mérete is meghatarozd a bolt kialakitasanal, illetve a termékpaletta
meghatarozasanal. Nyomaszté lehet, ha tulzsufolt a vasarloi tér, nagyobb forgalom
realizalhatd egy jol attekinthetéen berendezett boltban, vagy ahol a vasarldé egy utvonalat
jar be. A bolt kialakitasa, elrendezése, az els6é benyomas, amit a vasarlé tapasztal, a bolt
hangulata, berendezése is részét képezi a marketingnek.

A bolt nemcsak az értékesités fizikai helyszinét, hanem a filozoéfiat is megtestesiti. Tehat
ha a fenntarthatosag fontos szempont, akkor szerencsés, ha a berendezés is ezt tukrozi.
Ugyanigy, ha a marka a keletstajer régidébdl valdé szarmazast hangsulyozza, akkor
érdemes a boltnak a régié hangulatat, imazsat vagy a régiéra utalé szlogent is némiképp
visszatukrdznie. Figyelni kell azonban, hogy a fiatalok és idések szamara egyarant vonzo,
a bécsi kd6zdnség elvarasainak megfeleldé dizajn kerlljon kialakitasra. Inkabb fiatalos és
trendi, amely inkabb a termékek j6 mindségét helyezi elétérbe a javasolt koncepcid. A
bécsi hasonlé koncepcidju voralbergi és waldvierteli boltok koézul az utdbbi helyezett
nagyobb hangsulyt a tradicionalis termékek és hangulatok bemutatasara, ezzel azonban
egy szlkebb célcsoportot tudott megszolitani (féként azokat, akik a régiobol szarmaztak
el).

Ahogy mar fentebb, a szegmentaciénal is részleteztlk, érdemes a bolt megjelenését, képi
vilagat ugy kialakitani, hogy vagyat keltsen a vasarloban a régié felkeresésére. A
turisztikai ajanlatoknak, szoérdéanyagoknak kihelyezésére, a turisztikai attrakciok
bemutatdsara megfelel6 fellleteket kell betervezni, ezzel promotalhaté tajegységek
turisztikai kinalata, imazsa.
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A Shop of Region jovébeli bolt kialakitasanal javasoljuk, hogy ugy torténjen a tér
kialakitasa, hogy alkalmas legyen kisebb létszamu ételkésoltatasok, termékbemutatok
tartasara, valamint amennyiben lehetséges, egy kisebb kavézo/reggelizb/étkezd sarok is
ajanlott. Amennyiben terasz lenne a bolt el6tt, akkor ez a funkcié megfelel§ id6jarasi
korulmények kozott akar a teraszon is megoldhatd. Ez a fajta kialakitdas szamos, az
elemzés soran megismert boltnal is tetten érhetd.

A Kkistermeldi élelmiszervasarlasnal kilénésen fontos, hogy a vasarlé bizalmat elnyerjuk.
Ennek egyik lépése lehet a kostoltatas, amikor a termel6 maga mutatja be az aruit.
Tovabbi hozzaadott érték lehet, ha nemcsak termékbemutatd és kostoltatas torténik,
hanem workshop, ahol esetleg valamilyen tradicionalis vagy épp trendi ételkészitési
folyamat is megismerheté.

A kisebb kavézd részleget javasoljuk elszeparaltan megoldani, hogy a vasarlok és a
boltban kavét fogyasztdk ne zavarjak egymast.

Célszeril lenne egyszer(ibb hideg fogasok, péksitemény kinalata a kavé mellé, amit akar
egy egyf6s személyzet is konnyen el tud még latni. A melegétel felszolgalasanak
szigorubb el6irasai vannak, Nem javasoljuk alkoholos italok felszolgalasat, csak esetleg
egy-egy termékbemutaté alkalmaval. A vendéglatas azonban noéveli a HR-igényt, ami
jelent6s koltségnoveld tényezd is lehet.

3.10. Marketing, reklam

Az elemzések ramutattak arra, hogy a bécsi regionalis terméket értékesité boltok nemcsak
az aruk mindsége, hanem a marketing és a filozéfia terén is nagyon magas szintet
képviselnek. Az er8s verseny megkoveteli, hogy a bolt profi, letisztult és trendi arculattal
és jol atgondolt filozofiaval rendelkezzen. Ki kell alakitani azt a brandet, amelyben
keletstajer régid, az altala képviselt minéség mellett a regionalitas, a fenntarthatésag, a
kistermel6k el6térbe helyezése, vagy a hataron atnyuld egyuttmikodés is megjelenik.

Mivel a termékek szarmazasi régidjanak promotalasa — a turisztikai ajanlatok és a régiok
imazsanak ndvelése céljabdl — ez esetben meghatarozd, javasolt a marketingben, és a
bolt logdjaban, szlogenében utalni a Bécsben amugy is jol csengé ,Oststeiermark”
markara. A nyugat-magyarorszagi térség kommunikacioban valé megjelenitése a
kérdbives felmérés eredményei alapjan nem lenne célszeri, mivel a vasarlok nagy része a
hazai (vagyis az ausztriai) arut részesiti elényben. Azonban célzott hirdetésekkel a bécsi
magyar lakossagot is meg lehet szdlitani, akik szintén szivesen vasarolnak ,hazai”
terméket.

A marketing nagyon komplex tevékenység, amely részletes marketingtervre kell, hogy
épuljon. Jelen javaslataink kozott a részleteket nem kifejtve kiemelnénk, hogy a filozéfia és
a logd, szlogen, arculat megteremtésével olyan markat kell kialakitani, amit a
késébbiekben egy komplex marketing tevékenységgel épiteni lehet.
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Az offline eszkozokok kozul a legnagyobb relevancigja a POS jellegl reklamnak lenne,
amely az eladasi helyen koncentral a vasarl6 megnyerésére, mint pl. a boltban elérhet6
szoérolap, termékbemutato, kostolo, akcio, figyelemfelkelt6 tabla.

Az online eszk6zok kozul a legfontosabb a jol felépitett, megfelelé keresdszavakkal
ellatott, adott esetben webshopként is Uzemel6 honlap, illetve a kozosségi meédia
(els6sorban facebook és instagram), amelyen rendszeres a kommunikacio, ahol akciokkal
és mas figyelemfelkelté jatékokkal lehet a térzsvasarloi kort szélesiteni. Erdemes PR
eszkozoket is alkalmazni egy-egy termel6i bemutatkozas, workshop alkalmaval.

Az interjuk soran elsésorban a magyar interjualanyok korében fogalmazddott meg egy
kozos ernyémarka létrehozasanak oOtlete, amely egyfajta védjegyként is funkcionalna. A
beszallitok kdzott azonban tobb olyan huzonév, huzd marka talalhato, amelyek ismertek,
és jo hirneviikkel eleve bizalmat keltenek a vasarlékban (mint pl. Ohimiihle Fandler,
Frutura, Vulcanland, Stollenkase). A kisebb léptékl, Bécsben kevésbé ismert termékek
esetében lehet csak relevanciaja egy k6zds marka felépitésének (mint ahogy ezekre
talaltunk példakat a kulfoldi jégyakorlatok kodzott is), azonban ebben az esetben egy
nagyon erds beszallitdi egyuttmikodésre van szikség. Erre vélhetbéen leginkabb a kisebb
termel6k nyitottak. A k6zds marka (és annak kizarélagos hangsulyozasa, egyfajta sajat
markas termékek értékesitése) megnehezitheti a tovabbi termel6k, beszallitok
bekapcsolodasat.

A bizalom épitése egy fontos feladata a marketing tevékenységnek. A kistermel6i aruk
rendszerint kevésbé ismertek a bécsi piacon. Fontos, hogy a termékrdl, illetve a termel6rol
informaciot adjunk at a vasarlonak. Ezt a honlapon érdemes kezdeni, ahol (mint ahogy sok
esetben az elemzéseink soran lathattuk is) a honlapon az egyes termel6knek kialakitasra
kerul egy-egy felllet, ahol a termel6, a termel6 értékrendje, filozofigja, az altala termelt
termékek leirasa, az atala nyujtott tovabbi szolgaltatasok bemutatasara van lehetéség. A
termel6k ezen a feluleten keresztll, sajat magukrol készilt fotdkkal, leirasokkal tudjak
er6siteni a vasarléban a bizalmat. Kilénosen fontos ez, amennyiben webaruhazkeént,
online rendelési lehet6séget is kinal a leend§ bolt.

A bizalom a késtolasi lehetéségekkel, termel6i bemutatkozassal is erésithet, amelyre az
interjuk soran megszolitott termeldk alapvetéen nyitottak voltak. Szivesen vesznek részt
egy-egy alkalommal k6zos vasari fellépésen, specialis workshopon is, amellyel személyes
kapcsolatot tudnak kialakitani a vasarlokkal.

3.11. Személyzet

A bolt méretétél, a felvallalt szolgaltatasoktdl fligg a szikséges személyzeti rendszer
kialakitasa. A bolt Gzemeltetdje, illetve a kiszolgalé személyzet kulcsfontossagu lesz a bolt
sikerességeben, a beszallitoi és a torzsvasarldi kor megtartasaban, szélesitésében.

A bolt jovébeli vezetdjének személyes Uzleti érzéke, rendszerszemlélete, kreativitasa,
kommunikacidés készsége, elkotelezettsége meghatarozé. Kedvezé lenne, ha a bolt
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Uzemeltetbje rendelkezne korabbi boltvezetéi tapasztalattal, illetve kereskedelmi

ismeretekekkel.

Bécsben jelentds hiany van a kiskereskedelemben a szakemberek terén. Kevés a jo bolti
elado, kereskedd, az aruhazak, kisebb boltok munkaeréhianyban szenvednek. A
pandémia sem tett j6 hatast a kisvallalkozasokra, kiskereskedelemre, tobben elhagytak a
szakmat. Nem konnyd jo, elkotelezett személyzetet talalni, ami a jovdbeli bolt esetében is
nehézséget jelenthet.

A bolti eladoval szemben magas elvarasok fogalmazhatok meg: legyen valamilyen
jartassaga a kereskedelemben, legyen kommunikativ és kdzvetlen, kreativ, munkajara
igényes, és ami talan a legfontosabb, legyen elkotelezett a bolt irant. Fontos, hogy legyen
ismerete, lehet6ség szerint kotédése a keletstajer és nyugat-magyarorszagi kisrégiokhoz,
hogy hitelesen és szivbdl tudja atadni az informaciokat a vevék szamara a termékekrél és
a turisztikai ajanlatokrol. A kozb6sségi médiaban vald jartassag, marketing- vagy uUzleti
érzék megléte is elvarhato. A bolti eladd lesz az a személy, akivel a boltot azonositani
fogjak a vevék, igy szerepe valdban meghatarozé.

A bolt mikodtetésének tehat lelke a megfelel6 személyzet, aki elkdtelezett, ismeri a régiot,
a beszallitokat, a termékeket. Felvilagositast tud adni a vasarloknak a termeékekrél, a
termékosszetevokrél, illetve magardl a termelérél, vagy a turisztikai ajanlatrol is.
Amennyiben hidegkonyha, kavézé mikodik, akkor a személyzetnek minimalis
vendéglatasi ismeretekkel is kell rendelkeznie. Emellett folyamatosan kommunikalnia kell
a koOzbsségi meédiaban a bolt kinalataban bekovetkez6 valtozasokat, akciokat,
esemenyeket.

Az Uzletvezetén és a bolti eladd személyzeten kivil a logisztika, raktarozasi feladatok
ellatasara is gondolni kell. Amennyiben a bolt kisebb léptékl lesz, és a logisztikat a
termel6k, vagy esetleg valamilyen kulsé vallalkozé ellatja, ugy lehetséges, hogy akar egy
f6 személyzet elegendd a boltvezeté mellett (de ez esetben is kell gondolni azokra a
helyzetekre, amikor helyettesités sziikséges, vagy csucsidészakok vannak).

A nyitva tartastdl is fugg a létszamigény. A bécsi kisebb Iéptéki helyi termék boltok
rendszerint a hétféi napokon zarva tartanak, mivel akkor szerzik be az arut, akkor intézik a
pénzugyi és egyéb adminisztracios feladatokat. A jellemzé nyitva tartas 9:00 és 18:00
kozott van (de van olyan bolt, amelyik mar 8:00-t6l nyitva van, illetve olyan is, amelyik
19:00-kor zar). A nyitva tartas fugg a lokaciotdl is.

Mivel a személyzet kulcsfontossagu, fontos, hogy a koncepcidéban az is konszenzussal
legyen kidolgozva, hogy miként lehet a személyzetet motivaltta tenni anyagilag, vagy mas
modon.
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3.12. Arpolitika, iizletpolitika

Az arstratégia kialakitasanal érdemes a magasabb ar/magasabb hozzaadott érték elvet
képviselni, dsszhangban a bolt pozicionalasaval, és a forgalmazott termékek altal
képviselt mindséggel és egyediséggel.

A masik fontos szempont a versenytarsak altal alkalmazott arakhoz val6 igazodas. Mivel
Bécsben erfs a helyi termékek kinalata, tobb regionalis illetve biobolt, csomagolasmentes
bolt is megtalalhatd, igy arverseny is megjelenhet a konkuralé cégek korében.

Alapvet6en a beszallitokkal kotott alku, illetve a tulajdonosi kor és az uzemelteté dontése,
hogy milyen arpolitikat alakitanak ki. Mivel tdbbségében kisebb Iéptékl termeldk lesznek a
beszallitok, akik aktivan kozremikodnek a bolt létrejottében és fenntartasaban, az
arpolitikat ugy célszerl kialakitani, hogy az a beszallitdk elégedettségével is jarjon,
ugyanakkor az arrés biztositsa a bolt rentabilis és fenntarthatd mikodéseét.

Egy fontos kérdés az arvalaszték kialakitasa, azaz legyen-e adott termékféleségen belll
lehet6sége a vasarlonak dragabb és olcsott terméket is vasarolni. Ugyanez a kérdés merdl
fel az osztrak és magyar termékek kozotti arszinvonalbeli kiildnbségek esetén. Jellemzben
a magyar kistermeldi termékek olcsébbak az ausztriai versenytarsakéhoz képest, ami
alapvetéen nem min&ségbeli kulonbséget jelent, hanem alacsonyabb koltségeket. Mivel az
elemzések szerint a vasarlok protekcionistak, kevésbé kell attdl tartani, hogy az olcsdbb
magyar termeék kiszoritja a dragabb osztrak arut. Vélhetéen a magyar termel6k esetében a
szallitasi koltségek, a cimkézés extra terhei is beépulnek majd az arba, igy az egyes
termékféleségek esetében tul nagy arkulonbségre nem kell szamitani, illetve ezen a
boltvezet§ is tud alakitani.

4. Osszegz6 megaéllapitasok

A Shop of Region projekt keretében megsziletd boltkoncepcié egy létezd, redlis igényen
alapszik. A bolt létrehozasara adottak a kinalati és keresleti feltételek. Ezt az interjuk, a
piackutatas és az eurdpai j6 gyakorlatok elemzése is alatamasztja. A kisléptékd, regionalis
élelmiszerek iranti kereslet minden vizsgalt orszagban emelkedett, amelyet a Covid-19
pandémia felerfsitett. A tudatos vasarlbk szamara nem csak a regionalitas és az
egészséges élelmiszerek beszerzése a fontos, hanem az is, hogy vasarlasukkal
hozzajaruljanak a klimavédelemhez és a fenntarthatésaghoz, valamint a helyi gazdasag
er6sodéséhez.

Bécs varosa idealis a Shop of Region bolt telephelyvalasztasa szempontjabdl. A varos
mérete és az ott dsszpontosulé gazdasagi potencial és fizetbképes kereslet, valamint a
példaértékld varosi élelmiszerellatasi és a helyi gazdasagfejlesztési politika megfelel
bazist jelent. Emellett nem elhanyagolhatdé szempont a varos féldrajzi kozelsége,
megkozelithetbse, illetve jelent6s méretl vonzaskorzete.
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A Shop of Region koncepcid szerint kialakitott bolt szamara Bécsben elegend6 tudatos és
magas jovedelm( fogyasztd talalhatd, aki nyitott a helyi termékek ugye irant, el6térbe
helyezi az egészséges, helybdl szarmazo, kisléptékl, és nem feltétlenul bio
élelmiszereket.

A jelenlegi kinalat mas eurodpai varosokkal osszevetve kiemelkedd, igy er6s verseny
mutatkozik a regionalis boltok és a kulonboz6 értékesitési csatornak kozott. Meghatarozo
fontossagunak tartijuk a Shop of Region bolt sikeres és gazdasagilag fenntarthatd
mikodésének megteremtésében, hogy a jovébeli bolt megfelelé varosrészben, frekventalt,
jol megkdzelitheté helyen legyen (pl. piac, szupermarket kdzelségében). A versenyben
valé helytallas tovabbi feltétele a minéségi arukinalat, a piaci igényekre reagaldé megfelel6
szortiment, a megfeleld telephelyvalasztas és promacio.

A telephelyvalasztas mellett a termékek és beszallitok kivalasztasa is meghatarozo
fontossaggal bir, a megfelel6 minéség biztositasa az erds verseny és a magas fogyasztoi
igények miatt elengedhetetlen. igy a legnagyobb odafigyeléssel érdemes kivalasztani,
hogy mely termel6k mely termékei jelenhetnek meg a Shop of Region polcain.

Ugyancsak meghatarozé a megfelel6 személyzet, akinek nemcsak kereskedelmi és
menedzsment ismeretekkel kell rendelkeznie, hanem ismernie kell a régiot és termékeket
is, el kell tudnia mesélni a vasarlénak a termék mogétt allo torténetet. EiIményt kell nydjtani
a vasarlonak, és ki kell épiteni a bizalmat.

Figyelembe kell venni a makrogazdasagi kornyezet kedvezbtlen valtozasait is, az inflacio
hatasat, és a jelentésen draguld szallitasi koltségeket. A makrogazdasagi feltételek a
fogyasztokra is negativan hatnak, a koltéseiket visszafogjak, és ennek az
élelmiszeragazat erésen kitett, kilonésen a dragabb, kistermelbi élelmiszerek. A jelentds
kinalat belekényszeritheti a boltokat egy arversenybe, amely mellett a jelent6s logisztikai
és fix koltségek, valtozé piaci kdrnyezet mar nem teszik rentabilissa a vallalkozast.

Tovabbi fontos teend6k vannak még az megvaldsithatésagi tanulmany Iétrehozasanak és
a bolt jovébeli megnyitasanak érdekében. Elséként ki kell alakitani a boltot Uzemeltetd
partnerségi kort, akik a megvaldsitas anyagi és szervezeti feltételeit biztositjak. Fontos,
hogy a kialakitand6 partnerség tagjai szamara készulé koncepcid realis célokat tizzon ki,
a beszallitok szamara kedvezé értékesitési lehetéségeket kinaljon. Az Uzleti koncepciot
oly modon kell kialakitani, hogy a két orszag jogszabalyi kilonbdzéségeit is figyelembe
vegye.

A projekt tovabbi szakaszaban szikséges egy meélyebb piackutatas, a varoson bellli
lehetséges telephelyek meghatarozasa, és az Uzleti modell részleteinek kidolgozasa. Az
interjualanyok egybehangzd véleménye szerint a jovébeli siker alapja a megfelel
telephelyvalasztas, a megfelel§ beszallitéi kor, aki a termékeket megfelel6 mennyiségben
és mindségben, a vallalt hataridére tudja szallitani. Fontos a széles termékpaletta, amely
visszatukrdzi a fejlesztési térségek turisztikai, gasztrondmiai és kulturalis sokszinliségét.
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A Shop of Region [ATHU154 szamu] projekt az INTERREG V-A Ausztria-Magyarorszag
Programban, az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap tamogatasaval valosul meg!
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