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1. A Shop of Region projekt bemutatasa

1.1. Kiindulasi helyzet

Az osztrak-magyar hatartérségben kedvez6 feltételek adottak a mezdgazdasagi
termelésre, az élelmiszer-feldolgozasra, a gasztrondmiai és turisztikai szolgaltatasok
nyujtasara. A hatar két oldalan, bar eltéréek az adottsagok és a tradiciok a kisléptéki
élelmiszerelballitas és —feldolgozas terlletén, mégis Kkijelenthet, hogy fontos
szerepet toltenek be a felsorolt agazatok a vidéki térségekben realizalhatd
jovedelmek megteremtésében, és a napjainkban egyre fontosabba valé fenntarthato
helyi gazdasag kialakitasaban. Szamos kisebb vallalkozas talalhaté a
hatartérségben, amelyek az altaluk megtermelt termékeket és nyujtott
szolgaltatasokat a helyi piacokon, illetve nagyobb région kivili varosokban szeretnék
értékesiteni. A vidéki térségekben megtalalhaté vallalkozasok keresik az
élelmiszerértékesitési és beszallitasi lehetéségeket helyben és a kisebb-nagyobb
varosokba, regionalis kdzpontokba.

A varosok azonban nemcsak a kisléptékli termel6k célpiacai, hanem a globalis
élelmiszerkeresked® lancok f6 értékesitési helyszinei is, amelyek tébbségében
nagyluzemi kortlmények kozott elballitott termékeket nagy mennyiségben
értékesitenek. A termékek ara a nagylzemi termelési és kiterjedt logisztikai feltételek
mellett kedvezd, mivel a gyartok érvényesithetik a méretgazdasagossagi elényoket,
és hatékony szallitmanyozasi és raktarozasi infrastruktura all rendelkezésre.

Ezzel a kindlattal szemben a helyben megtermelt és feldolgozott, jellemzéen magas
minéségl és hozzaadott értéket magaban foglaldé termékekkel a kisebb vallalkozdk
nem tudnak versenyképesen fellépni. Ennek oka egyrészt az, hogy a vallalkozasok
tobbsége mar eleve nem jut be a nagy élelmiszerlancok polcaira, mivel nem tudja azt
a mennyiséget biztositani, amely ott elvart. Masrészt a vallalkozasok tobbsége nem
képes arra, hogy sajat értékesitési lehetéséget alakitson ki egy-egy nagyobb
varosban, annak nagy koltségigénye okan.

A nagyvarosi piacra |épés a gazdasagos mikdodés és fejl6dés érdekében stratégiai
fontossagu lenne a vallalkozasok egy jelentds részének, mivel ott tudjak elérni
megfelel6 nagysagban azt a célcsoportot, amely hajlandé az egészséges és
regionalis termék ellenében a globalis lancoknal elérheté araknal magasabb arat is
kifizetni. A nagyobb kereslet kedvezébb feltételeket teremt, alacsonyabb
egysegkoltséget, nagyobb bevételeket, amely alapot biztosit a termékfejlesztésnek
€s az innovacionak.

A hatar két oldalan talalhato kisléptéki élelmiszereldallitok kozott eltéré mennyiségi
és kapacitasu termel6t talalhatunk. A keletstajer termel6k k6zo6tt tobb olyan vallalkozo
is talalhatd, amely nagyobb mennyiségl élelmiszert allit el6, és amely alkalmas arra,
hogy beszallitson egy bécsi, vagy graz-i boltba. Kézuluk tobbnek mar elérhetéek a
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termékei ezekben a varosokban, azonban nem rendelkeznek sajat bolttal. A magyar
vallalkozok kozul is vannak nagyobb léptékben termel6k, akik hazai viszonylatban
mar ismertek, nagyobb varosokban talalhatdé uUzletekbe is beszallitanak, azonban
tobbséglk szamara a helyi piacok és vasarok, a kisebb értékesitési pontok vagy
sajat gazdasaguk jelentik a f6 mozgasteret.

A termel6k tObbsége azonban tObbet szeretne elérni, méghozza olyan értékesitési
lehet6séget, ahol nagy szamban érhet6 el a helyi termékek irant elkotelezett,
kevésbé arérzékeny, magas jovedelemmel biré fogyasztd, ahol a jovedelmezdséqgi
rata magasabb, és amely a sajat vallalkozasanak fejlédését is elbrevetiti.

Hagyomanyosan kétféle modon lehet Uj piacok felé nyitni olyan nagyvarosi
térségekben, mint Bécs vagy Budapest: beszallitas mar meglévé boltok és
Uzletlancok szamara, vagy sajat Uzlet, halézat létrehozasa. Online értékesités
esetében is nagyjabdl ez a két ut jarhatd: beszallitova valni egy létezé online
aruhazba, vagy sajat webaruhaz kialakitasa. A kisvallalkozasok szamara ezek
mindegyike rejt magaban kockazatot. Az els6é esetben erdés a fliggés és a
kiszolgaltatottsag, a masik esetben nagy a piacra lépés koltsége, vagy a szallitasi
koltségek nehezen optimalizalhatok egy régidn kivuli nagyvarosi piacra |épés
esetében.

A nagyvarosi, vagy kisebb regionalis kdzpontokban valé értékesités lehet6sége
kisléptékl termel6k szamara a fentiek tukrében csak egyuttmikodve, a vallalkozasok
koz6s halézatanak erejébdl létrehozva lehetséges. A helyi régiok vallalkozéi,
legyenek azok helyi termék elballitok vagy turisztikai szolgaltatok, elkotelezettek a
térség fellenditése irant, és felismerték azt, hogy k6zds erével Iétre tudnak hozni egy
olyan nagyvarosi értékesitési csatornat, amely nem csak az aruk, de a térség
imazsanak értékesitésére, kozvetitésére is alkalmas.

1.2. A projekt célkitiizései

A projekt elsédleges célja volt, hogy egy bilateralis modellt dolgozzon ki, amely
modell adaptalhaté mas regionalis varoskdzpontokba, illetve kisebb varosokba is. A
projekt a ,Shop of Region” Gzlet modelljét a megvaldsitasba bevont vallalkozék és
szervezetek kdzremiikddésével tervezte kidolgozni. A jovébeli bolt mind az osztrak,
mind a magyar hatartérségben eldallitott magas minéségl helyi termékeknek
ertékesitési lehetbséget biztosit, emellett teret ad a térség turisztikai szolgaltatdinak
is kinalatuk promotalasara. Az értékesité hely egy uUj modell szerint mikodik a
vallalkozasfejlesztési szervezetek és a vallalkozok, beszallitok részvételével, azok
kétoldalu uUzleti partnerségén keresztul. A Shop of Region bolt feladata, hogy a
térség imazsat is kozvetitse.

A projekt legfébb vallalasa az volt, hogy Iétrejojjon egy olyan boltkoncepcio, amely a
szukséges engedélyek megszerzését és vallalkozoi struktura és finanszirozasi hattér
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kialakitasat kovet6éen megvalosithaté. A projekt keretében készuljenek el olyan
elemzések, felmérések, szakért6i anyagok, amelyekre alapozva a vallalkozok meg
tudjak hozni a modell gyakorlati megvaldsitasara vonatkozo dontést.

A projekt tovabbi célkitlizése volt, hogy a hatar két oldalan miikédé vallalkozasok,
helyi termel6k, turisztikai szolgaltatok és kézmlvesek megismerjék azokat a
nemzetkozi j0 gyakorlatokat, amelyek kulfoldon sikeresek és adaptalhatok a sajat
vallalkozasuk vagy térséguk szamara. A j6 gyakorlatok megismerésének és a tudas
atadasanak egyik leghatékonyabb mddja a tanulmanyut és szakmai workshopok
szervezése, ahol a termel6knek személyesen is lehet6sége nyilik megismerkedni
mas termelbkkel, az altaluk alkalmazott gyakorlati megoldasokkal. Ezek soran pedig
ki tud alakulni egy olyan hal6zat, amely hozzajarul ahhoz, hogy a vallalkozék elérébb
tudjanak Iépni, fejlédni tudjon sajat vallalkozasuk, és Iétrejojjon egy kodzOos
tudasbazis, amely tartalmazza a j6 gyakorlatokat és a kulonb6zé értékesitési
modelleket.

A projekt megvaldsitasa soran torekedni kellett arra, hogy a megvalositasba bevont
vallalkozok és szervezetek a projekt teljes idétartama alatt folyamatosan tajékoztatva
legyenek az el6rehaladas eredményeirdl, és részt vegyenek a kdzos koncepcio
kialakitasaban, amely biztositja azt, hogy olyan Uzleti modell alakulhasson ki, amely
az elsédleges célcsoport szamara megfeleld, és gazdasagilag is fenntarthato.

A hataron atnyuld egyuttmikodés, az egymastdl tanulas, egymas j6 gyakorlatainak
és egymas termékeinek megismereése feltétele annak, hogy kialakuljon az a bizalom,
amely szukséges ahhoz, hogy kdzoOs értékesitési csatorna johessen létre. A k6zdos
bolt kialakitasat lehetévé tevd kozds koncepciod kialakitasa, vagy mas bilateridlis
megoldas korvonalazasa aktiv kommunikaciét és kooperaciot tesz szukségessé.

2. A Shop of Region projekt megvaldsitasanak fébb lépései

2.1. Fejlesztési partnerség létrehozasa

A projekt megvaldsitasa az egyuttmikodd szervezetek és a potencialis beszallitd
vallalkozasok korében végzett felméréssel indult. A vallalkozokkal interjukat
folytattunk, amelyek soran kiderllt, hogy a projekt céljai megalapozottak. Szinte
valamennyi vallalkozé, mind a magyar, mind az osztrak oldalon nyitott volt egy k6zds
értékesitési csatorna kialakitasara, amelyet az ausztriai termel6k elsésorban
Bécsben, a magyar termel6k pedig Bécsben, Gyérben, vagy kisebb regionalis
kézpontokban tartottak szukségszerlinek. Mar az interjuk soran kiderult, hogy az
ausztriai és a magyar vallalkozok kozott jelentés kapacitasbéli kulonbség van. Az
interjuzas helyi szervezetek, vidékfejlesztd, turizmusfejleszté szervezetek korében is
zajlott. A kezdeményezést ezen szervezetek is udvozolték, mig az osztrak oldalon
anyagi eszk6zok rendelkezésre bocsatasaval, addig a magyar oldalon inkabb
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multiplikatorként, szakmai koordinatorként, vagy aktiv részvétellel tudjak a jovében a
bolt megvalésulasat tamogatni.

2.2. Piackutatasok, felmérések, elemzések

A bolt Gzleti modellignek megalapozasara és megdfelel6 kialakitdsara mas eurdpai
orszagokban mukodd helyitermék-értékesitési j0 gyakorlatokat is vizsgaltunk. A
région kivuli nagyvarosi értékesitési modok, a hataron atnyuld egyuttmikodések
mellett a kozvetlen értékesitési megoldasokat is elemeztik. Ezek alapjan
megallapithaté, hogy az utdbbi években a regionalis termékek iranti kereslet
altalanossagban minden vizsgalt orszagban megnétt, és igy sokféle varosi
értékesitési megoldas alakult ki. Elmondhatd, hogy féként adott région bellli
ertékesitési modellek mikodnek, koztuk szamos kozosségi kezdeményezésre épitd
innovativ modell is megtalalhaté. Région kivili értékesitésre egy-egy kisebb bolt
mikodtetése a jellemz6, amelyeknél a f6 markalzenet a régid specialis
tulajdonsagaira épul, és amelyben a bolt Uzemeltet6je személyesen is elkotelezett az
adott régio irant, az 6 kozremikodésével tortéenik az aruk beszerzése és
ertékesitése. Hataron atnyuld egyuttmikodésre peéldaként elsésorban az EU altal
tamogatott, a hatar két oldalan parhuzamosan megvaldsitott projekteket talaltunk.
Piaci alapu egyuttmikoédések olyan hatarok mentén alakulhattak ki, ahol
tradicionalisan j6 az egyuttmikodés, nincsenek nyelvi és egyéb jogszabalyi
akadalyok, vagy arfolyamkockazatok.

A fejlesztési partnerség tagjainak elbzetes elképzeléseinek, a vallalkozoi
varakozasoknak megfeleléen elsésorban a bécsi telephely megalapozasat célzé
piackutatasra fékuszaltunk. Hosszabb kutatdmunka soran felmértik az osztrak
févarosban elérhetd regionalis termékek aktualis kinalatat és a mar m{ikédé kulonféle
ertékesitési modelleket és csatornakat, valamint a helyi termékek értékesitését
tamogatd varosi szervezetek, intézmények 0sztonz6 tevékenységeit. A
kinalatelemzésnél személyesen is felkerestik ezeket a magyarorszagi szemmel
nézve Ujszerld és innovativ értékesitési megoldasokat, regionalis termékeket kinald
boltokat, és ezeket a vallalkozok is megismerhették egy bécsi tanulmanyuttal
egybekotott Info-Café rendezvény keretében.

A kinalatelemzés eredményeként keruletenként lathatéva valtak a legfontosabb
értékesitési helyszinek. Osszeségében megallapithattuk, hogy Bécsben jelentés a
regionalis termékek kinadlata, és azt is, hogy, bar vannak keletstajer termékek a bécsi
kisebb Uzletekben, azonban nincsen olyan bolt, amely a keletstajer termékeket
nagyobb mennyiségben értékesitené, mint példaul Burgenland esetében. Nyugat-
magyarorszagi termékekkel egyaltalan nincs ellatva Bécs. Csupan egyetlen
kifejezetten magyar termékeket arusitdé kisbolt mikddott a felmérés ideje alatt az
osztrak févarosban, amely zdmében tipikusan magyar, nagylzemi koridlmények
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kdzott elBallitott termékeket arusitott. igy sikeriilt piaci réseket azonositani mind az
osztrak, mind a magyar termékek szempontjabaol.

Bécs keresleti jellemzéit is vizsgaltuk, két kérdbives kutatas keretében. Az egyik
kifejezetten a bécsi magyar lakossag kérében tortént, vizsgalva azt, hogy a kint €16
magyaroknak milyen a hajlandésaga a magyar termel6i termékek vasarlasa irant.
Valaszaikbal kiderult, hogy a jelenlegi kinalat gyenge, ennél tobbet vasarolnanak, ha
elérhet6 lenne szamukra. A masodik kérddives felmérés a bécsi lakossag korében
zajlott. Ebbél a felmérésbdl megbizonyosodhattunk arrél, hogy a kitolték ismerik
Kelet-Stajerorszag jo hirnevét, szivesen vasarolnanak kifejezetten keletstajer
boltban, ezzel szemben a nyugat-magyarorszagi termékeket arusitd boltba nem
térnének be. Ennek oka, hogy a bécsiek elkotelezettek a hazai regionalis termékek
irant, €s nem ismerik a magyar kistermel6i termékeket.

2.3. A Shop of Region koncepcioé és adaptalhaté modell kidolgozasa

Az egyeztetésekkel parhuzamosan megkezd6dott a bolt koncepcidjanak és Uzleti
modelljének szakértok bevonasaval torténd kialakitasa. A megvalositasban leginkabb
elszant és tOkeer6s osztrak termelGkkel és a szakmai tamogatd szervezetekkel
k6zdsen hataroztuk meg a bolt koncepcidjanak fé iranyvonalait. A vallalkozok 2022.
tavaszan kezdték el a konkrét tervezési folyamatot.

A piackutatas, az interjuk és a jo gyakorlatok felméréseinek eredményei
megerésitették a partnerség tagjait abban, hogy a hatartérség két régidja nem tud
k6zbs arculattal fellépni Bécsben. A szakérti vélemények is alatamasztottak, hogy a
keletstajer termékeket forgalmazé bécsi boltnak alapvetéen Kelet-Stajerorszagot kell
promotalni. A bécsi vasarlok akkor tudjak azonositani a régidét a keletstajer
termékeket kinald bolttal, ha annak imazsat felismerik a bolt logéjaban, a 6
markalzenetben és a bolt dizajnjaban, arculataban, valamint a turisztikai ajanlatok is
igy tudnak jol érvényesulni. Vagyis a megfelelé6 pozicionalas érdekében fontos a
Shop of Region bolt elnevezésében a keletstajer termékekre torténd utalas.

A motivalt és megfelel6 tékeerbvel rendelkezé vallalatok nagyfoku érdeklédést
mutattak a bécsi keletstajer bolt I1étrehozasa irant. A kereslet kedvez6 alakulasa, a
keletstajer termel6k potencidlja és a vallalkozok elszantsaga eredményeként az
egyeztetések soran egy kdozepes meéretl szakbolt vizidja alakult ki, amely nagyjabdl
3000 féle magas mindséget megtestesité terméket értékesit egy kelléen frekventalt
bécsi telephelyen. A termékek 90%-a a régiobol szarmazik, és a termékek mellett
turisztikai ajanlatok is bemutatasra kerulnek. A bolt heti hatnapos nyitvatartasi idével
5-7 f6s személyzet kialakitasat kdveteli meg. Az Uzleti terv pénzigyi kalkulacioja
alapjan az indulé téke kb. 800.000 EUR, amelynek kozel fele vallalkozoi t6kébél,
kereskedelmi és banki hitelekbdl, valamint palyazati tamogatasbol allhat 6ssze. A
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tervek szerint a bolt a harmadik év végére nyereséget termel, és optimista szcenaridk
szerint ujabb filidliak nyitasa is megfontolandova valik.

A koncepcié szerint a magyar termékek a bolton belll egy specialisan kialakitott
részlegen jelennek meg, amely a magyar termel0k szamara is biztositja az
értékesitési lehetéséget. Ez jelenleg megfelel a magyar termelék elvarasainak is,
mivel egyel6re csak kisebb szamu magyar vallalkozé terméke tud a bécsi bolt piacain
megjelenni.

A koncepcidra épitve a Shop of Region bolt altalanos modellje is felvazolasra kerdult.
A modell adaptalhaté mas nagyobb regionalis kdzpontba is, ahol megfelel6 a helyi
termékek iranti kereslet és megfelelé mennyiségli és mindségli helyi termék all
rendelkezésre.

A magyar termel6k szamara realisabb egy kisebb I|épték( bolt Iétrehozasa a
magyarorszagi hatartérség egy kozepes méretli varosaban (pl. Sopron, Gyér,
Mosonmagyarovar, Szombathely). Az értékesités modellie ez esetben egy kisebb
meretl, elsGsorban a helyi lakosokra és masodsorban a turistakra épité helyi termék
bolt, amely széles, de nem mély kinalattal rendelkezik, nagy frekvenciaju helyszinen
talalhatd, és néhany f6s személyzettel is mikdodtethetd. A helyi lakosok korében
alapvet6en a kozosségi meédiara tamaszkodva probal elkotelezett torzsvasarldi kort
kialakitani.

2.4. A jovbbeli megvaldsitas feltételei

A bolt bécsi helyszinen toérténé létrehozasanak feltétele egy ko6zds vallalkozas
létrehozasa. A leendd tulajdonosok a torzstbke befizetésével biztositjiak a bolt
nyitasahoz szikséges épitési és egyéb fejlesztési koltségeket. Mivel a tulajdonosi kor
maga is beszallitd, igy kezdetben bizomanyos értékesitési rendszer kialakitasaval
tudjak biztositani az indulé arukészlet egy jelentés részét. A tovabbi koltségeket
kils6 forrasok bevonasaval tudjak majd fedezni (palyazati tamogatasok és banki
hitel). A bolt mikodtetéséhez leginkabb megfelel§ vallalkozasi forma a korlatolt
felel6sségl tarsasag, amely megfelel6 jogokat biztosit a tulajdonosok szamara a f6
iranyok Kijelolésére, de a napi mikodést az Ugyvezetd végzi. A projekt tervezése
soran egyelére nem sikerult megtalalni azt a megfelel6 Uzletvezetési tapasztalattal
rendelkezd, elhivatott keletstajer vallalkozot, aki vallalnd azt, hogy a bécsi boltot
létrehozza és sikeresen mikddtesse.

A vallalkozas megalapitasa, a megfelelé telephely felkutatasa és az Ugyvezetd
személyének megtalalasa jelentik az els6 és legfontosabb |épéseket és egyuttal a
legnagyobb kihivasokat a megvaldsitas soran. Ezt kdvetéen a megfelelé személyzet
biztositasa jelent nagyobb feladatot, mivel az agazat, kulondsen az osztrak
févarosban er8sen munkaer6hianyos. Nagy a fluktuacid, és nehéz megfeleléen
elkotelezett, kereskedelmi szaktudassal és tapasztalattal rendelkez6 személyzetet
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kialakitani. Emellett nagyon fontos a megfelel6 beszallitéi kor és a megfeleld
arpolitika és marketingkommunikacio kialakitasa is.

A vallalkozoi kort a kezdeti optimista varakozasokat kovetéen a személyi kérdések
egyelére megoldatlansaga és a makrogazdasagi kornyezet instabilitasa is
atmenetileg kisebb oOvatossagra késztette. Mivel a jelenlegi inflacidés kdérnyezet az
arérzékenyebb fogyasztokat sporolasra kényszeriti, a bevételek a létezd statisztikak
alapjan varhatéan alacsonyabb szinten realizalédnanak a kezdetekben
tervezettekhez képest. Ezzel szemben a logisztikai és rezsi koltségek, illetve
varhatéan a személyi koltségek is emelkedni fognak. A termékek aran a termelék is
kénytelenek emelni, igy az arrés is csOkken, mig az arukészletben allé
pénzmennyiség nd. Mindezek csokkentik a bolt likviditasat, és dévatossagra inti a
kezdetben maximalisan eltokélt vallalkozokat is.

A magyar oldali varakozasokat a jogszabalyi anomaliak feltarasa torte le. A bécsi
k6zOs értékesités lehetbsége a magyar vallalkozasok tobbsége szamara csak egy
kiskereskedd koztes szerepvallalasa esetében lehetséges. K6z0s cég alapitasara a
magyar oldalon nincs lehetdség.

2.5. Rendezvények, tanulmanyutak, workshopok

A potencidlis partnereket, a megvaldsitasi partnerségbe belépd vallalkozokat és
szervezeteket a projekt megvaldsitasanak teljes id6szak alatt folyamatosan
tajékoztattuk, illetve kulonféle rendezvények keretében biztositottunk szamukra
talalkozasi és kapcsolatépitési lehetseget.

Rendezvény Idépont Helyszin
1. Tanulmanyut 2021. junius 17. Kelet-Stajerorszag
2. Partnerférum 2021. jalius 15. Hegykd
3. Workshop — Shopkonzept 2022. marcius 16. Hartberg
4, Workshop — Shopkonzept 2022. aprilis 4-5. Hartberg
5 I’nfo—Cafe Bécsi helyi termék értékesitési mustra 2022. aprilis 5. Bécs
és workshop
Y . A Bucklige Welt,
6. Info-Café + j6 gyakorlatok bemutatésa 2022. aprilis 8. Krumbach
7. Jo gyak’orla}tok ~ Eszak-olaszorszagi 2022. aprilis 19-22. Eszak-Olaszorszag
tanulmanyut
8. Workshop — Shopkonzept 2022. majus 5. Hartberg
9. Partner Shopping Expo 2022. majus 21. Bécs
10. Workshop — Shopkonzept 2022. julius 6. Hartberg
11. Multiplikator Info + j6 gyakorlatok bemutatasa 2022. szeptember 7. ﬁ;lrit)-esr’;euerorszag
12. Partnerférum + j6 gyakorlatok bemutatasa 2022. oktdber 20. Hegykd
13. Workshop — Shopkonzept 2022. december 2. Online
14. Zaré konferencia — Helyi termék mustra 2022. december 8. Mosonmagyaroévar
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3. A projekt legfontosabb eredményei

A Shop of Region projekt megvaldsitasa soran intenziv egyuttmikddés keretében
dolgozott egyutt a Regionalentwicklung Oststeiermark és a Kisalfoldi
Vallalkozasfejlesztési Alapitvany. A projektben kitlizott célok maradéktalanul
megvalosultak, sét, a célokon tulmutatd, kimagaslé eredmények is szulettek, melyek
alapjat képezik a helyi termékértékesitési lehetéségek és ezzel a helyi gazdasag
béviléséhez, fejlédéséhez.

Az egyiittmiikodés legfontosabb eredményei:

Osszeallt az a vallalkozoi partnerség, amely az ausztriai oldalon, tilmutatva a kit(izott
célokon, nemcsak a bolt koncepciojat és Uzleti modelljét készitette el, hanem mar a
boltot Gzemeltet6 vallalkozas létrehozasan dolgozik. A kelet-stajerorszagi vallalkozok
korabban is ismerték egymast, azonban eddig nem kooperaltak ilyen szorosan, és
nem tervezték, hogy kdzos vallalkozast inditsanak. Az egyuttmikodés ilyen magas
szintre emelése és a megvaldsitas érdekében mar megtett gyakorlati [épések
példatlan eredménynek tekintheték. A tamogaté szervezetek és egyeb kuilsd
finanszirozasi forrasok révén megfelel6 anyagi alapokat tudnak megteremteni a
jovébeli bolt mikodtetéséhez. A Shop of Region bolt létrehozasa mellett dontd
vallalkozokhoz szamos tovabbi beszallité fog csatlakozni a partnertérségbdl.

A hataron atnyulé egyuttmikodés olyan uj kapcsolatokat és egy széleskorl halézatot
és partnerséget eredményezett, amely lehet6séget teremt arra, hogy a vallalkozdk
jobban megismerjék egymast, felismerjék azokat a termékdsszekapcsolasi vagy
termékfejlesztési lehet6ségeket, amelyeknél épithetnek egymasra, egymas
termékeire, szolgaltatasaira, vagy épp logisztikai rendszereire.

Mind az ausztriai, mind a magyar oldali termel6k és vallalkozdk szamara a projektben
megvalositott rendezvények, tanulmanyutak, a kutatdbmunka eredményei olyan jo
gyakorlatokat, uj meglatasokat és oOtleteket hoztak, amelyeket a késébbiek soran
(s6t, tobben mar a projekt megvaldsitasanak idészakaban is) beépithetnek sajat
vallalkozasukba. llyenek példaul a helyi termék és a turisztikai szolgaltatasok
O0sszekapcsolasanak mddjai, marketingkommunikacios és értékesitési megoldasok,
Uj értékesitési csatornak megismerése.

Az ausztriai vallalkozok szamara a legfontosabb eredmény a részleteiben is
kidolgozott piackutatas és bécsi kinalatelemzés, a boltkoncepcio, az Uzleti terv és a
mikodési modell, amelyekre alapozva a vallalkozas megalapitasat kovetéen egybdl
el tudnak indulni. Emellett kdzelebb kerultek egymashoz, er6sdodott a bizalom a
térségi vallalkozék és a turisztikai szerepl6k, valamint a helyi gazdasag- és
turizmusfejlesztésért felelés szervezetek kdzott. Tovabbi palyazati forras lehetésége
valt ismertté szamukra a LEADER munkacsoportoknal, ami nagy segitség lehet a
felmerulé koltségek fedezésében. Tobb izben taladlkozhattak a magyar termeldkkel is,
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a kozos piaci napon és a tanulmanyutakon, workshopokon személyes ismeretségek
alakulhattak ki. Mindez megkonnyiti majd a kés6ébbi beszallitéi kapcsolatok
kiépitéset.

A magyar vallalkozék szamara a legnagyobb hozadék az a rengeteg ujszeri
megoldas és j6 gyakorlat, amelyet Ausztridban, Kelet-Stajerorszagban, Bécsben, a
Bucklige Weltben, valamint Eszak-Olaszorszagban lattak és atélve megtapasztaltak.
Emellett a kutatd munkak elemzéseibél tovabbi olyan innovativ megoldasokat is
megismerhettek, amelyek szerte Eurépaban a helyi termék értékesités terén mar
kialakultak és mikodéképesek. Lehetbéséguk nyilt ausztriai €és magyar termelékkel,
vallalkozokkal és ©6ket tamogatd szervezetekkel megismerkedni. A magyar
vallalkozok ezidaig csak szlkebb kisrégidjukban ismerték egymast, kistajakon ativel6
egyuttmikodések, haldézatok nem tudtak az eddigiekben kialakulni. A rendezvények
soran azonban erre is lehet6ség nyilt, elsésorban a Kisalfold és Gy6r-Moson-Sopron
megye Kistermel6i szamara az Alpokaljatol a Fert6-térségen at a Szigetkozig,
beleértve Rabakozt és Pannonhalma térségét is. Ezek az ismeretségek, regionalis
szintl halézatok a benchmarkingon tul uj gazdasagi lehet6ségeket is rejtenek
magukban, ugymint termeékkapcsolasok, kozos termékfejlesztések, eréforrasok
megosztasa.

A magyar vallalkozdk egy részének a bécsi bolt megvaldsulasanak vizidja presztizs
értékkel bird értékesitési lehetéség igéretét jelenti. Megbizonyosodhattak artél, hogy
a magyar kézmUves és helyi termékek megalljak a helytket a bécsi kinalatban, az ott
elé bécsi magyarok szivesen vasarolnak termékeiket, és varjak a bolt megnyitasat. A
k6z0s bécsi piaci bemutatkozas soran ez be is bizonyosodott. Emellett elkészultek
azok az adaptalhaté Uzleti modellek, amelyek a kisebb hazai varosok szamara a
jovében realis és megvaldsithatod helyi értékesitési pontot jelentenek. Ezek a hazai,
kisebb léptéki megoldasok mind logisztikai, mind jogi szempontbdl is realisabbak, és
tovabbi nagy elényuk, hogy a helyi lakossagi bazisra épithetnek.

A projekt megvaldsitasaba bekapcsolddd partnerszervezetek szamara a projekt
legnagyobb hozadéka egyrészt a sajat mikodési teruletukdon tevékenykedd
kistermel6k, turisztikai szolgaltatok kozelebbrél torténé megismerése, valamint a
kozottuk |étrejott halozat, amely a projekt soran egy magasabb szint(i, hataron
atnyuld halézatta nétte ki magat. Masrészt a szervezetek is megismerhették a
fentebb mar részletezett j6 gyakorlatokat, amelyek sajat régidjukban torténd
adaptalasahoz 6k maguk is tevélegesen hozza tudnak jarulni. Ez a tanulasi folyamat
tehat nem csak a kisvallalkozék, hanem a multiplikator szerepet betoltd civil és
gazdasagfejlesztdé szervezetek szintjén is megvaldsult, amely a jévében tovabbi
hozadékokat is eredményezhet.
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A projekt kézzelfoghaté legfontosabb eredményei:
- kérdbives felmérést végeztiink tdbb mint 6tven helyitermék-el6allité kdérében,
- piackutatast és kinalatelemzést végeztunk Bécsben,
- megvizsgaltuk az europai helyitermék-értékesitési trendeket, j6 gyakorlatokat,

- tanulmanyutak keretében személyes tapasztalatokat gyUjtottink Ausztriaban,
Magyarorszagon és Olaszorszagban,

- elkészult a bécsi Uzlet megvaldsithatésagi tanulmanya, Uzleti koncepcidja,
latvanyterve, az altalanos uzleti modell, mely adaptalhato kisebb varosokra is,

- elindult az Uzemeltetd cég alapitasa és a megvaldsitasi partnerség kialakitasa.

4. A projekt megvalosulasa soran felmertiilt legfontosabb akadalyok, hatraltato
tényezbk

A hataron atnyulo értékesitést szamos akadaly, korlat neheziti meg. Ezek kozul jelen
esetben a jogszabalyok altal teremtett feltételek jelentik a legnagyobb hatraltatd
tényez6t. A magyar kistermel6k a rajuk vonatkozd jogszabalyok értelmében nem
értékesithetnek kulfoldon, igy a bécsi bolt beszallitéi azok a vallalkozok lehetnek a
magyar oldalrdl, akikre a kistermeléi torvény nem vonatkozik.

A kulfoldi piacra Iépés a jogszabalyi megfelel6ség esetén is még szamos nehézséget
tartalmaz, igy a kulonféle engedélyek beszerzése, a termékek német nyelvi
cimkézése, az adozasi szabalyok atlatasa, a jovedéki adds termékeknél specialis
szabalyok betartasa elrettentéek lehetnek a kisebb vallalkozok szamara. Az eltéré
pénznem arfolyamkockazatot is rejt magaban, valamint a tavolsag jelentds szallitasi
koltséget eredményez.

Mindezeken tul meg kell emliteni a kulfoldi termékekkel szembeni bizalmatlansagot,
illetve a fogyasztdk hazai termékekkel szembeni protekcionizmusat. Ez a piackutatas
keretében végzett kérdbivezés soran egyeértelmien kirajzoldédott, de mas elemzések
is alatdmasztjak, hogy az ausztriai fogyasztok a hazai termékeket részesitik
elényben. A jelenlegi gazdasagi szituacié, a pandémia és az energiavalsag még
inkabb arra 6sztdnzi a vasarlokat, hogy a boltok polcairdl a hazai terméket valasszak,
ezt kdzponti médiakampanyok is tamogatjak.

Kelet-Stajerorszagban és a nyugat-magyarorszagi térségben eltérd hagyomanyok,
tradiciok, feltételek jellemz6ek a kisléptékii mezbgazdasagi termelés és
termékfeldolgozas terén. igy a hatar két oldalan talalhatd vallalkozasok kozott
jelentds kapacitasbéli kulonbségek jellemzbek. Ez is magyarazza azt, hogy a bolt
Uzemeltetésére I|étrehozandd vallalkozasban csak ausztriai vallalkozék tudnak
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tulajdonosként is megjelenni. A magyar oldalon hianyzik egyrészt a vallalkozo6i t6ke,
masreszt a termékmennyiség is sziikdsebb.

A projekt megvaldsitasa soran nehézséget jelentett a tavolsag, amely miatt a
magyarorszagi rendezvényeken kevesebb ausztriai termeld vett részt. Nehezitette a
kommunikaciét a vallalatok, termel6k és szervezetek k6zott a nyelvismeret hianya.

5. A projektben megkezdett tevékenységek jovobeli folytatasanak iranyai

A jovébeli megvalositas és a bolt sikeres mikodtetése a kulsé korulményektdl is
fiigg. Altalanossagban jellemzé, hogy a helyi termékek irant névekvé az érdeklédés,
er6sod6 a kereslet. A pandémia is nagy szerepet jatszott abban, hogy az emberek az
egeszséges és helyi termékeket keressék, és azokat vasarlasaikkor elényben
részesitsék. Kulondsen az online és kozvetlen értékesitési modellek esetében
mutatkozott nagy forgalomnovekedés. A kedvez6 trend mar a pandémia el6tt is
érzékelhet6 volt, a kornyezet- és egészségtudatos vasarlok szama mar akkor is
folyamatosan emelkedett, termel6i piacok nyiltak, bevasarlok6zosségek alakultak,
sokan kezdtek el a kilonleges helyi termékek irant érdeklédni. A helyi desztinacios
marketingben is egyre nagyobb szerepet kapott a gasztrondmiai és kulinaris
turizmus, a helyi termékek és turisztikai ajanlatok 6sszekapcsolasa.

A regionalis termékek és a kisléptékl termel6k ugye tehat kedvezd iranyba mozdult
el Eurdpa szerte, igy az osztrak-magyar hatartérségben is. Magyarorszagon kedvezd
iranyba valtozott a kistermel6kre vonatkozé jogszabalyi kdrnyezet, azonban meg
mindig hidnyoznak olyan megoldasok, amelyek nagyobb rugalmassagot biztositanak,
koztuk a kulfoldi értékesités, vagy a kozos értékesitési pont kialakitasanak
lehetésége. Hattérben vannak a kistermel6k a nagy multikkal szemben, és bar
torténnek nemzeti szintd figyelemfelhivasok a helyi termék elényben részesitése
érdekében, mégis kevés helyen van modja a vasarldknak egyaltalan helyi termékkel
talalkozni. A kozdsségi ertékesitési formak elterjedében vannak Magyarorszagon is,
de féként csak a nagyobb varosokban, a kisebb teleplléseken a termel6i vagy
hagyomanyos piacok és a haztol torténé értékesités a jellemzd. Kevésbé terjedtek el
mas, kulféldon mar jol bevalt megoldasok, mint példaul az automatabdl torténd
értékesités.

A kisléptékl termel6k szamara a 2022-es év olyan nehézségeket hozott, amelyekre
nem tudtak felkészilni. Az alapanyag-, majd az Gzemanyagarak jelentds dragulasa,
és a rendkivul aszalyos iddjaras az élelmiszer agazatban jelent6s koltségnovekmeényt
eredményezett, amely az arak emelését tette indokoltta. Ekézben a fogyasztok az
egyre er6sod6 inflaciés kornyezetben kénytelenek voltak a fogyasztasaikat
csokkenteni vagy a helyettesité terméket valasztani. A helyi termékek vasarléi kozott
is tdbben tértek at az olcsdbb élelmiszerlancok termékeire, ami kedvezétlenll hatott
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a termelbkre. Az inflaciés varakozasok alapjan a 2023-as évben csokkenni fog az
inflacio, de a termelési koltségek és az arak varhatéan nem fognak szamottevéen
lejjebb menni.

Mindezek kovetkeztében, bar a makrogazdasagi feltételek kevésbé kedvezbek, a
termel6k szamara kiemelten fontos lesz Ujabb értékesitési csatornak kialakitasa és
az ujabb piacokon val6é megjelenés.

A magyar termékek esetében, a kutatdasok eredményeinek és a kapacitasok
ismeretében, a jov6ben els6sorban a magyaroldali megvalodsitas valt realissa és
szukségszerivé. Mindezt kisebb regionalis kozpontokban, akar mar |étez6
kiskeresked6k bevonasaval, szélesebb partnerségben célszerii megvaldsitani.

A projekt soran kialakult ismeretségek és egyuttmikodések bazisan megszulethet
egy kisalfoldi vagy Gyér-Moson-Sopron megyei termékeket értékesité bolt vagy
bolthalézat. A magyar kisléptékl termel6ket leginkabb abban kell tamogatni, hogy
helyi Iéptékben tudjak az értékesitéseiket ndvelni, innovativabb megoldasokkal
(példaul automatak, oOnkiszolgald boltok), vagy kozds értékesitési pontok
létrehozasaval. Ehhez anyagi eszk6zokre, és a koordinalé szervezetek aktiv
kozremikodésére van szukség. Mindez kiegészulhet tovabbi hataron atnyulo
egyuttmikodésekkel, amely a hatartérségben kozvetlenl is kapcsolodé terlleteket
(pl. Fertézug, Lajta-hegység, mas burgenlandi tertletek) is magaban foglal.

A kisebb vallalkozokat a termékfejlesztésben is tamogatni kell. A kreativitasban
jellemzéen nincs hiany, de sokszor hianyoznak az ujitashoz szukséges eszkozok, és
a nagyobb termelési volumenhez szikséges technologia sem all rendelkezésre. Az
Oket célzé6 képzések, megfelel§ palyazati tamogatasok kialakitasa jelentésen
hozzajarulhat ahhoz, hogy koéltséghatékonyabban tudjanak mikédni. A nagyobb
termelési volumennel rendelkezd vallalkozasok szamara az innovacids kapacitas
novelése mellett a kozos logisztikai rendszerek kialakitasaban, az értékesitési
volumen novelésében, a kilféldi piacra Iépésben kell megfelelé tamogatast nyujtani.
Ehhez kdzponti tamogatasi rendszerek kialakitasa szukséges.

A termékkapcsolasok, a helyi termék megjelenése a turisztikai szolgaltatasokban, a
k6z0s piaci megjelenések, a kozds marketing, az ezek megvaldsitasat célzé jovébeni
pénzugyi és koordinaciés tamogatasok is bovitik a kisebb termel6k eértékesitési
lehetéségeit.

A vallalkozok egyuttmikodésében szamos kiaknazatlan lehet6ség nyilik. A
korforgasos gazdasag helyi szintii megvaldsitasaban a kisebb vallalkozék
O0sszekapcsoldédasa fenntarthatébb es koltséghatékonyabb muikodést
eredményezhet. A projektben Iétrehozott megyei, regionalis szintl termeldi hal6zatok
ennek alapjat képezhetik.
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