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Osszefoglalé

A 2020-2021-es gazdasagi éveket urald rendkivili COVID-19 jelentette kihivasok miatt a
projektben résztvevé projektpartnerek 2022-ben a ,Valsag- és valtozasmenedzsment
bilateralis vallalkozéi inkubacios program” végrehajtasdval fejlesztik a n6i vallalkozék témahoz
kapcsolédd kompetencidit részvételét a gazdasadgi életben, amelyben vallalkozoi

tovabbképzést kindlnak a vallalkozén6k versenyképességének javitasara.

A szakmai dokumentum elsé része roviden bemutatja a COVID-19 valsaghelyzet néi
véllalkozék/vallalkozasok fokuszu hazai és ausztriai — (valamint mintavételes kitekintéssel mas
EU-s tagdllami) helyzetét, tovabbd az dallami szubvencidk és tamogatdsok rendszerét és
hatterét.

A masodik rész az elméleti és gyakorlati megkozelitésben vazolja fel a ,Valsag- és
valtozasmenedzsment bilaterdlis vallalkozdi inkubacids szakmai program felépitését és

tartalmat, valamint annak megvaldsitasi elemeit.
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Eurdpai valsagkezelés - célzott tamogatasok, szubvenciés/helyreallitasi programok/
gazdasagi intézkedések?

A kis- és kozépvallalkozasok védelme - A COVID-19 okozta vdlsdg gazdasagi hatdsa
iparaganként és vallalatonként valtozo és tobb tényez6tdl fligg — példaul attdl, hogy tudnak-e
az érintett dgazatok vagy cégek alkalmazkodni a megvaltozott helyzethez az ellatasi lancokban
keletkezett zavarok esetén, léteznek-e készletek, illetve mennyire épitenek a vallalkozasok a
»just-in-time” (,jol iddzitett”) termelési folyamatokra. Az Eurdpai Bizottsdg szoros
kapcsolatban all a tagdllami hatosdgokkal, dgazati képvisel6kkel és mas érdekelt felekkel, hogy
nyomon kovesse és értékelje a vdlsag eurdpai ipardgakra és kereskedelemre gyakorolt
hatdsait. 2021. november 3-an a Bizottsag kozzétett egy jelentést arrdl, milyen intézkedéseket
hoztak a tagallamok a vilagjarvany alatt a kis- és kozépvallalkozasok megsegitésére.

A kis- és kozépvallalkozdsok alapvetd fontossaguak a nemzetgazdasdgok szamara. A kkv-k
tdmogatasa a Bizottsdg és az Eurdpai Beruhdzasi Bank Csoport altal 6sszeallitott atfogd
csomag részét képezi.

2020. aprilis - A Bizottsag 6sszesen kb. 8 milliard eurd 0Osszegl finanszirozast bocsatott
rendelkezésre az EU-ban m(ikdd6 kkv-k azonnali pénzligyi megsegitésére.

2020. december - A Bizottsdg megallapitotta, hogy a koronavirus-jarvany altal érintett
vallalkozdsok megsegitését célzd, az Eurdpai Beruhazasi Bank altal kezelt, 25 millidrd eurds
kerettel rendelkez6 Paneurdpai Garanciaalap létrehozdsa 0sszhangban all az unids allami
tdmogatasi szabalyokkal. Az alap tovadbbi 200 millidrd eurd finanszirozast mozgodsit a

koronavirus-jarvany altal érintett vallalkozasok tdmogatasara a részt vevd tagallamokban.
Németorszag

2020. szeptember -Az Eurdpai Beruhdzasi Alapbdl és az Eurdpai Beruhdazasi Bankbdl allé EBB

csoport megallapodott a Commerzbankkal egy Uj kedvez6 hitelprogramrdél, amely 6sszesen

1 Forrés: https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/coronavirus-response/jobs-and-economy-during-
coronavirus-pandemic/supporting-european-businesses-during-pandemic _hu



https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/coronavirus-response/jobs-and-economy-during-coronavirus-pandemic/supporting-european-businesses-during-pandemic_hu
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/coronavirus-response/jobs-and-economy-during-coronavirus-pandemic/supporting-european-businesses-during-pandemic_hu
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500 millid eurdig terjedd kolcsont nyujt német kis- és kozépvallalkozdsoknak. A finanszirozas
célja, hogy enyhitse a valsag hatasait a kisebb méret vallalkozasok korében, és lehet6vé tegye
a kis és kozepes piaci t6keértékl cégeknek és az onfoglalkoztatoknak, hogy folytassak
mikddésuket.

Németorszagban nem tettek kilonbséget a vallalkozok nemét tekintve, egyarant segitették /

segitik.

Magyarorszag

2021. marcius - Az Eurdpai Beruhdzasi Alap 8,2 millié eurd (3 millidard forint) értékd
garanciamegadllapodast irt alda a Magyar Vallalkozasfejlesztési Alapitvannyal. Ebbél az
Osszegbdl a kulturdlis és kreativ dgazatban m(ikod6 magyar kis- és kozépvallalkozdsok
részesllhetnek tdmogatasban, hogy meg tudjak tartani alkalmazottjaikat és gyorsabban ki
tudjanak labalni a valsagbdl. A megdllapodas lehetévé teszi a Magyar Vallalkozasfejlesztési
Alapitvanynak, hogy novelje hitelezési kapacitdasat, és ezdltal segiti a kisebb

médiavallalkozasok forrashoz jutdsat.

Gazdasagtamogato intézkedések elemzése Ausztridban és Magyarorszagon

(kkv-k szdmdra igénybe vehetd)

Intézkedés megnevezése Ausztria Magyarorszag
Munkaerépiac
Atmeneti konnyités, | 5-12 millidrd eurds alap | Atmeneti koénnyités,
bértamogatas novelése a rovidtavd | bértamogatas
foglalkoztatds
tdmogatdasara
Onfoglalkoztaték tAmogatésa 2000 eurds tamogatas | Onfoglalkoztatok
gyakornokokat tdmogatasa
alkalmazé vallalkozasok
szamara
Konnyitett roviditett | Bértdmogatas Konnyitett roviditett
foglalkoztatas foglalkoztatas

Felfiggesztések/addkedvezmények
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Korilbelil 80 ezer kkv (f6ként a
szolgdltato szektorban)
mentesitése a kisvallalkozdsokat
érinté adok fizetése aldl (mas,
érintett szektorban tevékenykedd
vallalkozdsok szamdra adofizetési
kotelezettség felfliggesztése a
veszélyhelyzet lejartaig)

Jovedelmi/tarsasagi
ado, bérleti dij és rezsi
fizetési
kotelezettségének
elengedése; 10 millid
eurd adok elengedésére

Korilbelil 80 ezer kkv
(foként a szolgdltato

szektorban) mentesitése a

kisvallalkozasokat érinté
adok fizetése aldl (mas,
érintett szektorban

tevékenykedé vallalkozasok
szamara addfizetési
kotelezettség felfliggesztése
a veszélyhelyzet lejartaig)

Turizmus fejlesztési | Specifikus Turizmus fejlesztési
hozzajaruldsok ideiglenes | adokonnyitések a | hozzajarulasok ideiglenes
felfiiggesztése mez&gazdasagi és | felfliggesztése

erdészeti szektor, a

kulturalis és  kiaddi

agazat szdmdra
Addhatralékok beszedésének | Haztartdsok és kkv-k | Addéhatralékok
felfliggesztése a veszélyhelyzet | addssagrendezésének 3 | beszedésének
ideje alatt hénappal torténd | felfliggesztése a

meghosszabbitdsa veszélyhelyzet ideje alatt
Szocialis hozzajarulas és | 500 millié eurd | Szocialis  hozzajarulas és

nyugdijjarulék fizetésének

értékben addkonnyités

nyugdijjarulék fizetésének

felfliggesztése a valsag altal | a vendéglatd szektor | felfliggesztése a valsag altal

leginkabb sujtott agazatokban részére leginkabb sujtott
agazatokban

Torlesztés moratdrium Szocialis és | Torlesztés moratérium

nyugdijjarulék
fizetésének
szlineteltetése

Torlesztési hataridé Torlesztési hatarid6
meghosszabbitdsa meghosszabbitdsa

Pénzligyi eszk6zok

Specifikus  COVID--19

pénzigyi alapok a kkv-k

mUkodésének

fedezésére
Uj intézkedéscsomag bejelentése, | Garanciavallalas 9| Uj intézkedéscsomag
két alap létrehozdsaval | milliard eurd értékben | bejelentése, két alap
(Jarvanyvédelmi Alap és | exportdld vallalkozadsok | létrehozdsaval
Gazdasagvédelmi Alap) és a turizmus szamdra (Jarvanyvédelmi Alap és

Gazdasagvédelmi Alap)

Kamatmentes hitelek kkv-k
szamara, kkv-kat ~ tadmogatd
program, megnovelt 6sszeggel és

4 milli6 euré az
egészséglgyi
ellatérendszernek,
hosszutavu  dpolasra,

Kamatmentes hitelek kkv-k
szamdra, kkv-kat tamogaté
program, megnovelt
Osszeggel és
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kamattamogatds mértékének

novelésével

roviditett foglalkozdsra,
kompenzacio az
onfoglalkoztatok
szamara, csaladi és
mikro vdllalkozasok
szamara a betegség
miatt kiesett
jovedelemhez
kapcsoléddan

kamattamogatas
mértékének novelésével

Legalabb 10 millié eurdt
éré kkv-k szdmara Uj
garanciavallalds a
legfeljebb 2,5 millio
eurds kolcsonok 80%-
dig, 5 évre, amelyet
onfoglalkoztatdk is
igénybe vehetnek

Sajat t6kefinanszirozas a valsag
altal érintett kkv-k szdmara

Hotelek szdmdara 100
millié eurdnyi hitel,
amelyek legalabb 15%-
os bevételcsokkenést
szenvedtek el

Sajat t6kefinanszirozas

a

valsag altal érintett kkv-k

szamara

Forrds: IMF, OECD

Villalkozasok kezdeti valsagkezelése

A COVID-19 gazdasagra gyakorolt hatasai rendkivil varatlanul és hirtelen jelentkeztek.

Gazdasagilag ilyen eseményre felkésziilni nem lehetett. A pénikhelyzet veszélye egyre

erGs0dott, hiszen a munkavallaldk/vallalkozok személyes egészségét is veszélyeztette a

koronavirus, igy kijelenthets, hogy nem csak egy egyszerU gazdasagi krizisrél van szé. Mind a

magyar, mind az osztrak vallalkozasokat eltér6 mddon érintette a krizis, azonban hasonlé

kihivasokkal szembesultek.

e Egyes agazatok hihetetlen mértékd felfutast tapasztaltak. llyenek voltak az élelmiszer

és vegyiaru kereskedelmi lancok, a telekommunikdacios cégek, a gyégyszeripar és -

kereskedelem, webshopok, a kertész-, barkacsaruhazak, de még a pénzintézetek egyes

teriletei is.
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e A masik oldalon azonnal 6sszeomlott a turizmus és vendéglatas (ez f6ként az osztrak
gazdasagot razta meg), az ingatlanpiac, a személyi szolgaltatasok, a kulturdlis- és
sportgazdasag.

e A valsaghelyzet dallandd bizonytalansagban tartotta az exportban és importban
érdekelt vallalkozdsokat.

e A hatarlezdrasok és a szigoritott intézkedések az ellaté lancot, a beszallitdi, valamint
azokat a vallalkozdsokat veszélyeztette - amelyek szolgdltatdsai az tgyfélkorrel a
kozvetlen fizikai kontaktust igényelte.

e Az éves lzleti terv szerinti mkodést felvaltotta a havi, illetve napi szintl tervezés, sok

esetben ad hoc intézkedések szerinti mikodtetés.

A koronavirus elsé hullamandl aldbbi hangsulyok szerint keriilt sor valsagkezelésére a

vallalkozasoknal, iparagtdl és székhelytdl fliggetlendil:

e panik elkeriilése, irdnyitéképesség fenntartdsa,

o fizet6képesség megdrzése, cash flow fellilvizsgalata,
o fix koltségek csokkentése és a kontrolling atalakitdsa,
e piac megdbrzése, Uj piacok feltardsa,

e stratégiai fellilvizsgdlat.

Nemzetkozi valsagkezelési pontok

PWC? — Pricewaterhouse Coopers kényvvizsgalé és gazdasagi tanacsadé vilag véllalat, amely
156 orszagban van jelen, 295.000 munkavallalot foglalkoztat 5 kontinensen, és amelybdl
12.000 f6 Kozép- és Kelet-Eurdpdban van. Az aldbbi felsorolds megmutatja, hogy a PWC mit

javasol a vallalkozasok szdmdra a COVID-19 okozta valsag kezelésére.

2 www.pwc.com Forrds: Covid19 vélsagkezelés dsszefoglalé dokumentuma


http://www.pwc.com/

HILCITCY S

> Austria-Hungary ik

European Union — European Regional Development Fund

FEMskill

°®,
weoe®

Valsagkezelési pontok a PWC szerint

o Vdisdagkezelés - Valsagkezelési munkacsoport |étrehozasa, amely a valsag
problémakorével és megoldasi lehet6ségeire fokuszal.

e Munkatdrsak — A munkatarsak biztonsaga, egészsége érdekében torténjen meg
minden intézkedés és utdkovetés.

e Alternativ munkarend — Megosztott m(ikdodés atgondoldsa, otthoni munkavégzés
lehet6ségének biztositasa, valamint az adatok biztonsdaga és munkafolyamatok
ellen6rzésének atgondolasa.

e Technoldgia, adat, telekommunikdcié — Stabil informatikai hattér bevezetése és a
vallalkozds mikodését tdmogatd rendszerek biztonsaga, atlathatdsaga és ellenérzése.

e Pénziigyek, likviditds, biztositds — Uzleti terv és teljesitménymutatdk atvizsgalasa,
aktualis cash flow atnézése és nyomon kovetése, érintettekkel (beszallitdk, partnerek)
vald proaktiv tdrgyaldsok folytatdasa és a kormany altal nyujtott tamogatasok,
intézkedések figyelembevétele.

e Erintettek - aktiv parbeszéd folytatdsa a beszallitokkal és a fogyasztékkal a szolgaltatas
nyujtasaval fert6tlenitésére megerGsitett koronavirus fert6zés esetére, valamint a
kapcsolatban fellépd lehetséges elakadasokrdl, kihivasokrél. Egylttm(ikodés a
hivatalos intézményekkel.

e Ellatdsi ladnc — Kritikus szintl beszallitdk beazonositasa, készletmennyiség felmérése és
nyomon kovetése. Tartalékok felmérése, alternativ megoldasok kidolgozasa,
szerz6dések, biztositasok attekintése.

o [étesitmény-lizemeltetés — COVID-19 egészségligyi elSirasanak megfelelés és

betartatdasa a miikodés soran.
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A PWC valsagkezelési pontjai alapjan az alabbi kategéridkat alkothatjuk a FEMskill-projektre
vonatkozdan:

Vallalkozds emberi tényezdje fokusz

A viéllalkozé sajat maga, a munkatarsak, tgyfelek, valamint az ehhez kapcsolédo er6forrasok
atgondolasa és fejlesztése.

Stratégia fokusz — uj termék/szolgdltatds bevezetése

Az zleti terv datgondoldsa és uUjragondoldasa — U] stratégia feldllitdsa a megvaltozott
kérilményekre reagdlva (informatika, mikddés és m(ikodtetés, pénziigyek szempontjabal). Uj
termék/ Uj szolgdltatas bevezetése — (] piacra |épés, mint hosszutavu stratégia.

Egyiittmiikddések és stratégiai partnerséq fokusz

Egylttm(kodések erdsitése intézményekkel, vallalkozdsokkal, kozosségekkel. Stratégiai

partnerségek kialakitasa.

A COVID-19 hatasai a vallalkozasok miikodésére és a digitalis innovacids lehetdségeire

Ausztria
Digitalizacid beszdmold 20203 kutatds alapjan Ausztridban az aldbbi megallapitdsokat

kozolték.

»A 2020-as ,koronaév” az elmult évtizedek legrosszabb gazdasagi recesszidjat hozta
szamunkra, és olyan iparagakat sujtott, amelyek fontosak Ausztria szdmdra. A szovetségi
kormanynak az érintett vallalatoknak nyujtott — nemzetkdzi mércével mérve nagymértékben
kibbvitett — segélyintézkedésein tulmendéen a digitalis atalakuldas szdmos vallalat szamara
kulcsfontossagu segitséget jelentett és jelent a valsaggal vald jobb megkiizdésben és a palyara
allitasban. Nem utolsésorban a 2020-as ,Korona-év” miatt egyértelm( a nagykozonség
szamara, hogy a digitalizacio a novekedés és a jov6 biztositdsanak nélkilézhetetlen hajtéereje.
A digitalis atalakulds nemcsak Uj névekedést és munkahelyeket hoz, hanem csokkenti a
blrokraciat, és ily médon megkonnyiti a vallalatok és az emberek életét. Az intézkedéseink

erés alapot képeznek gazdasagi fellendilésinkhoz.” 4

3 Forras: https://www.digitalaustria.gv.at/downloads.html
4 Dr. Schrambéck Margarete, szdvetségi miniszter
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A létrehoztdk a ,,Digitalizaciés Munkacsoport 2022”-ot. - A digitalizalasi alap célja nemcsak (j
szabvanyok létrehozdsa, hanem figyelembe veszi a szdmos meglév6 szabvany és
alapkomponenst, valamint a megosztott szolgaltatasokat.

»A digitalizadcid, mint Ausztria jarvanylgyi valsagokkal szembeni ellenalld képességének
erdsitése, 2020” cimd tanulmany kiilondésen hangsulyozza a "bels6 folyamatok és Uzleti
modellek digitalizaldasanak felgyorsitasat", valamint a ‘"régdéta fenndllé akadalyok
felszdmolasat, valamint a digitalis technoldgidk alkalmazottak és lgyfelek kdrében torténd
fokozottabb elfogadottsagat". Tekintettel arra, hogy a lakossag nagy része érintett, a nyilvdnos
vita kdzéppontjaban a valsagallésag két digitalis alkalmazasi terilete allt és all: az ,, Otthoni

iroda” és a , Tdvoktatds” — azaz az otthoni munkavégzés és tanulas.

Magyarorszag

Digiméter (Digitalis versenyképességi mutatd)®> ,A koronavirus hatdsai a vallalkozasok
miikodésére és a digitalis innovaciés lehetb6ségeire” cimil kutatdasa az aldbbi Osszegz6
megallapitasokat teszi.

A jarvany megjelenésekor a vallalkozasok vezet6i gyors dontésekre kényszeriltek
munkaszervezés és Uzleti szempontbdl egyarant. Minden madsodik kkv a munkatarsak
biztonsdga miatt ugy dontott, hogy bevezeti a tavmunkat (ahol lehetett). Ennek soran
els6sorban a munkahatékonysag fenntartasa és a munkatarsak koordindlasa jelentett kihivast
szamukra. A home office elterjedésével az online kommunikaciés eszkdzék hasznalata is
bovilt. (felnGalapu szerver, fajlmegosztas, kommunikaciés eszkozok). A digitdlis hullam
majdnem minden kkv-szegmenst elért.

A rendkivili helyzet az Gzletpolitikat is rendkiviil befolyasolta, hiszen az értékesités majdnem
teljes mértékben atkeriilt az online térbe. A gydkeresen megvaltozott korilményekhez
igazodva a kkv-k egyotode 0j ligyfélszerzési csatornat kezdett el alkalmazni. (k6z6sségi média,

hirlevelek, webshop, honlap, google ads) A kkv-k kétharmada igényelne ezen a teriileten

5 Forras: Digimeter kutatds 2020. junius https://digimeter.hu/wp-
content/uploads/2020/07/Digimeter koronavirus-1.pdf
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szakmai segitséget. Az informatikai fejlesztések mellett azonban uj ligyfélszerzési modszerek
megismerése lenne a legértékesebb szamukra.

A jarvany csokkenése utdn a véllalkozdsoknak ajanlott felllvizsgalni a rohamtempdban hozott
dontéseik hatékonysagat, valamint a jov6beni m(ikodés érdekében a mar meglévd digitalis
innovacio adta lehet6ségeknél az Ujragondolds és finomhangolas a cél.

,Digitélis marketing” écim( kutatdasukban 2021-ben az aldbbi megéllapitasokat tették.
Digitdlis marketing tevékenységet a kkv-k kevesebb, mint fele végez, ebbdl is kevés azon
vallalkozdsok ardnya, aki ezt tudatosan tervezi. Legnépszeriibb platform a Facebook, amely
féként az ismertség megszerzésére iranyul, kevésbé értékesités vagy markaépités céljabdl. Ezt
a tevékenységet olyan munkatars végzi, akinek mas feladata is van. A meglévég, nyilvantartott
adatvagyont valamilyen médon kezelik, de novelésére vagy mélyebb kihasznaldsara nincs
torekvés. Azon vallalkozasok, amelyek nem végeznek digitalis marketinget, ugy gondolja nincs
erre szlikséglik, mert termékeiknek/szolgdltatasaiknak egyedi megrendel&ik vannak.

A két orszag beszamoldi alapjan az alabbi kategéridkat alkothatjuk a FEMskill projektre
vonatkozdéan:

Megvdltozott fogyasztoi szokdsok — iigyfélszerz6 mdédszerek fokusz

A megvaltozott fogyasztdi szokdsok és ahhoz kapcsolédd meglévs lgyfélszerz6 médszerek
atgondolasa, finomhangoldsa és Ujratervezése.

Gamification és innovdcio fokusz

Innovacidos moddszerek alkalmazasa - Ujfajta kommunikacié a marketing teriletén a
gamification (jatékositas) modszerével.

Online vilag— Térvaltok: a fizikai valosagbdl az online vildgba fokusz

A vallalkozas megfelelése a digitalis vilag kihivdsainak (online kommunikacios eszkozok) A
vallalkozds adatvagyonanak nyilvantartdsi modszerei és felhasznalasanak lehet6ségei a jovire
nézve.

Doéntésmechanizmus tamogato modszerek fokusz

A COVID-19 ideje alatt rohamléptékben hozott dontések felllvizsgalata, értékelése,

finomhangolasa, a dontésmechanizmus tamogaté mddszerek bevezetése.

6 Forras: Digimeter kutatds 2021 tavasz https://digimeter.hu/wp-content/uploads/2021/06/Digimeter 2021-
tavasz.pdf
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Villalkoz6nék a koronavirus idején néhany eurépai orszag példajan’

A HETFA Kutatdintézet hét orszagban: Magyarorszag, Csehorszag, Bulgaria, Szerbia, Ausztria,
a spanyolorszagi Andaluzia (ill. az erdélyi magyar vallalkozondk koérében) 2020. majus —
augusztus kozott zajlé nemzetkozi kérdbives online felmérésben azt vizsgdlta, hogy hogyan
hatott a koronavirus a vallalkozdn&kre.

Valaszaddk kore: A felmérésre 1681 6 valaszolt.

A véalaszaddk megoszlasa orszagok szerint (N=1681)%

W Magyarorszag

155

368 M Erdély

m Csehorszag
Bulgaria

W Szerbia
Andalizia

Ausztria

Forras: Hétfa Kutatodintézet

7 Forras: Hétfa Kutatdintézet, Koltai Luca- Geambasu Réka: Véllalkozénék a koronavirus idején néhany
eurdpai orszagban, Budapest, 2020. szeptember

8 Forras: Hétfa Kutatdintézet, Koltai Luca- Geambasu Réka: Vallalkozénék a koronavirus idején
néhany eurdpai orszagban, Budapest, 2020. szeptember
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A felmérés eredményei szerint a nék altal vezetett vallalkozasokat a koronavirus valsag
kilonosen kedvezétlendl érintette.
Ennek okai:

e A \vallalkozon6knek egyszerre kellett megkizdenitik a krizis karos gazdasagi
kovetkezményeivel és a csalddon belili gyermeknevelési, id6sgondozasi
kotelezettségek novekedésével.

e A n6k szdmdra nehezebb a csaladi kotelezettségeik és vallalkozdi szerepeik
Osszeegyeztetése a lezarasok id6szakaban. A vallalkozén6k tobbsége (63%-a) a jarvany
idGszakdban kevesebb id6t toltott a vallalkozds tgyeivel. A vdlaszaddk egy atlagos
hétkdznapon atlagosan majd 2 érdval kevesebbet foglalkoztak a vallalkozasukkal és
majd 2 érdval toltottek tébbet gondoskodasi feladatokkal.

e A ndk altal vezetett vallalkozdsok méretiik alapjan: egyéni, mikro- és kisvallalkozasok.
(tobbséglik 6nfoglalkoztatdk; egy része kényszervallalkozd)

e Harom agazatban felllreprezentaltak, a gazdasagi szolgdltatdsok, a kereskedelem és a
személyes/kozosségi szolgdltatasok terén. JelentGs résziik olyan agazatokban
mUikodik, amelyeket sulyosan érintettek a koronavirus jarvany kapcsan bevezetett

korlatozasok, példaul a turizmus vagy a személyi szolgdltatdsok teriletén.

® Emellett 13% az iparban, kézmdves teriileten, 9%-a a turizmus és vendéglatasban, 8%-
az oktatdsban, 6% az egészségligyi vagy szocidlis elldtdsban dolgozott. A vallalkozén6k
(kulonosen a kisgyermekesek) szivesebben inditanak olyan vallalkozast, amelynek a
gyerekekhez vagy anyasaghoz van koze, igy a valaszaddék kozel harmadanak (36%)
tevékenysége valamilyen mértében kapcsolédott ezekhez a témakoérokhoz.

e Azonline eszkdzOk hasznalata a gazdasagi szolgaltatasok, oktatas és az ipari/kézmdves
tevékenységek terén voltak leggyakoribbak. Az online térben mozgd vallalkozdondk,
féként valamilyen kézmives tevékenységet végeznek és a termékeiket online
értékesitik, illetve olyanok is voltak, akik valamilyen online is végezhet6 tandcsaddssal

foglalkoztak.

NGi vallalkozok és agazati szempontjabadl, valamint a hosszu tavu fejlesztés szempontjabdl az

aldbbi kategoriat alkothatjuk a FEMskill projektre vonatkozéan:
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Kreativ dgazat és innovdcio fokusz

A villalkozén6k egy része a kreativ dgazatban dolgozik, amelyet a valsaghelyzet kiemelten
sujtott, ezért az innovativ megoldasok segithetik az (j piacra |épést és/vagy Uj

termék/szolgaltatas kialakitasat és fejlesztését.

Koévetkezmények

A vidlaszadok (1681 f8) vallalkozasainak 79%-at érintette negativan a gazdasagi valsag.
Lehetetlenné valt a tevékenységik gyakorlasa a jarvany hatdsara, (11%), kisebb/nagyobb
mértékben romlottak a kilatasaik (kétharmaduk szerint), a jarvany javitotta a cége Uzleti
lehetdségeit. (8%).

A vélaszado vdllalkozon6k foglalkoztatottjainak szama atlagosan 10%-al csokkent a jarvany
ideje alatt.

A szigoru korlatozdsok miatt a vallalkozéndék elsésorban

e a hirtelen csokkend bevételekkel (a valaszaddk 62%-a),
e keresletkieséssel, elmaradé megbizdsokkal talalkoztak (52%).

e negativ hatas volt a tevékenységek felfliggesztése és a beszallitéi lanc akadozasa is.

A legtobb nehézséget a turizmus és vendéglatas teriiletén dolgozdk tapasztaltdk: 6k ugy
vélték, éves jovedelmik majd felét is elveszithetik (2020-ban). Az oktatassal,
kereskedelemmel és a személyi szolgdltatasokkal foglalkozé valaszaddk bevételeik
harmadatdél eshetnek el. Az ipar, kézmlivesség és az egészségligyi valamint szocidlis
szolgaltatasokban aktiv vallalkozdnd6k is azt varjak, hogy bevételeik negyedével csékkennek
majd.

A munkaidé csokkenése a vallalkozas miikodésével 6sszefliggd okai voltak:

e 24% szerint kevesebb volt a munka és megrendelés,
e 23%-nyian mondtak, hogy a korlatozasok miatt nem tudtak végezni a munkajukat,

e 10%-at az otthoni feladatai akadalyoztak abban, hogy a vallalkozasaval foglalkozzon.
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Pozitiv valtozasok

A jarvanyt megel6z6en az online térben aktiv vallalkozasok ellenallébbak voltak a valsag
hatdsaival. Azok a vallalkozondk, akiket nem, vagy pozitivan érintett a valsag, mar a jarvany
el6tt is gyakrabban alkalmaztak online eszko6zoket. Azok a vdllalkozasok, amelyek korabban
tobb online eszkozt alkalmaztak kisebb bevételkiesésre szamitottak, mint akik kevesebbet
vagy egyaltalan nem alkalmaztak online eszkdzoket.

Tobben lehetdséget lattak, hogy hosszutdvon megerdsithetik a vallalkozasukat.

e Avilaszaddk 23%-a példaul uj termékeket tudott bevezetni,

o 14%-uk pedig az online értékesités bévilését figyelhette meg.

VillalkozénG6k valaszreakcidi a valsaghelyzetre

Semmilyen intézkedést nem tett a valsag hatdsainak mérséklésére. Ezeknek a
vallalkozdsoknak nagyobb részére nem volt hatassal a valsag (vélaszaddk tizede).

A vallalkozon6k valtozatos krizismenedzsment stratégiakat és ezek kombinacioit alkalmaztak.
A mikodés csokkentésére iranyuld intézkedéseket (vagy ezeket is) vezetett be (a valaszaddk

kicsit tobb mint fele):

a tevékenységek felfliggesztésére vagy csokkentésére iranyult (38%),

e amunkadrak csokkentése (22%)

a fizetett vagy fizetés nélkiili szabadsagolasok kiaddsa (6% ill. 5%)

[étszamleépités (10%).
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Vallalkozondk valsagkezelési stratégiai (0sszegzés)

Tevékenysé - Hosszutava Tamogatasok
& yses Alkalmazkodas 2 > SO 8 z
csokkentése fejlesztés igénybevétele
Uj/médositott Karbantartds,
- termé bt felijitas, fejlesztési b Bértamogatas (27%)
szolgaltatasok (31%) munkak (21%%)
. » g Adokedvezmeny,
Online eladas Dol 5 =
™ erositése (23%) = (115%) i m‘mﬁm)
Szabadsagolas (6%) - . . _ Tamogatott hitel,
u Fizetés nélkili o Uj pmakwb;m o ml(g) o beruhizsi ti 2
szabadsagolas (5%) (8%)
] Elbocsitas (10%) = "’"’.’“"‘g‘”)

(Forras: Hétfa kutatas 2020)

Vallalkozondék valsaghelyzetre keresett megoldasai

e Alkalmazkodasi stratégidkat is keresett (valaszadék fele),

e Ujtermékeket és szolgaltatasokat vezetett be (valaszaddk harmada),

e erdsitette a meglévé online értékesitést (valaszaddk harmada),

e Uj piacokat keresett (valaszadék harmada),

o vdllalkozas lehetGségeit hosszabb tavon is tamogatd fejlesztésekbe (is) kezdett -
példaul felujitasi karbantartasi munkak végzése a zarlat alatt, vagy a dolgozdk
tovabbképzése, Uj termelbeszkdzok beszerzése, vagy a hazhozszallitas bevezetése (a

valaszadok tobb mint harmada).
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Tamogatasok igénybevétele

A kérdGivre valaszolé vallalkozon6k (1681 f6) tobb mint fele vett igénybe valamilyen

tdmogatast a jarvany kapcsan.

Orszag (nemzetiség) Tamogatast igénybe vevo
szerint vallalkozéndék aranya (%)
osztrak vallalkozén6k 86
szerb vallalkozonék 74
andaluz vallalkozénék 69
magyar vallalkozénék 37
erdélyi vallalkozéndk 39

Forras: Hétfa kutatas, sajat szerkesztés

A legnépszeriibb tdmogatasok

Az addkedvezmények, adodfizetési halasztasok voltak, amelyekkel a valaszaddék
harmada élt,

a bértdmogatasok (27%),

kiilonb6z6 hitelezéshez kapcsolddd tamogatdsok (fizetési kedvezmények,
kedvezmeényes hitelek (8%).

A hitel torlesztés felfliggesztését a valaszaddk 9%-a vette igénybe, de ez a forma nem
volt minden orszagban elérhetd, illetve ennek a formanak az elérhetfsége és szabalyai

voltak a legvaltozatosabbak.

A legjellemz6bb kategéridkba nem besorolhaté tdmogatasok ardnya Ausztridban volt a

legmagasabb, ahol tobb agazat specifikus tamogatast (pl. film produkcidés tdmogatas) vagy

egyo6sszegl havi szabadon felhasznalhaté KKV tdmogatas (pl. Hartefallfonds fir EPU&KMU, fix

koltségtamogatds) volt elérhetd.
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FEMskill — Valsag- és valtozasmenedzsment bilateralis vallalkozdi inkubacios
program

Elméleti megkozelités

A kiszamithatatlan®

Vallalkozoként az egyik legnehezebb feladat, hogy nemcsak emberként, de véllalkozéként is
taldlkozhat a kiszdmithatatlannal, azaz azzal a kiils6 tényez6vel, amelyre nincs befolyasa a
vallalkozénak, mégis hatdssal van a vdllalkozas életére. Legyen ez egy pénziigyi vilagvalsag
(2009), vagy akar egy virus okozta jarvany (COVID-19). A gazdasagi valsag elsésorban
gazdasagilag, pénziigyileg érintette a vdllalkozasokat. A vallalkozé, ha nem tud gyorsan
reagdlni a valsagra, akkor kudarcot vallhat és a vallalkozast is megsziintetheti akdr egyik naprol
a masikra. A vallalkozas életciklusa ily mdédon befejez6dik. A COVID-19 jarvany azonban
keményebb kihivasokkal szembesitette a vallalkozasokat. Nemcsak gazdasagi szempontbdl,
hanem emberi szempontbdl is megrengette a gazdasagot és a tdrsadalmat egyarant, hiszen az
utdbbi esetben emberek haltak meg vilagszerte, ily mddon a gazdasagi szerepl6knek az emberi
tényezlbre és azok valtozasaira is kiemelten lgyelnilik kellett.

A COVID-19 jarvany a vallalkozasokat arra késztette, illetve kényszeritette, hogy gyorsan
reagaljanak az Uj piaci és tarsadalmi kihivasokra. A FEMskill projekt célcsoportjara
vonatkozéan a Malomkerék-modell alapjan a korrekcios fazisba Iépve a vallalkozok k6zosen
oldjak meg a valtozas vagy valsag problémakat oly mddon, hogy egy vallalkozdi inkubacios
programban vesznek részt, amelyben sajat tapasztalatuk és tudasuk valamint kils6
vallalkozasfejlesztési szakért6k bevonasaval dolgozzak ki vallalkozasuk szdmadara a megfeleld

megoldast.

A villalkozas életpalyamodellje - Malomkerék modell
Horvath Andras a véllalkozas életpalyamodelljére, azzal a céllal keresett elméleti megoldast,

hogy ne a modellhez taldljanak é16 vallalkozast, hanem a modell tudjon reagalni a vallalkozas

° Forras: FEMskill Karrierdtmutaté — Vallalkozdi életpdlya e-kiadvany
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életutjdhoz. A vizualisan is abrazolt malomkerékszerl modell egy véllalkozas folyamatossagat
és id6beliségét is megmutatja egyben, valamint két Uj elemet emel be, amelyet Horvath
Otletelési fazisnak és korrekcids fazisnak nevezett el.

Az Otletelési fazis: a vallalkozds megalakuldsa el6tti vagy a vallalkozas életdtja soran
bekodvetkez6 id6szak, amely az Uj irdnyokba torténd tovabblépéssel kapcsolatos dontéseket
jelenti. Ezt a FEMskill projektben a vdltozdasmenedzsment mddszereivel fejleszthetjiik.

A korrekcids fazis: a vallalkozds az életpalya szakaszok |épcsdin sorban Iépkedhet, azonban egy
nagyobb krizishelyzet alkalmaval, mintegy joker mezére lépve, ebben a fazisban megoldast
taladlhat. Ezt a FEMskill projektben a vdltozds- és/vagy vdlsagmenedzsment madszereivel

fejleszthetjiik.

Otletelésifazis

Megallapodott Csecsemokori
szervezet fazis

Korrekcios
fazis

Gyerunk-
Delegadios fazis gyerunk!
korszak

SN Kreativ
Iranyitasifazis o
fazis

Abra: Horvath Andras, Malomkerék modell (2017)
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A malomkerék modell alapvetéen nem korforgds jellegli, ezaltal is biztositva azt a
szemléletmddot, hogy a vallalkozasok az aktuadlis életpalyaciklust kovetéen szabadon
korbejarhassak, hogy szamukra mely kovetkezd periddus irdnyvalasztasa volna a
legmegfelel6bb stratégia. Minden vallalkozas, ahogyan egy él6 organizmus, egy megjosolhato
és ismétl6d6é magatartdsi minta szerint ndvekszik és fejlédik. Ez a folyamat, minden véllalkozas
életében mas és mds, mégis beazonosithatdk olyan kiszamithaté problémak, amelyek az egyes
szakaszokhoz, illetve az életciklusok kozotti valtasokhoz kothetSk. (Tatar 2021) A fejlédés
szakaszaihoz kapcsoléddéan minden szervezet arra jellemz6 kihivasokkal kell, hogy szembe
nézzen, és az ezekre adott valasz fogja meghatarozni sikerességét (Adizes 2012), amelyhez
pedig az életciklusmodell elemzése kell§ segitséget nyujthat.

Korrekcids fazis, ebben a modellben mintegy Joker mezé miikodik, amelyre, ha a vallalkozé
ralép, elemezheti, atgondolhatja az adott helyzetet és Uj stratégiat, megolddsokat kereshet.
Ezt az elemzést megteheti egyediil egy vallalkozé6 maga is, de ajanlott egy kiils6 szakember
bevondsa a megoldaskeresésben vagy egy vallalkozéi inkubacios folyamatban vald részvétel.
A FEMskill projekt a vallalkozéi inkubacidés programot a valtozas- és valsagmenedzsment

szemszogébdl a Malomkerék modell figyelembevételével alakitja ki.
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Valtozasmenedzsment és valsaigmenedzsment
A vallalkozdi inkubaciés program meghatarozasa soran elméleti és vallalkozasfejlesztési

szempontbdl elengedhetetlen a valtozas- és valsdgmenedzsment fogalmanak tisztazasa.

Vdltozdsmenedzsment
A vallalkozasok, olyan dllanddan valtozd feltételrendszerben mikodnek, hogy maguk is

rakényszerilnek a folyamatos valtozasra. A szervezeti valtozas komoly er6feszitéseket igényld,
sok nehézséggel és kockazattal jar. Minden vallalkozds életciklusa soran szembesil egy
nagyobb atalakuldssal. Ha mégsem, akkor az altaldban a vallalkozdas torvényszeri elhaldsdhoz
vezet. Valtozni és valtoztatni tehat elkerilhetetlen. A valtozasokat kilsé, illetve belsé okok is
kivalthatjak, valamint a vdltozdsokat kényszerként vagy lehetOségként is megélheti egy
vallalkozas.

A FEMskill projekt szempontjdbdl a valtozdsmenedzsment

fogalmat igy hatdrozzuk meg:

Mindazon fajsulyos intézkedések d&sszessége, amelyek a

valtozasmenedzsment vdllalkozds stratégiai vagy jelentls taktikai vdltdsdat teszik
lehetévé.
Vdlsagmenedzsment

Avallalkozasnak egy fenyegetd vagy egy bekovetkezett valsaggal kell szembenéznie. Elharitani
a fenyegetd valsagot, illetve kivezetni a vallalkozdst a mar kialakult valsagbdl. A valsag
sulyossaga szempontjabdl igen eltér6 fazisokban torténhet meg a beavatkozas. Ezek az eltérd
fazisok eltéré kezelést (mddszereket, szakértelmet) igényelnek.

A FEMskill projekt szempontjabdl a valsagmenedzsment fogalmat

igy hatarozzuk meg:

Mindazon intézkedések Osszeségét jelenti, amely elhdritjia a

vdllalkozdst fenyegetd vdlsdgot vagy kivezeti a vdllalkozdst egy

valsagmenedzsment

bekévetkezett valsagbal.

A legtobb vallalkozds szamara a COVID-19 jarvanyra vel§ felkészilés lehetetlen volt. A

megfelel6 valsagkezelés viszont segitheti a vallalkozas gyors talpra allasat vagy akar a fejlédési
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palydjat is. A korabbi valsdgokkal kapcsolatos tapasztalatok azt mutattdk, hogy a
kisvallalkozasok rugalmassagukat igyekeznek kihaszndlni a valsaghoz valé alkalmazkodas
soran (Smallbone et al 2012), amelyet most is fel tudtak haszndlni.® A mikro- és
kisvallalkozasok életpdlydjuk soran a ,csindald magad” moddszerekkel igyekeznek minden
elérhet6 eréforrast megmozgatni és rugalmasan, allanddan valtoztatni terveiket a vallalkozas
lehetdségeinek  javitasa érdekében. Ezen mddszerek helyett nydjt szakmai,
vallalkozasfejlesztési segitséget a FEMskill — Valsag- és vdltozasmenedzsment bilaterdlis
vallalkozéi inkubdcids program. A program keretein bellil olyan alkalmazkoddsi vagy
hosszutdvu fejlesztést tdmogatd mddszerek kidolgozdsa a cél, amely fokuszspecifikusan egy-
egy fokuszra koncentrdlva a résztvev6k a szakértGkkel egyiutt kozosen dolgoznak ki 4j
megoldasokat vagy keresik meg a véltozast legjobban elGsegité szakmai programot.

FEMskill — Valsag- és valtozasmenedzsment bilaterdlis vallalkozéi inkubaciés program

(roviditve/tovabbiakban: FEMskill —VIP)

-~ . Bilateralis
: - fokusz-
Bilateralis specifikus
Tudas; . vallalkozoi
megoszto tréningek (6

Labor (2) | témakor)

Nyomon
kovetés

FEMsKill - Valsag- és valtozasmenedzsment
bilateralis vallalkozo6i inkubaciés program

10 Forras: Hétfa Kutatodintézet, Koltai Luca- Geambasu Réka: Vallalkozén6k a koronavirus idején
néhany eurdpai orszagban, Budapest, 2020. szeptember
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A FEMskill VIP, amely a korai fazisban levé nGi véllalkozasokat a piaci kortilményektdl védett
kdrnyezetben tamogatja egy komplex vallalkozéi inkubacids program keretin belil, valamint
amely elsésorban, de nem kizarélag Gy6r-Moson-Sopron megyei és burgenlandi
vallalkozasoknak vallalkozasfejlesztési segitséget nyuijt.

Alapja a szakért6 altal kialakitott és a projektpartnerek altal elfogadott szakmai program.
IdStartama 6 hdnap - 1 év kdzo6tt.

JellemzGi

e Bilaterdlis — A célcsoport magyar és osztrak vallalkozék, f6ként néi vallalkozasok, akik
székhelye / telephelye elsGsorban, de nem kizardlag Gy6r-Moson-Sopron megyében
vagy Burgenlandban taldlhaté. Ily mdédon a bilateralis tapasztalatok megosztasa,
valamint a bilaterdlis tzleti kapcsolatépités lehetGsége fennall.

e Komplexitds — Komplex, azaz 6sszetett. A komplex rendszerben a rendszer elemeibdl
egy Uj egység jon létre; azok mintegy 6ndllé struktdrat alkotnak. (szakmai program,
vallalkozéi tréning, tuddsmegosztd labor, nyomon kovetés).

e Gyakorlatorientdlt — A folyamatban nemcsak az elméleti mddszerek megismertetése,
hanem a gyakorlati (vallalkozdi tapasztalatok) példak feltardsa és e kett6 6tvozése a
cél a konkrét megoldaskeresés soran.

e Rugalmassdg - Lehet6vé teszi Uj oOtletek elfogadasat és alkalmazkodasat az Uj
korilményekhez vagy helyzetekhez a vallalkozas szamadra a folyamat soran. lly médon
vallalkozéi inkubdcios szakmai program és hasznalata is rugalmassa valik.

e Nyomon kévetés — A vallalkozasokat online kérdGives formaban adott paraméterek
mentén koveti nyomon a folyamat soran.

o Uzleti modellezés — Uzleti terv helyett lizleti modellezés, mint alapmddszer, amely
lehet6vé teszi a vallalkozd szamara a viéllalkozas 9 teriletének atlatasat és a gyors
reagalast tamogatja egy adott helyzetben.

e Szinergia — Két vagy tobb vallalkozd tapasztalati egylittes tuddsa a megolddskeresés
soran a folyamatban.

e Vizualitds — A vizualitas eszkozeivel a mddszerek, modellek kognitiv megértését és azok

hosszu tava megjegyzését tdmogatja a folyamat soran.
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Kognitiv rugalmassdg - az egyén azon képessége, hogy a megszerzett tuddst Uj

kontextusba vagy helyzetbe alkalmazza. A kognitiv rugalmassag abban rejlik, ahogyan

az informaciét megkapjdk, az otleteket kifejezik és adaptdljdk az Gj helyzetekhez a

folyamat soran.

Szinergia Két vagy tobb vallalkozdas kolcsonds egylittmiikddése adott cél érdekében.

Indikatorok

A cél az inkubdcios labortevékenységek bemeneti- (input-) és kimeneti (output) indexalasi

értékeinek meghatarozasa, visszacsatoldsi pontok megaddsa, amelynek célja, hogy a

labortevékenységekben résztvevé nGi vallalkozék valsag-

szemléletének fejlesztése objektiv médon mérhetd/kimutathato legyen

és valtozasmenedzsmenti

Indikator elnevezése

input

output

Bevont véllalkozasok szama (db) AT-HU

(Dokumentacio: Jelentkezési lap)

minimum 10

naGi vallalkozé

minimum 10

néi vallalkozé

Bevont trénerek (f6) AT-HU

0

6

FEMsKkill Valsag- és Valtozasmenedzsment
Vallalkozéi Inkubacids Szakmai Program

(1) és Eredmények szakmai 0sszegzése (1)

1

1

Projekt folyaman kialakult kapcsolatok,
egylttmUkodést modellezd kapcsolati

halo vizualis megjelenitve (1)

Vallalkozasfejleszt6i eszkoztar (az
inkubacios folyamat sordn alkalmazott
modellek és médszerek tara) (1 db HU-DE

nyelven)

Tudasmegosztd labor
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Nyomon kovetés: 1 2
Tudasszintfelmérés vallalkozéként online
kérdgiv (1)

Nyomon kdvetés online kérddiv (2)

A nyomonkovetés célja, hogy a vallalkozéi inkubacids programban résztvevd vallalkozon6k
fejl6dését a folyamat sordn figyelemmel kisérje, és értékelje az elért eredményeket a program
eredményessége és finomhangoldsa érdekében.

A nyomon kovetés szakmai folyamata: a FEMskill VIP sordn harom ponton mérheté a
vallalkozdsok fejlédése, amelyet online kérd6ives formaban sajat bevalldsuk szerint
valaszolnak meg a vallalkozok. Ezeket a mutatdkat a szakértSk értékelik és 6sszegzik a program
soran, ily médon minden résztvevé vallalkozas fejlédésének Utja kovethetd és mérhets. A
bemeneti (input) és a kimeneti (output) kdzti mérés kozott a program felezési idejében egy
plusz mérési pont keriilt bevezetésre, annak érdekében, hogy a program rugalmassagi és
gyakorlatorientalt jellemz&inek megfeleljen, valamint ez altal a program vallalkozasfejlesztési
modszereit finomra hangolja.

A program soran a vallalkozas fejl6dését az adott vallalkozasfejlesztési terlileteken az aldbbi
kérdéssekkel T és K1, K2 elnevezési mellékletek részeként tablazatos formaban skalaszerlien
méri és értékeli.
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FEMskill VIP — Valsag- és valtozadsmenedzsment bilateralis vallalkozdi inkubacids program
folyamata

Vallalkozoi tréning 1/2., Gyor

Vallalkozoi tréning 1/3., Gyor
Nyomon kovetési kérdoiv 1.

Eredmények feliilvizsgalata, finomhangolas
Vallalkozoi tréning 2/1., Gyor
Vallalkozoi tréning 2/2., Gyor
Vallalkozoi tréning 2/3., Gyor

Nyomon kovetési kérdoiv 2.

Tudasmegoszto Labor 2./ Oberpullendor{/Stoob

Eredmények szakmai 0sszegzése (output)
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Utemterv

2022.
2 2022. " 2022. 2022. 2022. 2022.
D LoD I D R 0 i 02 mie 02 e 22K it e > > i g

gx‘z’i;‘zsa oJelentkezés oVillalkozéi  sVallalkozéi  eVéllalkoz6i  eTuddsmegosz  sVallalkozéi eVallalkozéi eVallalkozéi  eEredmények
és elfogadasa eTudasszintfel tréning1/1. tréning 1/2. tréning 1/3. t6 Labor 1. tréning 2/1. tréning 2/2. tréning 2/3.  Gsszegzése
(PP) mérés eNyomon OEredmények eNyomon OT}Jdésmegosz (PP)
6 témakr kc"jve"cf’si fellilvizsgalata kc'?ve'gs’si té Labor 2.

Kivalasztasa a kérdGiv 1. (PP) kérdGiv 2.

vallalkozéi

tréningekhez

(PP)

Az Utemterv javasolt id6pontjai a célcsoport és a projekt partnerek igényeihez igazithaté.
A fenti Gtemtervben kiilon nem kerilt feltiintetésre, azonban a folyamat szerves részét képezte a 2022 januar-februdrjaban végrehajtott
szerteagazd (hazai és nemzetkOzi szinten keletkezett felmérés, tanulmany, gazdasagi adat, mutatd/mérGszamok, célzott tamogatasok,

szubvencids/helyreallitasi programok/ gazdasagi intézkedések attekintése) szakirodalmi kutatas, és elemzés.
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Mellékletek listaja

Fokuszspecifikus vallalkozoi tréningek 6 kivalasztott témakore

) . . F —jeld melléklet
és szakmai tematikaja J

Jelentkezési lap nGi vallalkozék szamara J —jell melléklet
Tuddsmegoszto labor / szakmai esemény szakmai felépitése L —jeld melléklet
Nyomon kovetési kérdGivek K —jeld melléklet
Szakirodalom SZ — jelli melléklet
Tudasszint felmérése T —jell melléklet
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F melléklet

az INTERREG V-A Ausztria-Magyarorszag Program - ATHU127 - FEMskill projekt keretében
kidolgozott Valsag- és valtozasmenedzsment bilateralis vallalkozdi inkubacids programhoz

Fékuszspecifikus vallalkozdi tréningek 6 kivalasztott témakore és szakmai tematikaja

1.

Témakorok

Vdllalkozas emberi tényezéje fokusz
A vidllalkozd sajat maga, a munkatarsak, Ugyfelek, valamint az ehhez kapcsolédo
er6forrdsok atgondoldsa és fejlesztése.

Megvadltozott fogyasztoi szokdsok — iigyfélszerz6 mdédszerek fokusz
A megvaltozott fogyasztdi szokdsok és ahhoz kapcsolédd meglévs lgyfélszerzd
mddszerek atgondolasa, finomhangoldsa és Ujratervezése. Ertékesités.

Stratégia fokusz — uj termék/szolgdltatds bevezetése + dontéstadmogato modszerek

Az Uzleti terv atgondoldsa és Ujragondoldsa — Uj stratégia feldllitdsa a megvaltozott
kortilményekre reagalva (informatika, muUkodés és miuikodtetés, pénziigyek
szempontjabodl). Uj termék/ Uj szolgaltatas bevezetése — (j piacra |épés, mint hosszutavu
stratégia. A jarvany alatt hozott dontések finomhangoldsa, dontésmechanizmus
tdmogatd mddszerek bevezetése

Egyiittmiikédések és stratégiai partnerség fokusz
Egyuttmdkodések erGsitése intézményekkel, vallalkozdsokkal, kozosségekkel. Stratégiai
partnerségek kialakitasa.

Gamification és innovdcio fokusz
Innovacidos mddszerek alkalmazdsa - Ujfajta kommunikdcid a marketing teriiletén a
gamification (jatékositas) modszerével.

Online vilag— Térvdltok: a fizikai valésagbdl az online vilagba fékusz
A vallalkozas megfelelése a digitalis vilag kihivasainak (online kommunikacios eszkdzok)
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Feltételek: 6-8 6ras, 1 osztrak gondolatébreszté/felvezetd szakmai el6adas

Résztvevdk: vallalkozondk, vallalkozok, szakért6k (minimum 10 vallalkozénd)

Id6pont Tartalom El6add/tréner
9.00-12.00
10.00-10.20 Problémafelvetés Kiils6 szakértd,
10.20-10.40 Bevezetl el6adas osztrak szakérté/vallalkozd
10.40-13.00 Témafeldolgozds trénerek
(kbzben szlinet) csoportmunka (1 vagy 2 résztvevok
csoportban)
13.00-14.00 ebédsziinet
14.00-17.00
14.00-15.00 Témafeldolgozas trénerek
csoportmunka (1 vagy 2 résztvevék
csoportban)
15.00-15.30 Osszegzés és sziinet tréner
15.30-16.30 Témafeldolgozas 2. trénerek
csoportmunka résztvevok
16.30-17.00 Eredmények — visszacsatolas, trénerek
Osszegzés résztvevok
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az INTERREG V-A Ausztria-Magyarorszag Program - ATHU127 - FEMskill projekt keretében
kidolgozott Valsag- és valtozasmenedzsment bilateralis vallalkozdi inkubacids programhoz

Jelentkezési lap noi vallalkozék szamara

Jelentkezzen a FEMskill projekt bilaterdlis vdllalkozdi inkubdcidés programjdba, amelyben szélesitheti
tuddsdt és ismereteit a vdlsdg- és vdltozdismenedzsment kiilonb6z6 témateliletein. A bilaterdlis
vdllalkozdi inkubdciés programhoz, elsésorban, de nem kizdrdlag, a projekt hatdsteriiletén (Gyér
kézponttal: egész GYMS Megye, és Eisenstadt kézponttal: egész Burgenland) miik6dé néi vallalkozok
csatlakozhatnak. A jelentkezési lapot aldirva beszkennelve e-mailben kell elkiildeni a
sandor.borbely@kva.hu vagy a femskillhu@gmail.com. A néi vdllalkozok szémdra a vdllalkozoi
inkubdciés programban rendelkezésre dll6 helyeket a jelentkezések sorrendjében téltjlik fel!
Jelentkezési hatdrid6: 2022.03.10.! Tovabbi informdcio, felvildgositds a jelentkezéssel és inkubdcios
programmal  kapcsolatban:  Borbély  Sdndor  (KVA): Tel.: +36/20-566-0803, e-mail:
sandor.borbely@kva.hu.

NGi vallalkozé/vallalkozas adatai:

Vallalkozas neve, elérhet6sége:

Vallalkozas székhelye, telephelye:

Vallalkozas képviseldje:

Alapitas éve:

Addszam:

Tevékenységi kore:

Vallalkozas online elérhetbségei:

Bevétel nagysaga (savos kategéria)
(1-12 millio/év; 12-20 millid/év; 20 millié felett/év)

Alkalmazotti létszam
(1 f6; 2-5 f6; 6-10 f6; 10 6 felett)
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e Melyek a vallalkozas fékuszpontjai a 2022-2023 évre vonatkozdan?
(Tobbet is valaszthat.)
[ Vdllalkozas emberi tényezéje (vallalkozd és az eréforrdsok
elosztdsa)
1 Uj fogyasztoi szokdsok, trendek figyelembevétele - Ugyfelek és
kommunikacié
1 Uj termék bevezetése vagy meglévs termék ujragondoldsa

]

Uj szolgaltatds bevezetése vagy meglévé szolgdltatas
Ujragondolasa

Stratégiai partnerség, egyltttm(ikodések mas vallalkozdkkal
Ertékesités és marketing

Offline/Online vilag valtozasai és kihivasai

(N I I A

Egyéb éspedig....

Alulirott nyilatkozom, hogy vallalkozasom legalabb egy lezart Uzleti évvel
rendelkezik, néi vallalkozasnak mindgsiil. Nyitott vagyok a vallalkozdi fejlodésre
és egyiittmiikodésre, tovabba vallalkozasom fejlesztésére, uj termék /
szolgaltatas bevezetésére és/vagy kozos egyuttmiikodésre mas
vallalkozékkal/partnerség kialakitasara

jelentkez6 cégszer( alairasa
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az INTERREG V-A Ausztria-Magyarorszag Program - ATHU127 - FEMskill projekt keretében
kidolgozott Valsag- és valtozasmenedzsment bilateralis vallalkozdi inkubdciés programhoz

Nyomon koévetési kérdbivek

Nyomon kovetés célja, hogy a vallalkozdi inkubacidés programban résztvevé vallalkozénk
fejl6dését a folyamat soran figyelemmel kisérje, és értékelje az elért eredményeket a program
eredményessége és finomhangoldsa érdekében.

177

Nyomon kovetési kérdGiv 1.

Idépont: Az elsé vallalkozdi tréning 3. modulja/alkalma utan.

Kérdések
Vallalkozas neve:
Kit6lt6 neve:

Email:

|. kérdéskor

Milyen hatdssal volt a COVID-19 virushelyzet a vdllalkozdsdra?
(Kérjiik adja meg egy 0-10-ig terjedd skaldn!)

1.Készitett valsagtervet a COVID-19 ideje alatt?

0—-Nem Igen és id6kozonként felllvizsgalta — 10

2.Készitett Uj stratégiat a COVID-19 hatdsara a vallalkozasara?

0—-Nem Igen és id6kozonként fellilvizsgalta — 10
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3.Mennyire hatott a vallalkozasara a COVID-19?

0 — Nem relevans a hatasa a vallalkozdsra Sulyosan érintette a vallalkozast — 10

Il. kérdéskor

Hogyan értékeli a vdllalkozdsdnak jelenlegi helyzetét az aldbbi fokuszspecifikus teriileteken?
(Kérjiik adja meg egy 0-10-ig terjedd skdldan!)

1.Milyen vdéllalkozasanak az lzletfejlesztési potencidlja?

0 - Nincs Kiugré lzletfejlesztési potenciallal rendelkezik a véllalkozas — 10

2.Végez piackutatast a vallalkozasara nézve?

0 — Nem végez Rendszeres id6kozonként végez — 10

3.Végez versenytarselemzést?

0 — Nem végez Rendszeres id6kozonként végez — 10

4. Rendelkezik Gzleti tervvel?

0 — Nem rendelkezik Rendszeres id6kozonként felllvizsgalja és modositja — 10

5. Rendelkezik tizleti modelllel (Business model Canvas)?

0 — Nem rendelkezik Rendszeres id6kozonként fellilvizsgalja és modositja — 10
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6. Figyelemmel kiséri a vallalkozas emberi tényez6jét (6nmaga, munkatarsai allapotdt) a
vdllalkozas érdekében?

0 — Nem relevéns a vallalkozasra nézve Relevans a véllalkozasra nézve — 10

7. Figyelembe veszi az Uj fogyasztdi szokasokat, trendeket a vallalkozas mikodtetése soran?

0 — Nem relevans tevékenység Relevans a véllalkozasra nézve — 10

8. Figyel az Ggyfelekkel valé6 kommunikaciéra?

0 — Nem figyeli a véllalkozasra nézve Rendszeresen figyeli a vallalkozdsra nézve — 10

9. Uj termék bevezetése

0 — Nem relevans a vallalkozasra nézve Relevans a vallalkozasra nézve — 10

10. Meglévé termék Ujragondoldsa

0 — Nem relevans a vallalkozasra nézve Relevans a vallalkozasra nézve — 10

11. Meglévé szolgaltatas Ujragondoldsa

0 — Nem relevans a vaéllalkozasra nézve Relevans a vallalkozasra nézve — 10

12. Uj szolgaltatds bevezetése

0 — Nem relevans a vallalkozasra nézve Relevans a vallalkozasra nézve — 10
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13. Stratégiai partnerség kialakitasa a vallalkozds érdekei mentén

0 — Nem relevéns a vallalkozasra nézve Relevans a viéllalkozasra nézve — 10

14. Egyuttm(ikodések erGsitése mas vallalkozokkal

0 — Nem relevans a vallalkozasra nézve Relevans a vallalkozasra nézve — 10

15. Valtozasok bevezetése a vallalkozas értékesitésében

0 — Nem relevans a vallalkozasra nézve Relevans a vaéllalkozasra nézve — 10

16. Vdltozasok bevezetése a vallalkozas marketingjében

0 — Nem relevans a vallalkozasra nézve Relevans a vallalkozasra nézve — 10

17. Offline vilagbdl attérés az online vilagba

0 — Nem relevans a vallalkozasra nézve Relevans a vallalkozasra nézve — 10

A fent megnevezett teriileteken a vallalkozé a fdkuszspecifikus tréningmodulok és a
tudasmegoszté laborok sordan atadott ismereteket sajatithatja el, valamint mindezek
egylittesen a valtozas- és valsagmenedzsment szemléletét fejleszthetik.



oo 25

* % %
e, HILCTTCY
o * *
~.. Austria-Hungary Xk
European Union — European Regional Development Fund

FEMskill

11l. kérdéskor

Tovdbbi kifejtendd kérdések:

1. Milyen Gj médszerekkel ismerkedett meg az eddigi tréningek soran és/vagy mélyitette el
tuddsat? Kérjuk, sorolja fel 6ket!

2. Mit tud hasznositani az eddigi képzésekbdl a vallalkozdsara vonatkozasaban? Kérjik, fejtse
ki roviden!

3. Hogyan Osszegezné az eddigi tapasztalatait a vallalkozéi képzések kapcsan? Kérjik fejtse ki
roviden!

4. Mely terileteken lépett el6re a vallalkozasaval a képzések hatdsara? Kérjik, fejtse ki
roviden!

5. Milyen egyuttmd{kodéseket, Uzleti kapcsolatokat kotott a képzések hatdsara, mint
vallalkozé? Kérjuk, irja le roviden!
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az INTERREG V-A Ausztria-Magyarorszag Program - ATHU127 - FEMskill projekt keretében
kidolgozott Valsag- és valtozasmenedzsment bilateralis vallalkozdi inkubdciés programhoz

Nyomon koévetési kérdbivek

Nyomon kovetés célja, hogy a vallalkozdi inkubacidés programban résztvevé vallalkozénk
fejl6dését a folyamat soran figyelemmel kisérje, és értékelje az elért eredményeket a program
eredményessége és finomhangoldsa érdekében.

177

Nyomon koévetési kérdGiv 2.

Idépont: A masodik véllalkozéi tréning 3. modulja/alkalma utan.

Kérdések
Vallalkozas neve:
Kit6lt6 neve:

Email:

|. kérdéskor

Milyen hatdssal volt a COVID-19 virushelyzet a vdllalkozdsdra?
(Kérjiik adja meg egy 0-10-ig terjedd skaldn!)

1.Készitett valsagtervet a COVID-19 ideje alatt?

0—-Nem Igen és id6kozonként felllvizsgalta — 10

2.Készitett Uj stratégiat a COVID-19 hatdsara a vallalkozasara?

0—-Nem Igen és id6kozonként fellilvizsgalta — 10
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3.Mennyire hatott a vallalkozasara a COVID-19?

0 — Nem relevans a hatasa a vallalkozdsra Sulyosan érintette a vallalkozast — 10

Il. kérdéskor

Hogyan értékeli a vdllalkozdsdnak jelenlegi helyzetét az aldbbi fokuszspecifikus teriileteken?
(Kérjiik adja meg egy 0-10-ig terjedd skdldan!)

1.Milyen vdéllalkozasanak az lzletfejlesztési potencidlja?

0 - Nincs Kiugré lzletfejlesztési potenciallal rendelkezik a véllalkozas — 10

2.Végez piackutatast a vallalkozasara nézve?

0 — Nem végez Rendszeres id6kozonként végez — 10

3.Végez versenytarselemzést?

0 — Nem végez Rendszeres id6kozonként végez — 10

4. Rendelkezik Gzleti tervvel?

0 — Nem rendelkezik Rendszeres id6kozonként felllvizsgalja és modositja — 10

5. Rendelkezik tizleti modelllel (Business model Canvas)?

0 — Nem rendelkezik Rendszeres id6kozonként fellilvizsgalja és modositja — 10
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6. Figyelemmel kiséri a vallalkozas emberi tényez6jét (6nmaga, munkatarsai allapotdt) a
vdllalkozas érdekében?

0 — Nem relevéns a vallalkozasra nézve Relevans a véllalkozasra nézve — 10

7. Figyelembe veszi az Uj fogyasztdi szokasokat, trendeket a vallalkozas mikodtetése soran?

0 — Nem relevans tevékenység Relevans a véllalkozasra nézve — 10

8. Figyel az Ggyfelekkel valé6 kommunikaciéra?

0 — Nem figyeli a véllalkozasra nézve Rendszeresen figyeli a vallalkozdsra nézve — 10

9. Uj termék bevezetése

0 — Nem relevans a vallalkozasra nézve Relevans a vallalkozasra nézve — 10

10. Meglévé termék Ujragondoldsa

0 — Nem relevans a vallalkozasra nézve Relevans a vallalkozasra nézve — 10

11. Meglévé szolgaltatas Ujragondoldsa

0 — Nem relevans a vaéllalkozasra nézve Relevans a vallalkozasra nézve — 10

12. Uj szolgaltatds bevezetése

0 — Nem relevans a vallalkozasra nézve Relevans a vallalkozasra nézve — 10
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13. Stratégiai partnerség kialakitasa a vallalkozds érdekei mentén

0 — Nem relevéns a vallalkozasra nézve Relevans a viéllalkozasra nézve — 10

14. Egyuttm(ikodések erGsitése mas vallalkozokkal

0 — Nem relevans a vallalkozasra nézve Relevans a vallalkozasra nézve — 10

15. Valtozasok bevezetése a vallalkozas értékesitésében

0 — Nem relevans a vallalkozasra nézve Relevans a vaéllalkozasra nézve — 10

16. Vdltozasok bevezetése a vallalkozas marketingjében

0 — Nem relevans a vallalkozasra nézve Relevans a vallalkozasra nézve — 10

17. Offline vilagbdl attérés az online vilagba

0 — Nem relevans a vallalkozasra nézve Relevans a vallalkozasra nézve — 10

A fent megnevezett terileteken a vallalkozé a fdkuszspecifikus tréningmodulok és a
tudasmegoszté laborok sordan atadott ismereteket sajatithatja el, valamint mindezek
egylttesen a valtozas- és valsdgmenedzsment szemléletét fejleszthetik.
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11l. kérdéskor

Tovdbbi kifejtendd kérdések:

1. Milyen Gj médszerekkel ismerkedett meg az eddigi tréningek soran és/vagy mélyitette el
tuddsat? Kérjuk, sorolja fel 6ket!

2. Mit tud hasznositani az eddigi képzésekbdl a vallalkozasara vonatkozdsdban? Kérjiik, fejtse
ki roviden!

3. Hogyan Osszegezné az eddigi tapasztalatait a vallalkozéi képzések kapcsan? Kérjik fejtse ki
roviden!

4. Mely terileteken |épett elGre a vallalkozasdval a képzések hatdsara? Kérjuk, fejtse ki
roviden!

5. Milyen egyuttmdlkodéseket, Uzleti kapcsolatokat kotott a képzések hatdsara, mint
vallalkozé? Kérjuk, irja le roviden!

10
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L melléklet

az INTERREG V-A Ausztria-Magyarorszag Program - ATHU127 - FEMskill projekt keretében
kidolgozott Valsag- és valtozasmenedzsment bilateralis vallalkozdi inkubacids programhoz

Tudasmegosztoé labor / szakmai esemény szakmai felépitése

l.
Célcsoport

Bilateralis vallalkozéi inkubdacids programban résztvevé ndéi vallalkozdk els6sorban, de nem
kizarélag Gy6r-Moson-Sopron megyei, illetve burgenlandi székhellyel, valamint tovabbi a
konkrét esettanulmany szint( feldolgozast segit6 tapasztalt néi és férfi vallalkozék, valamint
lehet6ség szerint a vallalkozoi tréningek egyes moduljait lebonyolitd szakért6k/trénerek:
Osszesen kb. 15-20 6.

Helyszin: Gydr
Datum: 2022. junius (A harmadik vallalkozéi tréningmodul utdn.)

Tartalom: 10 nGi véllalkozas vallalkozasanak és/vagy a vallalkozdi tréningekhez kapcsolodo
témateriilet konkrét esettanulmanya

Témajavaslat: egy magyar vallalkozas esettanulmanyszint(i feldolgozasa

Madszer jellemzdi:

e Elvart a vallalkozo proaktivitasa

e Problémafelvetés — mddszerek keresése a vallalkozé altal — k6z6s megoldaskeresés
csoportmunkdban.

e FEMskill vallalkozéi csoport dltal és a facilitdtor tamogatasaval- sajat
modszertan=sajat megoldas



e Esettanulmany feldolgozasa

grafikus

hasznalataval a jobb megértés érdekében.

Szakmai felépités

s.00
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vagy vizudlis

template

Id6pont Tartalom El6add/tréner
10.00-10.10 Udvozlés és kdszont6 Projektpartner
10.10-10.40 Bevezetd - Problémafelvetés Kilsé szakért6
10.40-12.30 Konkrét esettanulmanyszintd Vallalkozé
feldolgozas a problémafelvetésnek | Kiilsé szakértd,
megfelel6en - Megoldaskeresés Résztvevd vallalkozék,
csoportmunkdban szakért6k
kdzben Sziinet
12.30-13.00 Eredmény bemutatdsa Résztvevd
13.00-13.15 Visszacsatolas a vallalkozo részérél | Vallalkozé
13.15-13.30 Osszegzés és zéras kiils6 szakért6
13.30- Kapcsolatépitési lehet&ség résztvevok




L. inlerrey

. Austria-Hungary

European Union — European Regional Development Fund

FEMskill
1.
Célcsoport

Bilateralis vallalkozoi inkubacids programban résztvevd néi vallalkozdk els6sorban, de nem
kizarélag Gyo6r-Sopron-Moson megyei, illetve burgenlandi székhellyel, valamint tovabbi a
konkrét esettanulmdny szint( feldolgozast segit6 tapasztalt néi és férfi vallalkozok, valamint
lehet6ség szerint a vallalkozoi tréningek egyes moduljait lebonyolitd szakért6k/trénerek:
Osszesen kb. 15-20 f6.

Helyszin: Ausztria
Datum: 2022. oktéber (A hatodik vallalkozéi tréningmodul utdn.)

Tartalom: 10 nGi véllalkozas vallalkozdsanak és/vagy a vallalkozdi tréningekhez kapcsolddo
tématerulet konkrét esettanulmanya

Témajavaslat: Osztrdk esettanulmany: vallalkozds a kreativ dgazatbdl vagy a tarsadalmi
vallalkozds, mint a Covid 19 utdni gazdasag Uj kozosségformald ereje

Moddszer jellemz6i:

e Elvart a vallalkozdk proaktivitasa.

e Konkrét esettanulmanyszintli feldolgozds a témafelvetésnek megfelel6en -
Megoldaskeresés csoportmunkaban.

e Esettanulmdny feldolgozasa a FEMskill vallalkozéi csoport altal és a facilitator
tdmogatasaval.

Szakmai felépités

Id6pont Tartalom El6add/tréner

10.00-10.10 Udvozlés és kdszonts Projektpartner

10.10-10.40 Bevezetd - Témafelvetés Klls6 szakért6

10.40-12.30 Konkrét esettanulmanyszintd Kils6 szakért6,
feldolgozas a témafelvetésnek Résztvevd vallalkozoék,
megfelel6en - Megoldaskeresés szakért6k
csoportmunkdaban

kdzben szlinet

12.30-13.00 Eredmények bemutatdsa Résztvevék

13.00-13.30 Visszacsatolads a témafelvetésrdl Résztvevék

13.30-14.00 Osszegzés és zaras Kils6 szakért6

14.00- Kapcsolatépitési lehetbség Résztvevbk
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SZ melléklet

az INTERREG V-A Ausztria-Magyarorszag Program - ATHU127 - FEMskill projekt keretében

kidolgozott Valsag- és valtozasmenedzsment bilateralis vallalkozdi inkubacids programhoz

Szakmai program kidolgozasa soran attekintett szakirodalom

Dokumentum

Nyelve
(HU/DE/EN)

Oldal-
szam

Az eurdpai vallalkozasok tdmogatdsa a vilagjarvany idején
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/coronavirus-response/jobs-and-
economy-during-coronavirus-pandemic/supporting-european-businesses-during-
pandemic _hu

HU

Covid19 valsagkezelés 6sszefoglalé dokumentuma www.pwc.com

HU

SME Envoys - Finance subgroup

Conclusions of the 2021 Survey and Roundtable on

national solvency measures for SMEs during and after

the Covid-19 crisis

https://ec.europa.eu/growth/system/files/2021-
11/SME%20Envoys%20Finance%20-
%20Final%20conclusions%200n%20national%20solvency%20measures%20f
0r%20SMEs%200ctober%202021.pdf

EN

11

Digitalisierungsbericht
https://www.digitalaustria.gv.at/downloads.html

DE

74

Digimeter kutatds 2020. junius
https://digimeter.hu/wp-content/uploads/2020/07/Digimeter koronavirus-
1.pdf

HU

16

Digimeter kutatds 2021.tavasz
https://digimeter.hu/wp-content/uploads/2021/06/Digimeter 2021-
tavasz.pdf

HU

42

Digimeter kutatas 2021 6sz
https://digimeter.hu/wp-
content/uploads/2021/10/Digimeter 2021 osz osszefoglalo.pdf

HU

45

Hétfa Kutatdintézet, Koltai Luca- Geambasu Réka: Vallalkozéondk a koronavirus
idején néhany eurdpai orszagban, Budapest, 2020. szeptember
https://hetfa.hu/wp-content/uploads/2020/10/noi-

vallalkozok nemzetkozi FINAL.pdf

HU

64

FEMskill Karrieratmutaté — Vallalkozéi életpdlya e-kiadvany

HU

12

Digitaler Aktionsplan Austria - Digitalisierung niitzen und krisenfest wachsen
www.digitalaustria.gv.at

DE

20



https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/coronavirus-response/jobs-and-economy-during-coronavirus-pandemic/supporting-european-businesses-during-pandemic_hu
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/coronavirus-response/jobs-and-economy-during-coronavirus-pandemic/supporting-european-businesses-during-pandemic_hu
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/coronavirus-response/jobs-and-economy-during-coronavirus-pandemic/supporting-european-businesses-during-pandemic_hu
http://www.pwc.com/
https://ec.europa.eu/growth/system/files/2021-11/SME%20Envoys%20Finance%20-%20Final%20conclusions%20on%20national%20solvency%20measures%20for%20SMEs%20October%202021.pdf
https://ec.europa.eu/growth/system/files/2021-11/SME%20Envoys%20Finance%20-%20Final%20conclusions%20on%20national%20solvency%20measures%20for%20SMEs%20October%202021.pdf
https://ec.europa.eu/growth/system/files/2021-11/SME%20Envoys%20Finance%20-%20Final%20conclusions%20on%20national%20solvency%20measures%20for%20SMEs%20October%202021.pdf
https://ec.europa.eu/growth/system/files/2021-11/SME%20Envoys%20Finance%20-%20Final%20conclusions%20on%20national%20solvency%20measures%20for%20SMEs%20October%202021.pdf
https://digimeter.hu/wp-content/uploads/2020/07/Digimeter_koronavirus-1.pdf
https://digimeter.hu/wp-content/uploads/2020/07/Digimeter_koronavirus-1.pdf
https://digimeter.hu/wp-content/uploads/2021/06/Digimeter_2021-tavasz.pdf
https://digimeter.hu/wp-content/uploads/2021/06/Digimeter_2021-tavasz.pdf
https://digimeter.hu/wp-content/uploads/2021/10/Digimeter_2021_osz_osszefoglalo.pdf
https://digimeter.hu/wp-content/uploads/2021/10/Digimeter_2021_osz_osszefoglalo.pdf
https://hetfa.hu/wp-content/uploads/2020/10/noi-vallalkozok_nemzetkozi_FINAL.pdf
https://hetfa.hu/wp-content/uploads/2020/10/noi-vallalkozok_nemzetkozi_FINAL.pdf
http://www.digitalaustria.gv.at/
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Covid-19: Auswirkungen auf das Gewerbe und Handwerk und dessen DE 45
Anpassungsmalinahmen
www.kmuforschung.ac.at
A koronavirus-jarvany gazdasagi hatasai a magyarorszagi vallalkozasok HU 30

kdrében 2020. oktéberig — kapacitaskihasznaltsag, valsagkezel§ eszkozok,
bérvaltozdsok és értékesitési arak Kutatasi fizetek MKIK
https://gvi.hu/files/researches/628/koronavirus kutatasi fuzet 3 210127.

pdf

A koronavirus-jarvany gazdasagi hatdsai a magyarorszagi vallalkozdsok HU 32
korében 2021. aprilisig — kapacitaskihasznaltsag, valsagkezels eszkozok,
bérvaltozasok és értékesitési arak Kutatasi flizetek MKIK
https://gvi.hu/files/researches/643/koronavirus kutatasi fuzet 6 210625.
pdf

Uj Munkatigyi szemle: Vallalkozén6k a koronavirus lezardsainak idején HU 12
https://www.munkaugyiszemle.hu/20211

OSSZESEN 410
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https://gvi.hu/files/researches/643/koronavirus_kutatasi_fuzet_6_210625.pdf
https://gvi.hu/files/researches/643/koronavirus_kutatasi_fuzet_6_210625.pdf
https://www.munkaugyiszemle.hu/20211
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az INTERREG V-A Ausztria-Magyarorszag Program - ATHU127 - FEMskill projekt
keretében kidolgozott Valsag- és valtozdsmenedzsment bilaterdlis vallalkozoi
inkubdcios programhoz

Tudasszint felmérése
(Az inkubacids labortevékenységek bemeneti- (input-) indexalasi értékeinek meghatarozdsahoz)

I. kérdéskor

Milyen hatdssal volt a COVID-19 virushelyzet a vdllalkozdsdra?
(Kérjiik adja meg egy 0-10-ig terjedé skdldn!)

1.Készitett valsagtervet a COVID-19 ideje alatt?

0-Nem Igen és id6kozonként fellilvizsgélta — 10

2.Készitett Uj stratégiat a COVID-19 hatasara a vallalkozasara?

0—-Nem Igen és id6kozonként fellilvizsgélta — 10

3.Mennyire hatott a vallalkozdsara a COVID-19?

0 — Nem relevans a hatasa a vallalkozasra Sulyosan érintette a vallalkozast — 10

Il. kérdéskor

Hogyan értékeli a vallalkozdsdnak jelenlegi helyzetét az alabbi fokuszspecifikus
teriileteken?
(Kérjiik adja meg egy 0-10-ig terjedd skdldan!)

1.Milyen vallalkozasanak az tzletfejlesztési potencialja?

0 — Nincs Kiugrd Gzletfejlesztési potenciallal rendelkezik a vallalkozas — 10

1
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2.Végez piackutatast a vallalkozasara nézve?
0 - Nem végez Rendszeres id6kozonként végez — 10
3.Végez versenytdrselemzést?
0 - Nem végez Rendszeres id6kozonként végez — 10
4. Rendelkezik Gzleti tervvel?
0 — Nem rendelkezik Rendszeres id6kozonként felllvizsgalja és modositja — 10

5. Rendelkezik tzleti modelllel (Business model Canvas)?

0 — Nem rendelkezik Rendszeres id6kozonként felilvizsgalja és modositja — 10

6. Figyelemmel kiséri a vallalkozas emberi tényezg6jét (6nmaga, munkatarsai allapotat)
a véllalkozas érdekében?

0 — Nem relevans a vallalkozasra nézve Relevans a vallalkozéasra nézve — 10

7. Figyelembe veszi az Uj fogyasztdi szokdsokat, trendeket a vallalkozas mikodtetése
soran?

0 — Nem relevans tevékenység Relevans a véllalkozasra nézve — 10

8. Figyel az Gigyfelekkel valé6 kommunikaciora?

0 — Nem figyeli a vdllalkozdsra nézve Rendszeresen figyeli a vallalkozasra nézve — 10
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9. Uj termék bevezetése
0 - Nem relevans a vallalkozdsra nézve Relevans a vallalkozasra nézve — 10
10. Meglévé termék Ujragondolasa
0 — Nem relevans a vallalkozasra nézve Relevans a véllalkozasra nézve — 10
11. Meglévé szolgdltatas ujragondolasa
0 — Nem relevdns a vallalkozasra nézve Relevans a véllalkozasra nézve — 10
12. Uj szolgaltatds bevezetése
0 — Nem relevdns a vallalkozasra nézve Relevans a véllalkozasra nézve — 10

13. Stratégiai partnerség kialakitasa a vallalkozas érdekei mentén

0 — Nem relevans a vallalkozasra nézve Relevans a vallalkozasra nézve — 10

14. Egyluttm(ikodések erésitése mas vallalkozdkkal

0 — Nem relevans a vallalkozasra nézve Relevans a vallalkozasra nézve — 10

15. Véltozasok bevezetése a vallalkozas értékesitésében

0 — Nem relevans a vallalkozasra nézve Relevans a vallalkozasra nézve — 10
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16. Valtozasok bevezetése a vallalkozas marketingjében
0— Nem relevdns a vallalkozasra nézve Relevans a vallalkozasra nézve — 10
17. Offline vilagbdl attérés az online vilagba
0— Nem relevdns a vallalkozasra nézve Relevdans a vallalkozasra nézve — 10
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11l. kérdéskor

Milyen vdlsdgstratégidkat alkalmazott a vdlsdg lekiizdésére? Kérjiik jeldlje be!

O
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Nem alkalmazott

Allami/palyazati tdmogatds igénybevétele
Tevékenység csokkentése

Munkadrak csokkentése

Uj vagy médositott termék/szolgaltatas bevezetése
Uj piacra lépés

Online eladds novelése

Hazhozszallitas bevezetése

Képzésen vald részvétel

Fejlesztések kidolgozasa, bevezetése

Uj eszkdzok/szoftver stb. Beszerzése
Egyéb éspedig...

Mit gondol, mely lizleti teriileteken van sziiksége fejlesztésre? Kérjiik, irja le réviden!
(pl. piacelemzés, értékesités stb...)

Milyen vdllalkozdi kéz6sség (hdldzat) tagja? Kérjiik, nevezze meg!

Milyen fejlesztést tervez 2022-ben a vdllalkozdsdban? Kérjiik jel6lje be!

[
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Uj termék bevezetése

Uj szolgaltatas bevezetése

Egyuttm(ikodés/stratégiai partnerség erGsitése mas vallalkozassal
Vallalkozas magasabb szintre emelése (alkalmazott felvétele, Uj piacra |épés)
Innovacio bevezetése a vallalkozas valamelyik teriletén

Hosszutavu fejlesztések tervezése, kidolgozdasa

Képzésen vald részvétel — ismeretek bdvitése vagy Uj szakma megszerzése
Pénzligyi nbvekedés

Egyéb éspedig....
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Kérjiik jelolje be, hogy milyen mértékben ismeri a lenti médszert/eszk6zt/modellt?

Modszertani/Eszkdz/Modell ismerete

hallott réla

ismeri alkalmazza

Uzleti terv

Cash flow

Likviditasi terv

Marketing terv

Ertékesitési terv

Canvas Uzleti modellezés

Kockazatkezelés

Brainstorming/otletgy(ijtés

Gamification (Jatékositas)

SWOT elemzés

Kockazatelemzés

Piackutatas készitése

Kérdgivkészités (tesztelés)

Interjukészités (tesztelés)

Prébavasarlas (Mystery shopping)

SzakértGi csoport vezetése (tesztelés)

Uzleti stratégia készitése

Stratégiai partnerség el6készitése és
dokumentdcidja

Ugyfélprofilozas

Ertékajanlatkészités
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