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1 A Digi-O projekt

A munka vilaga jelentésen megvaltozott a Covid19 miatt, és egyre inkabb elétérbe kerul a
digitalis munkavégzés. Sok véllalat és dolgoz6 0] kihivasokkal szembesul a képzettséggel
kapcsolatos megvaltozott elvardsok és technoldgiai kdvetelmények, Uj kihivasok miatt. A
digitalizacioval kapcsolatos korabbi tanulmanyok eredményei kimutattak, hogy a dolgozoék, az
Uzemi tanécs tagjai és a menedzserek gyakran nem rendelkeznek a digitalis stratégiak
végrehajtasdhoz sziikséges ismeretekkel, és a dolgozdkat gyakran nem vonjak be ezekbe a
folyamatokba (pl. Bergmann és tsai., 2019). A dolgozéi részvétel témaja a digitalizaciéval
Osszefliggésben még alig kutatott tertilet. A DIGI-O projekt viszont éppen itt jut szerephez az
alabbi céllal: Szeretnénk ndvelni a célcsoportok digitalizaciéval kapcsolatos ismereteit,
valamint a digitalizalasi stratégiak bevezetésével 6sszefiiggb részvételi lehetéségeket
kidolgozni és kitapasztalni annak érdekében, hogy a digitalizalasi folyamatok az
osztrak-magyar projektterilet vallalatainal tamogathatok legyenek.

E cél elérése érdekében — a Covid19 vilagjarvany soran erésen valtozo feltételek miatt is — a
munka 4.0 megalapozott elemzésére van sziikség, hogy a munkaerépiaci szerepl6ket és a
vallalatokat a jovébeli intézkedések és stratégiak tervezésében tamogatni lehessen. Ezért a
projekt egyik els6 lépése egy online kérdbiv kidolgozasa volt, amelyet a projekttertileten
mikodé osztrak és magyar vallalatoknak kuldtlink el. Az adatgydjtés online zajlott (Lime
Survey) 2021 juniusa és szeptembere kozott. A kérdbivet osztrak és magyar dolgozok, tizemi
tanacstagok és menedzserek toltottek ki. A kérdbiv értékelésének eredmeényeit ez a jelentés
foglalja 6ssze.

A kérdéives felmérés a kutatasi folyamat elsé |épése. Az eredmények alapjan a kivalasztott
vallalatokndal kvalitativ interjukat készitink. A kutatasi eredmények figyelembevételével a
vallalatok konzultacidkat tartanak a digitalis stratégiak részvételen alapuld kidolgozasarol és
végrehajtasardl annak érdekében, hogy a munkaerdpiaci szereplék és a vallalatok szamara
intézkedések és stratégiak legyenek kidolgozva, és fenntarthat6 moédon ndvekedjen a
digitalizaci6 mértéke. A projekt masik atfogd célja a szakszervezetek és a munkaerdpiaci
szerepldk kozotti hatarokon atnyuld egylttmikodés erbsitése a digitalizacidval kapcsolatos
munkaval kapcsolatban létrehozandd halézat keretében. A Digi-O projekttel kapcsolatos
tovabbi informé&ciok a Projekt weboldalan talalhatok.

2  Ertékelési modszerek

Az online felmérést a LimeSurvey eszkdz segitségével hajtottuk végre, és az adatokat
végezetil az SPSS Statistics segitségével elemeztiik. Az alkalmazott elemzési modszerek
célia elvileg annak megallapitdsa, hogy a csoportok egyes tulajdonsagokban, vagy
jellegzetességekben jelentésen kilénbbéznek-e egymastol. Tehat a vizsgalat targya, hogy a
kildnbségek az adatok véletlenszer( eltérésébdl adédnak-e, vagy valdjaban rendszerszeri
kilonbségekrdl van-e sz6. A szignifikans kilonbségre vonatkoz6 kijelentés mindig egy
bizonyos tévedési valdszinliség mellett torténik. Ha ez a valdszinliség 5%-nal kisebb, a
kiilonbség szignifikansnak tekinthet. Ezt a valdszinliséget a p-érték jelzi. A 0,02-es p-érték
azt jelenti, hogy a hiba valészinlisége 2%, illetve hogy a kilénbség 98%-os valdsziniiséggel
nem véletlenszerli. Az aldbbiakban kovetkezik a hasznalt vizsgalati eljarasok rovid
ismertetése:

A Pearson Chi? teszt esetében egy Un. szignifikanciatesztrél van szd. Két kategorikus valtozé
kozotti kapcsolat tesztelésére szolgal. Egy szignifikans eredmény tehat azt jelenti, hogy
szignifikans dsszefliggés van példaul az egyének neme és iskolai végzettsége kdzott.
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A t-teszt azt vizsgalja, hogy van-e szignifikans kilonbség két csoport atlagértékei kozott. Itt a
fligg6 valtozo intervallum szerint van skalazva, a fliggetlen valtozo pedig kategorikus. igy
vizsgalhatd, hogy példaul az iskolai végzettség éveinek szama jelentésen eltér-e a férfiak és
a n6k kozott. Az értékeléskor a fuggetlen mintavételnél a t-tesztet hasznaltuk.

Az egytényezds varianciaelemzés (ANOVA) csoport-0sszehasonlitasok elvégzésére
hasznalhatd, ha a magyarazo valtozéban ketténél tébb kategéria van. igy példaul kiderithets,
hogy a kulonbdzé vallalatoknal dolgozok oktatasban eltoltétt évei szignifikansan eltérnek-e
egymastol. A t-teszttdl eltéréen itt nem a csoportok atlagértékei lesznek 6sszehasonlitva,
hanem a szérasok.

A Bravais-Pearson-féle korrelacios mérészam (R?) két intervallum szerint skalazott valtoz6
kozotti kapcesolat vizsgalatara hasznélhatd. Az R2 értéke az dsszefliggés erésségét és iranyat
jelzi; 0,1 értéktdl gyenge, 0,3-t6l kozepes, 0,5-t61 pedig er6s Osszefliggésrdl
beszéliunk.(Cohen, 1988). Ez lehet negativ és pozitiv is. Példa lehet az alkalmazasra az iskolai
végzettség évei és az eurbdban kifejezett jovedelem kozotti kapcsolatot vizsgalata.

Ezenkivll az értékelés soran tdbb egyedi valtozobdl indexek képzédtek. llyen eljaras
hasznalhatdé tovabba akkor, ha egy személy egészségi allapotanak mérfszamat, egy
egészségugyi indexet kell képezni a dioptriakra, a koleszterinszintre és a havi orvosi
latogatasokra vonatkozo6 valtozokbél. Annak vizsgalatara, hogy a valtozok hasznalhaték-e
indexalasra, megbizhatésagi elemzés végzendd. Ebbdl adédik a Cronbach-féle alfa értéke,
amely optimdlis esetben 0,8 és 0,9 kdzott van. Ha az érték 0,7, az még “elfogadhatd”; 0,6-ig
bezardlag pedig “kérdéses”. 0,6 és 0,5 kozott “rossz”, 0,5 alatt pedig “elfogadhatatlan”.
(George & Mallery, 2003). Az értékelés soran 0,6-t6l kezd6dd értékeket fogadtunk el az
indexalashoz.

3 A mintavétel attekintése

Osszesen 422 esetet lehetett bevonni az elemzésbe. Ebbél 319 kérddivet toltdttek ki a német
nyelv( és 103-at a magyar valtozatban.

296 résztvevl dolgozdénak, 136 pedig tzemi tanacstagnak minésitette magat — itt lehet6ség
volt arra, hogy mindkét csoporthoz tartozénak mindsitsék magukat (71 résztvevé valasztotta
ezt a lehetéséget). Tovabbi 61 f6 tartozik a menedzserek csoportjaba.

A nemek tekintetében a mintavétel kiegyensulyozott: 58,5% férfi és 41,5% né. Az életkor
szamtani atlaga 47,4 év. Az elemzéshez korcsoportok késziltek. Az 1. bra a valaszadok
korcsoportonkénti megoszlasat mutatja, a valaszadok kozel fele 40 és 49 év kozotti.



1. abra: Valaszadok korcsoportonként
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Forras: L&R Dataset ,Digi-O*, n=422, miss=25

A résztvev8k megoszlasa a projektterilet kildnb6zd régidi kdzott azt mutatja, hogy Vas
(Magyarorszag), ill. Bécs (Ausztria) régié képviselteti magat a leger6sebben. A pontos
megoszlas az alabbi abran lathato:

2. abra: A résztvevok munkahelyének régidja
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Magyarorszag:
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Forras: L&R Dataset ,Digi-O“, n=422, miss=22



Az orszagos Osszehasonlitds azt mutatja, hogy a magyar vallalatok dolgozoi kozott
lényegesen magasabb, 62% korlli a diplomdsok ardnya, mig az osztrdk vallalatok
résztvevoinél 27% korul van ez az érték. Ennek ellenére néhany helyen készlltek orszagos
0sszehasonlitdsok, de az iskolazottsagi szintek kulonbségei miatt ezeket oOvatosan kell
kezelni.

A 3. abra a vallalatoknal foglalkoztatottak szamat mutatja, elész6r 6sszességében, majd az
adott telephelyen.

3. &bra: A véllalat dolgozdinak a szama

0 50 100 150 200 250 300

... 0sszesen

1-9 alkalmazott
10-49 alkalmazott
50-249 alkalmazott

250 és tobb alkalmazott

... a telephelyen

I
1-9 alkalmazott 54

I
10-49 alkalmazott 4

|
50-249 alkalmazott 107

. L I —
250 és tobb alkalmazott 165

Forras: L&R Dataset ,Digi-O“, n=422, miss=20-22

Kiemelendd a szakszervezeti tagok magas, kézel 80%-o0s aranya a mintaban. A vallalaton
bellli pozicié szerint a dolgozék 82,8%-a és az dsszes lizemi tanacstag szakszervezeti tagnak
mondta magéat, vezetdi szinten pedig 21,4% a tagok aranya.

52 valaszado azt is allitja, hogy munkaba menet orszaghataron kell atkelnie. Az adatanyagot
a megfelel6 valtozé alapjan elemeztik, hogy betekintést nyerjliink e hatar menti ingazok
helyzetébe. SzignifikAns kulénbségek azonban csak az ingazas id6tartamat tekintve
mutathatok ki azok kdzoétt, akik munkdba menet atlépik az orszaghatart, és azok kozott, akik
nem.

Rakérdeztlink a vallalat iparagéara is. Az erre vonatkoz6 valaszok a NACE-osztalyozas! szerint
vannak 0sszefoglalva. A megkérdezett vallalkozasok mintegy 1/3-a a szallitas és raktarozas
iparagba sorolhaté (30,4%), ezt koveti a feldolgozoipar/termékgyartas (15,7%) és az
egészségugyi és szocialis ellatas (13,4%; 4. abra).

1 https://www.statistik.at/web _de/klassifikationen/oenace 2008/index.html; legutébbi lehivas datuma: 2021.12.10.
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4. dbra: A véllalatok iparagi hovatartozasa

Szallitmanyozas és raktarozas
Arufeldolgozas /-el6allitas
Egészseégligyi és szocidlis agazat
m.n.s. egyéb szolgaltatas
Pénzligyi szolgaltatas

Egyéb gazdasagi szolgaltatas
Kereskedelem

Vendéglatas/szallas és gasztronomia

Erdekcsoportok, egyhazi és egyéb vallasi
egyeslletek (a szocialis munka és a sport

EpitSipar

Kozigazgatas, védelem; tarsadalombiztositas
Informécié és kommunikacié

Egyéb

Szakmai, tudomanyos és miiszaki szolgaltatas
Nevelés és oktatas

Energiaellatas

Mez6gazdasag, vadaszat és ezzel 6sszefliggd
tevékenységek

Banyaszati és kéfejtd szolgaltatas
INgatlanok és lakhatas

Kreativ, miivészeti sé szdérakoztatd tevekenységek
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Forras: L&R Dataset ,Digi-O“, n=313, miss=109




4  Digitalizacio a vallalatnal

Az Osszegylijtott adatok alapjan kezdetben azt vizsgaltak, hogy mit jelent a digitalizacié a
résztvevok vallalatainal, és milyen valtozasok jelennek meg e tekintetben (a Covid19
vilagjarvany kapcsan is). A kérd8iv elején ezért minden résztvevét megkérdeztink a
kildénb6z6 (digitalis) technoldgiak vallalaton bellli hasznalatarél, hogy megvizsgaljuk, milyen
mértékben jelenik meg konkrétan a digitalizacié a munkaeszkdzokben. Azt is vizsgaltuk
tovabb4a, hogy az adott technolégia hasznélata névekedett-e a Covid19 vilagjarvany soran.

A leggyakoribb névekedés a videokonferencia-eszkdzok hasznélatdban kovetkezett be, ezt
kovették a laptopok/asztali PC-k és az okostelefonok. Ezek azok a technoldgiak, amelyeket a
vallalatok altalaban a leggyakrabban hasznalnak. Tovabba a Covid19 jarvany soran az esetek
mintegy felében nétt a mobil adathozzaférés, az e-learning platformok és a szakmai
kommunikaciora szolgal6 alkalmazasok hasznalata.

A vildgjarvany okozta véltozdsok tehat kilondsen a szoftverek fokozott hasznélataban
mutatkoznak meg, amelyek segitségével a személyes munkafolyamatok atkertilnek a virtualis
térbe. Ez érinti a kollégak kdzotti mindennapi kommunikaciot és a megbeszélések megtartasat
(videokonferencia platformokon és kommunikécios alkalmazasokon keresztil), valamint a
belsé vallalati képzéseket (e-learning). A mobil adathozzaférési megoldasok (VPN)
hasznalatanak névekedése valdszinlileg szintén a vilagjarvany okozta kényszer(i home office
szamlajara irhato.

Erdekes megjegyezni, hogy a valaszadoknak csak koriilbeliil egydtode szamolt be az online
marketing ndvekedésérdl a vilagjarvany idején. Az e-kereskedelem esetében ez a szam még
alacsonyabb. Ez meglepd eredmény, mivel az e-kereskedelmi vallalatok (példaul az Amazon?)
rekordnyereséget értek el a vilagjarvany idején. A vilagjarvany varhaté kodvetkezménye lett
volna tehat, hogy a projektrégio vallalatai elmozdulnak ilyen iranyba (5. dbra).

2 https://orf.at/stories/3211205/ legutdbbi lehivas datuma: 2021.09.02.
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5. &bra: Milyen technologidt hasznal a mindennapi munkajdban, ill. a
vallalatanal? A Covid19 kovetkeztében tapasztalt novekedést ezen a
téren?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Laptop / Asztali PC —60% 95%

I 90%
Okostelefon 50% o

Videokonferencia feluletek (Skype, Zoom, Teams, | 557
stb.) 89%

Dokumentacios rendszerek 20% 78%

= A7 itA I 70%
Id6adatrogzitd rendszerek 15% 0

Mobil hozzaférés az adatokhoz (pl. VPN-eN  p s 6976
keresztiil) 52%

E-Learning feluletek — 67%

Kommunikacios Appok (WhatsApp, Signal, e — 27
Telegram, stb.) 48%

Felhd-szolgaltatasok (google drive, Microsoft  p———— 550
Onedrive, MagentaCloud,...) 36%

Anyaggazdalkodasi renszerek o 48%

- ; ]
Online Marketing 22% aa%
Azonosité eszkdzok 21% 2%
. P 40%
Elektronikus pénzugyi rendszer 12%

Toborzas online fellleteken keresztll (Xing, S ——— . 34%
LinkedIn, Facebook...) 15%

Belsd jegyrendszerek 1000 31%

; ]
E-kereskedelem (Onlineshop) - 29%

Szoftver a toborzasi folyamatok automatizélasahoz —NEEEEEE 18%

Projektmanagement-eszkdzok (z,B, Asana, Slack, mmmm 179%
Bitrix24) 08%

robotok (pl a termelében) M. 12%

mHasznalat a cégnél A Covid kapcsan nétt a hasznalata

Forras: L&R Dataset ,Digi-O%, n=422

Arra is kivancsiak voltunk, hogy a megkérdezett menedzserek és Uzemi tanacstagok hogyan
latjak a digitalizacio hatasat a vallalat kulonb6z6 teruletein. E tekintetben tulnyomorészt
semleges vagy optimista hozzaallas figyelhetd meg: A vallalat nyeresége, a rendelésallomany,
a vallalati célok elérése, a vevéi elégedettség és a vallalat kbrnyezeti szempontbdl fenntarthato
kialakitasa tekintetében a valaszlehet6ségek legalabb kdzel 80%-a a korabbi helyzet javulasat
vagy folytatésat fejezi ki. A digitalis technologiak hasznalata révén gyakran medgfigyelhet6
javulds, kulondsen a vallalati nyereség és a vallalati célok elérése tekintetében.

E tendencia aldl kivételt képez a digitalizacio dolgozoi elégedettségére gyakorolt hatasa és a

megfeleld dolgozok elérhetéségét vizsgalo két értékelés. Itt a negativ értékelés gyakoribb, mint
a pozitiv. Kilondsen a megfeleld személyzet elérhetségét illetéen a valaszadok csaknem fele



allitja, hogy enyhe vagy jelentds romlast észlelt (6. abra). Feltételezhets, hogy e mogott az
eredmény mogott a kézbeszédben csak szakemberhianyként emlegetett jelenség all.

6. abra: A digitalizacio hatasa kiilonb6z6 teriiletekre (az Gizemi tanacs tagjai és
a menedzsment valaszai)
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ceges nyeresés R+ .
Rendelésallomany 51,9% 8,1% 8 5%
Céges célok elérése 40,4% 105% [ o5
Vevéi elégedettség 42,9% 164% [Iog
A véllalat 8kolégiailag fenntarthatéva alakitasa 46,9% 5,09803,1%
Munkavallaléi elégedettség IR = 2% 25,6%
4,5%
A megfelelé alkalmazottak rendelkezésre allasa || ST 31,5% 37,6%
3,0%
mjelentOs javulas  menyhe javulas ugyanaz marad enyhe romlas  mjelntds romlas |

Forras: L&R Dataset ,Digi-O*, n=187, miss=1-17

Vajon valtozik a valaszadas ezekben a kategdriakban az Uzemi tanacs és a vezetdseg
szintjén? A Chi%-teszt csak egy kategoéridban mutat szignifikdns eredményt®, mégpedig a
dolgozéi elégedettség kategdriajdban (p=0,03). Az Uzemi tanacs tagjai |ényegesen
negativabban értékelik a hatasokat ebben a tekintetben, mint a menedzsment. Mig az Gzemi
tanacstagok mintegy fele Aallitia, hogy a digitalizacié kdvetkeztében romlott a dolgozék
elégedettsége, addig a menedzsereknek csak mintegy 6tode allitja ezt (7. 4bra). Ez all a

tervezett kvalitativ interjuk kozéppontjaban.

3 A Chi2-teszt azt vizsgdlja, hogy az egyik valtozé hatassal van-e egy masik valtozéra. Ha a Chi?-teszt szignifikans,
az azt jelenti, hogy a két alcsoport (ebben az esetben az (izemi tanacs és a vezetdi szint) értékei kdzotti
kildnbségek valéban kulonbdznek egymastol. Ezzel kizarhato (a P-értékbdl leolvashato hibavaldszinliséggel),
hogy a medgfigyelt kiilénbség az egyes valaszaddk valaszadasi magatartasanak véletlenszerd, irrelevans
eltérése.



7. bra: A digitalizacié hatadsa a dolgozoi elégedettségére pozicié szerint (az
Uzemi tanécs tagjai és a menedzsment vélaszai)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Uzemi tanacs 20,7% 32,2% 19,0%
Vezetél SZInt 36’4% 10’9% 10’9%

mlényeges javulds mcsekély javulds 1 egyenld [1csekély rosszabbodés mlényeges rosszabbodésl

Forras: L&R Dataset ,Digi-O“, n=187, miss=11

4.1 Atechnoldgia hasznalatanak hatasa a foglalkoztatasra

A munka vilaganak digitalizalasakor az egyik gyakran vitatott kérdés a technolégia névekvd
hasznalatanak hatasa a foglalkoztatasra. E tekintetben a résztvevék mintegy tizede
nyilatkozott Ugy, hogy az elmult 6t évben létszamleépitésre kerllt sor. A j6vére nézve
kortlbelll egynegyediik szamit a technoldgiaval kapcsolatos létszamcsokkentésre. A multra
vonatkozdéan a résztvevOk leggyakrabban nem tudtak emliteni semmilyen technoldgiaval
kapcsolatos valtozast az alkalmazottak szamaban (39,7%). A jovére nézve a résztvevék
tobbsége (mintegy fele) arra szamit, hogy egyes helyeken |étszambdvitésre, mashol
létszamcsokkentésre kerll sor (8. abra).

8. abra: A technolé6gia hasznalatanak hatasa a foglalkoztatasra a vallalatnal

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

11%
Létszamleépités 26%
33%
Néhany helyen létszamleépités, mashol felvétel 48%
17%
Tovabbi személyzet felvétele 05%
40%
Nincs valtozas 21%

mAzelmult5év  mA joévbre vonatkozé becslések |

Forras: L&R Dataset ,Digi-O“, n=422, miss=44-58
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Ha megvizsgaljuk a vallalaton belili pozicié hatasat a multbeli és jovébeli foglalkoztatasi
hatasok megitélésére, akkor szignifikans kilonbséget taladlunk egyrészt a dolgozok és az
Uzemi tanacs tagjai, masrészt a menedzserek kozott (Chi>-teszt). A dolgozok és az tGzemi
tandcs tagjai a menedzsereknél joval gyakrabban érzékelik vagy prognosztizaljgdk a
digitalizacio miatt bekdvetkezd létszamcsdkkentést. A dolgozok, ill. Gzemi tanacstagok és a
menedzserek kozotti kulonbség kulondsen kiutkozik a jovoére vonatkozd prognozisban (1.
tablazat és 2. tdblazat a fuggelékben).

Emellett jelentés orszagspecifikus kilénbségek is vannak: A magyarorszagi munkahely
résztvevok ritkAbban szamoltak be arrél, hogy létszamcsodkkentést figyeltek meg, és ritkdbban
prognosztizaljak a jovére nézve. Ezt a (jov6beni) létszamcsdkkentést a Magyarorszagon
dolgozok a kilfoldi  székhelyl vallalatoknak valdé kiszervezéssel magyarazzak. A
magyarorszagi kiszervezéssel kapcsolatos eddigi adatok értelmezésekor azonban szem el6tt
kell tartani a mintaban szerepl6 esetek igen kis szamat (3. tablazat).

Altalanossagban azokat a vélaszadokat, akik létszamcsokkenést észleltek vagy
prognosztizaltak (mashol egyidejlileg névekedéssel), arrél kérdezték, hogy ez a fejlemény
bizonyos funkciok (pl. IT, konyvelés, kutatas) kulféldon mikodd alvallalkozoknak torténd
kiszervezésének kdszonhet6-e vagy lesz-e kdszdnhetd. Itt a valaszadasi magatartas azt
mutatja, hogy éppen a kiszervezés témajat élik meg az egyik legnagyobb potencialis
veszélyként: a multbeli létszamcsdkkentések mintegy fele — legalabbis részben — a
kiszervezésnek tulajdonitja, és a jovében tobb mint kétharmaduk vetiti elére részben a
kiszervezés miatti Iétszamcsokkentés veszélyét (4. tdblazat & 5. tdblazat).

4.2 Fenntarthatosag és digitalizacio

Az egyik még mindig gyakran elhanyagolt téma a digitalizaciéval kapcsolatos 6kolégiai
fenntarthatésag. Ezért kulon kérdésblokkot szenteltiink ennek a témanak. Az értékelési
eredmények azt mutatjak, hogy a fenntarthatésdg témdja foglalkoztatia a legtobb
megkérdezett vallalatot. — Figyelembe kell venni, hogy a felmérésben elsésorban kézép- és
nagyvallalatok vettek részt. A valaszadok 20%-a példaul azt mondta, hogy a sérilt
munkaeszkdzoket mindig, tovabbi 42%-uk pedig azt, hogy legtébbszér megjavitjak. Sok
esetben (csak kb. 15% soha vagy ritkan tesz intézkedést ilyen irdnyban) a mikoddéshez
szliikséges energiafogyasztas csokkentésére is tesznek kisérleteket, és kb. 45% mindig vagy
altalaban hoz intézkedéseket annak érdekében, hogy a klimacélok elérheték legyenek a
digitalizacio révén; erre a témara kulon figyelmet kell forditani az interjuk és konzultaciok soran
(9. abra).
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9. abra: Fenntarthatésag és digitalizacié (az lizemi tanacs tagjai és a vezetdség
valaszai)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

A sérllt alkatregzeket mt_egjav[tjak, ha lehet egyes 655 21,9% 14.0% .
részeket kicserélnek, 2,2%
Intezkede_seket teszpek a_.mukoc,iess,el kagcsolatos 14.1% 35,3% 12.4%
energiafogyasztas csokkentése érdekében, ,5%
A munk&hoz sziikséges hardvertermékek
beszerzésénél figyeliink a fenntarthatésagra 24,5% 21,9%  [E)
(FairTrade, 6kocimke),

A dlgltallzampval |'gyeksz'u,nk'hozzajaruln| az 1. 28,3% 191% o
klimacélok eléréséhez,

mMindig mLegtobbszor =Néha ©Ritkan ®Soha |

Forras: L&R Dataset ,Digi-O“, n=187, miss=8-36

5 Home office

Az el6zb fejezet tobbek kdzott bemutatta, hogy a Covid19 vilagjarvany kulénésen a home
office-os munkavégzéshez sziikséges technoldgia hasznalatanak névekedéséhez vezetett (5.
abra). A kovetkez6 fejezetekben a hangsuly a home office jelenségen lesz, amely a
kdzelmultban sok résztvevd szamara a mindennapi munkavégzés részéveé valt.

5.1 Adolgozodk és az uzemi tanacs néz6pontja
A dolgozék és az Uzemi tanacs tagjainak kozel kétharmada, 64%-a éllitja, hogy a Covid-

jarvany idején eltéré mértékben, de valamennyit mindenképpen dolgozott home office-ban (10.
abra).
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10. abra: Home office a Covid-jarvany idején

15%

09%

mKizarolag, B A munkaidének tobb, mint felében,
Kb. a munkaid6 felében, A munkaidének kevesebb, mint felében)

m Nincs home office

Forras: L&R Dataset ,Digi-O“, n=361, miss=4

A home office lehet8sége a dolgozdk és az lizemi tanacs tagjainak mintegy 56%-a szamara
Ujdonsag volt, 43%-uk szaméara a home office lehetésége kibdvilt, és mindéssze 1,3%
nyilatkozott ugy, hogy ez a lehetéség ugyanolyan mértékben allt rendelkezésre a vilagjarvany
idején, mint kordbban (11. tdblazat). A jévére nézve a valaszadok tdbb mint haromnegyede a
vilagjarvany utan is szeretne home office-ban dolgozni. Csaknem egyharmaduk ugyanolyan
mértékben, mint a Civod-megszoritasok idején. De a tdbbség (46,7%) szeretne ismét tobb idét
télteni a munkahelyén a vallalatnal. 16% nem szeretne home office-ban dolgozni a vilagjarvany
utan (12. tablazat).

A dolgozoknak csak mintegy negyede (25,2%) nyilatkozott ugy, hogy home office témajaban
képzést kapott, mig kdzel 75% esetében ez nem toértént meg, 23% pedig a ,Nem, de hasznos
lett volna” valaszlehetéséget adta meg. (13. tablazat). Nyitott kérdést tettiink fel a home office
témakorében tartott képzések tartalmara vonatkozéan. A 26 valasz mintegy 31%-a az online
eszk6zOk hasznalatara vonatkozik. A ,tavmunka” (19,2%) és a ,home office és az
adatvédelem” (egyenként 15,4%) is el6fordult targyalandé témakdérként.

Azokat a valaszadokat is, akik hasznosnak tartottak volna egy ilyen képzést, megkérdeztik az
altaluk javasolt tartalomrdl is. A 19 valasz kozul a legtdobb a programok alkalmazéséaval
(47,4%), a kommunikacidval (15,8%) és a home office kialakitdsaval (15,8%) volt kapcsolatos.

Egy masik fontos téma a home office-nal a hasznalt munkaeszk6zok kérdése. Konkrétan
kellene vizsgalni, hogy a munkéltatd6 milyen munkaeszkodzoket biztositott. Lathatod, hogy
mindenekel6tt azokat a munkaeszkdzoket fizették a dolgozdk, amelyek a legtébb ember
szdmara a magan (technoldgiai) infrastrukturahoz tartoznak. Mindenekel6tt az elektromos
halozatot és az internetkapcsolatot tartottdk a valaszadok ilyennek. Ezeket a maganjellegi
hozzéaféréseket a dolgozok a home office-ban toltétt id6 alatt szinte kizardlag anyagi
ellentételezés nélkil hasznaltak. A nyomtatot és a tintat, ill. papirt (sziikség esetén) is gyakran
maguk a dolgozok biztositottak sajat er6bél. A laptopok, ill. asztali szamitdgépek,
okostelefonok és programlicencek esetében ennek éppen a forditottja a jellemz6. A részt vevd
dolgozok és az lizemi tanics tagjai szerint ezeket sokkal inkdbb a véllalat biztositotta. (11.
abra).
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11. 4bra: A dolgozdk és az uzemi tanacs tagjai altal a home office-ban hasznalt

munkaeszk6zok
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Halozati aram |~
Internetcsatlakozas 14,0%
Nyomtats | 55 42,8%
Nyomtat6 patron és papir 10,7% 43,3%
Mobiltelefon 86,0% 2,0%
Laptop / Asztali PC 90,2% 10%
Vonalas telefon  [FXEEE% 86,6%
Programlicensz (z,B, Microsoft Office) [K&& 93,5% 1,0%
Tablet 9,8% 84,1%
B Sajat munkaeszkdz A cég biztositja/fizeti Nincs hasznalva

Forras: L&R Dataset ,Digi-O“, n=228

A Khi-négyzet proba itt jelentés kuldonbségeket mutat az egyes munkaeszk6zok tekintetében
az orszagos dsszehasonlitasban. Mig a magyarorszagi dolgozék Iényegesen ritkabban allitjak,
hogy az internetkapcsolat koltségeit a vallalat allja, addig a nyomtatok és a tinta, ill. papir
esetében ennek a forditottja jellemzd: Az Ausztridban dolgozék gyakrabban hasznalnak
otthoni munkaeszkozodket home office-ban (14. tablazat).

Amikor a home office-ban uralkodé munkakaorilményekrél (elegendd hely, megfelel butorok,
elegendd nyugalom) kérdezték 6ket a szokasos munkahelyi korliményekhez képest,
kortlbelll 31% (sokkal) jobbnak, 47% pedig (sokkal) rosszabbnak itélte 6ket. A valaszadok
korulbelll egyharmada szaméara a munkakorilmények a két helyen egyformak (15. tablazat).

Azokat, akik home office-ban dolgoztak, szintén megkérdeztik az ezzel a munkahelyzettel
kapcsolatos tapasztalataikrol. Ebbél az derlt ki, hogy killénésen a rugalmassag megitélése
ellentmondasos: Mig korllbelll haromnegyedik egyetért a rugalmas idébeosztasra vonatkozé
allitassal, addig kétharmaduk szerint a munka és a szabadid6 6sszemosddik home office-ban.
Mintegy 60%-uk allitja, hogy nehézségekbe (itkdzik a kollégakkal val6 kommunikacié home
office-ban, és korilbelul 40%-uk allitja, hogy nem tartanak elegendd sztinetet home office-ban.
Legalabb egyo6todik agy érzi, hogy legalabb részben felligyeli 6t a munkaltatd, ha elmegy
otthonrdl, 15% pedig arr6l szamolt be, hogy a technolégiai felszerelés hianya korlatozza a
munkajat (12. 4bra).



12. 4bra: Mennyire tartja taldlénak sajat magara vonatkozoan az alabbi
allitasokat home office esetében? (Dolgozodk és lizemi tanacs)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
A home office-ban van I?hetosegem a rugalmasabb 431% T 1
munkaidébeosztasra.
A home ofﬂce-baq a munka- €s szabadid6 kdzotti R e e
hatarok elmosédnak.
A home office-ban neheze_bt? a_munkatarsalmmal P o ooh
kommunikalni.
A home office-ban elegend§ sziineteket tartok. 45,3% 30,9% 9,4%
A homerofflc,e-ban az az érzésem, hogy a I 16/6% 38,6% 3%
munkaltatdm megfigyelése alatt allok. 3.0%
A home folce-ban,a megfeleld mus_,z_alfl — py— ey
felszereltség hianya korlatozza a produktivitasomat. ,
mteljes mértékben megfelel minkdbb megfelel ©inkabb nem felel meg L[ egyaltalan nem felel meg

Forras: L&R Dataset ,Digi-O*, n=228, miss=2-5

Ezekbél az adatokbdl szamitottuk ki a home office helyzettel val6 elégedettségi indexet. Ez az
home office index (HO index) egy és négy kodzotti értéket vesz fel, minél magasabb az érték,
annal pozitivabban itélik meg a dolgozék a home office helyzetet. Az értékek eloszlasa
megtalalhatd a figgelékben a 3. abran (és a 16. tablazatban). A Cronbach-féle alfa értéke -
0,619 - a “kétes” kategéridba tartozik. Bar ez nem optimalis, nem feltétlentl all a tovabbi
elemzés atjaban. Az eredmények értelmezésekor mindenesetre figyelembe kell venni a vartnal
alacsonyabb értéket.

Ezt kdvetden megvizsgaltuk, hogy mely valtozok alinak kapcsolatban a HO index szintjével.
Az elemzés szignifikdns kilonbséget mutat a képzési ajanlattal rendelkez6k és nem
rendelkez6k kozott a home office témakorében. Eszerint a home officet atlagosan
pozitivabban élik meg az emberek, ha van képzési ajanlat hozza, mint ha nincs ilyen ajanlat,
de a valaszadok hasznosnak tartottak volna, ha kapnak hozza képzést. (ANOVA, 17. tablazat).
Ez az eredmény a vonatkozo6 képzési és tovabbképzési ajanlatok fontossagat mutatja.

Az eredményeket a 13. 4bra mutatja. A blokkok azt a tertletet jel6lik, ahol az esetek 50%-a
talalhaté. Példaul a képzési ajanlatokkal rendelkezék HO indexe a dolgozdk 50%-anal 2,5 és
3,25 kozott van. A sav feletti és alatti vonalak azt a tartomanyt jelzik, amelyben a HO index
értékeinek fels6 és alsé 25%-a talalhaté a kulénb6zd csoportokban. A képzési ajanlatokkal
rendelkez6k esetében az index értéke 2 és 2,5 k6z6tt van az e csoportba tartozo résztvevok
25%-a esetében, akiknek itt a legalacsonyabb az értéke. A savban 1év6 vonal a mediant jelzi.
Ha a résztvevOk képzési ajanlatot jeleznek, akkor az esetek 50%-aban a HO index értéke a
sotétpiros savban Iévé vonallal jeldlt érték alatt van, a masik felében pedig felette. A kereszt a
szamtani atlagot jeldli.
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13. 4bra: HO index a home office témaju képzési ajanlat szerint

3.5

(]

25

B Sor keriilt oktatasra
[ Mem keriilt sor oktatdsra, de célravezetd lett volna

[0 Mem keriilt sor oktatdsra

Forras: L&R Dataset ,Digi-O“, n=217, miss=5

Az életkor, a nem, a vallalat mérete, a vallalat székhelye és az iskolai végzettség szerinti
valtozék alapjan nem allapithaté meg a HO indexre gyakorolt szignifikans hatas.

5.2 Home office a menedzsment szempontjabadl

A résztvevé menedzsereket is megkérdeztik arrdl, hogy miként vélekednek a home office
helyzetrdl. A valaszadok mintegy 77%-a szamolt be arrdl, hogy a Covid19 vilagjarvany idején
a véllalatukban dolgoz6k home office-ban dolgoztak, mig kzel egynegyediiknél ez nem volt
jellemz8. A menedzserek szerint a home office lehet6sége a vallalatok 43%-anél Gjdonsag
volt, és a vallalatok felénél ki is lett b6vitve. Mindossze 7% esetében nem valtozott a home
office lehet6sége a Covid19 soran.

A megkérdezett menedzserek majdnem mindegyike szeretné megtartani a home office
lehetéségét a vilagjarvany utan is: alig kétharmaduk azonban azt akarja, hogy a dolgozok
legaldbb részben térjenek vissza a vallalathoz is dolgozni. Tovabbi mintegy 9%-nal szeretnék
a home office lehet6ségét ugyanolyan mértékben fenntartani, mint a vilagjarvany idején. Csak
az esetek alig 7%-a nem szeretné tobbé felajanlani ezt a lehetéséget a vilagjarvannyal
kapcsolatos korlatozasok megsziinésével.

A menedzsment részérdl korllbellil egyharmad nyilatkozott Ggy, hogy naluk volt a home office-
szal kapcsolatos képzés, ill. tovabbképzés. Ez ellentétben all azzal a 67%-kal, akiknél ez nem
igy volt, és akiknek mintegy 9%-a ugy Vvéli, hogy hasznos lett volna a képzés. A képzések
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tartalmat illetéen négy allitdst adtunk meg egy nyitott kérdésben: Itt az adatbiztonsag, a
pénziigyek, a VPN és a videokonferencia-szoftverek témakdr volt megadva.

Itt is a home office helyzetrdl tettiink fel kérdéseket. Az allitasokra adott valaszok inkabb arra
utalnak, hogy a menedzserek pozitiv tapasztalatokat szereztek a sajat céguknél a home office-
szal kapcsolatban. Tébb mint 80% egyetért vagy nagyon egyetért azzal az allitassal, hogy sem
a termelékenység, sem a dolgozokkal valé kommunikacié nem szenvedett csorbat a home
office miatt. Majdnem 80% azt is kijelentette, hogy a belsé képzés tovabbra is megfeleléen
mikddik. Ugyanakkor 40% azon a véleményen van, hogy a home office-ban dolgozok
irdnyitasa nehezebb. A menedzsment szempontjabdl a legjobb technoldgiai megoldasok
megtalaldsa a home office-nal csak az esetek egy6tdédében jelentett (inkabb) problémat. (14.
abra):

14. 4bra: Mennyire tartja taldlénak sajdt magéara vonatkozbéan az alabbi
allitasokat a home office esetében? (Menedzsment)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Az alkalmaz_ottakkal valo k_ommunlkauo j6, még =79 16%
akkor is, ha home office-ban vannak,

Az a_IkaImazott_ak Iegfilabb olyan ,prOSjuktlvak, home 63% ..
office-ban, mint amilyenek egyébként lennének,
A beI39 kepz"es home ofﬂcg-ban is - L -
z6kkenémentesen zajlik,
Az otthoni irodaban neh_ez,ebt,)r}elf talalom az _— . —
alkalmazottak iranyitasat,
A home qfflce-hoz a Iggjobb teqhnologlal ! - - —
megoldasok megtalalasa nehéz (volt),
mteljes mértékben igaz inkabb igaz inkabb nem igaz egyéltalan nem igaz

Forras: L&R Dataset ,Digi-O“, n=44, miss=1-12

Az esetek kis szama miatt indexalas vagy tovabbi elemzés nem lehetséges.

6 Tovabbképzés és digitalizacio

A felmérés masik tematikus fokusza a digitalizacidval és technoldgiaval kapcsolatos belsé
tovabbképzés volt. Ezt a kérdésblokkot mindenki kitoltotte a vallalati poziciotol fuggetlendl. A
résztvevék 56%-a nyilatkozott ugy, hogy a vallalatanal van lehetéség ilyen képzésre, 31%-
uknal nincs, 13%-uk pedig nem tud rola (l&sd a 6. tablazatot a flggelékben). Ebben a
tekintetben jelentés kuldonbségek mutatkoznak az orszagok szerinti 6sszehasonlitasban: Az
Ausztriaban dolgoz6 valaszadok korében a vallalaton beltli technolégiai, ill. digitalizacios
témaju tovabbképzési ajanlatokkal rendelkezdk aranya mintegy 13%-kal magasabb, mint a
Magyarorszagon dolgozok korében (18. tablazat).
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Ha van megfeleld tovabbképzési lehetéség, akkor ezek kozil a legtdbb (93%) elérhetd
valamilyen virtualis megoldassal is (pl. e-learning platform, webinarium). A 15. 4brén lathato,
hogy ezek a virtualis ajanlatok milyen szerepet jatszanak a tovabbképzési kinalatban.

15. 4bra: A virtudlis tovabbképzés médja

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

A képzések egy része virtualis, mas része nem, 48%

Kiegésziti az egyéb tovabbképzéseket (pl. online

0,
elérhet6 tananyagok), 23%

A jelenléti és a virtudlis ajanlatok
0sszekapcsolodnak (kevert tanulas/integralt
tanulas/hibrid tanulas),

18%

Minden tovabbképzés a virtudlis térben zajlik, 12%

Forras: L&R Dataset ,Digi-O“, n=198, miss=5

Leggyakrabban (74,8%) akkor képzik ki a dolgozokat, ha Uj technolégidkat vezetnek be a
munkahelyen. Ez azért érdekes eredmény, mert felveti azt a kérdést, hogy az esetek
fennmarad6 25%-4aban hogyan tanuljdk meg a dolgozék az Ujonnan bevezetett technol6giak
kezelését. Az egyik elképzelhetd valasz az erre, hogy a vallalatok a ,learning by doing”
(feladatvégzés kozbeni tanulads) vagy a peer-to-peer (amikor a munkavallalok egymastdl
tanulnak) folyamatokra tamaszkodnak. A digitélis-technol6giai munkaeszkozok hasznalatanak
e tanulasi formaja tobbek kozott a kiskereskedelem esetében figyelheté meg, mint a
kompetenciak elsajatitdsanak legfontosabb modja (Bergmann és tsai, 2021).

Tovabba lathatd, hogy a menedzsment gyakrabban van megadva mérvadé forumként, mint a
dolgozok, ha arrdl van szd, hogy az esetleges tovabbképzés szikségességérdl dontést kell
hozni. A ,Folyamatosan, kiléndsebb ok nélkul is” és a ,Ha a dolgozdk igénylik” lehetbséget
valasztottak a legkevesebben, ami arra utal, hogy a tovabbképzés bizonyos értelemben
sziikséges a vallalat fenntartdsahoz, de 6nmagéaban nem érték (16. abra).



16. &bra: Tovabbképzési lehetéségek a technoldgia/digitalizacié témakorében

(tbbbszoros kivalasztas)
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L. L .. I — 5%
Ha 0] technoldgiakat vezetiink be

v L ... . 51%
Ha a vezetdség szlikségesnek latja

o L ., 42%
Ha az alkalmazottak szikségesnek latjak ’

P | b
Ha az alkalmazottak kifejezik igényuket 32

- . e o N 23%
Folyamatosan, kilénleges indok nélkil is

Forras: L&R Dataset ,Digi-O%, n=222

A résztvevék szemszdgébdl nézve milyen tartalmak kulénésen fontosak az ilyen képzéseken?
Ennek egy nyitott kérdéssel jartunk utdna a kérdéivben. A leggyakrabban emlitett képzések
(28,4%) a technoldgia mindennapi életben valé konkrét hasznalataval foglalkoztak. Ezenkivdl
az informatikai ismeretek felfrissitését (12,2%), a szoftverhaszndlati képzést és olyan témakat
emlitettek, mint a felhasznalébarat kezelhetéség és a hatékonysag (9,5%) (17. abra).

17. abra:

A relevansnak itélt képzési tartalmak

Mindennapi, konkrét alkalmazasok

Az IT-ismeretek aktualizalasa

A képzés pedagdgiailag értelmes modon torténd
beagyazasa

Digitalis kompetenciak & E-Learning
A software haszna és lehet6ségei
Koénnyl hasznalat és hatékonysag

Egyéb
Specialis képzések specialis esetekre
Adatvédelem

Belsé kommunikacio

0%
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I 28%
I 12%

I 1%

I 10%

I 10%

I 10%

I 08%

I 05%

I 04%

B 03%

Forras: L&R Dataset ,Digi-O“, n = 74
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7 Atechnologia megitélése a munkahelyen

Hogyan érzékelik a dolgozék a technologia ndvekvé hasznalatat a digitalizacié soran? Az
aldbbiakban ennek a kérdésnek a vizsgalata kdvetkezik. A menedzsment és az Uzemi
tanacsok résztvevéit ezért megkérdeztik, hogy szerintik a vallalat alkalmazottai hogyan
reagalnanak a digitalizacios projektekre. A reakciok mintegy fele semleges, mig 29%-a pozitiv,
19%-a pedig negativ reakciokat tapasztal a dolgozok részeérél.

Az Uzemi tanacs tagjainak és a menedzsereknek a valaszait 6sszehasonlitva szignifikAns
(p<0,00) kulonbseéget talaltunk. A menedzserek Iényegesen gyakrabban figyelnek meg pozitiv
reakciokat a dolgozok részérél, mint az lzemi tanacs tagjai, mig az Uzemi tanacs tagjai
Iényegesen gyakrabban jelzik a semleges és negativ reakcidkat a dolgozék részérél (32.
tablazat, 19. abra).

Ezekben az eredményekben folytatddik a tendencia, amelyet méar fentebb megfigyeltiink a
digitalizacio észlelt és elbre jelzett foglalkoztatasi hatasaira vonatkozé magyarazatok soran:
Ugy tiinik, hogy a mintaban szereplé menedzserek masképp, tendenziézusan optimistabban
latjak a digitalizaciot, mint az tizemi tanacsok tagjai.

18. 4bra: A vallalat dolgozéinak reakcidja a digitalizaciés projektekre

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Uzemi tanéacs 19,4% 58,9% 21,8%

Vezetbi szint 51,9% 36,5% 11,5%

Osszesen 29,0% 52,3% 18,8%

|lpozit|'v semleges [Inegativ

Forras: L&R Dataset ,Digi-O*, n=187, miss=11

A dolgozdéknak értékelés céljabol kulonbozé allitdsokat fogalmaztunk meg a munkahelyi
technolégia megitélésével kapcsolatban. Kiléndésen magas az egyetértés azzal a
kijelentéssel, hogy a technolégia megkénnyiti a mindennapi munkat. Ez az allitas tébb mint
80%-ban legaldbbis valamennyire igaz. A vélaszaddék egyharmada ugy érzi, hogy az
alkalmazott technoldgia uralja, ami nem elhanyagolhat6 tényezé (19. abra). Az alkalmazott
technoldgidk megitélése tekintetében egyértelmi orszagspecifikus kildnbségek mutatkoznak:
Mig a magyar valaszadoknak csak mintegy 30%-a tiltana ki a legtdbb technolégiat a
munkahelyrél, addig Ausztridban ez az arany jéval magasabb, mintegy 60%. Erdekes az is,
hogy a résztvevék kdzel 80%-a — mind Magyarorszagon, mind Ausztriaban — nem agy éli meg,
hogy a digitalis technolégia olyan eszkdz, amely értelmesebbé/tartalmasabba tenné a
munkéjat.
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19. abra: Mennyire tartja talalonak a sajat esetében az aldbbi allitAsokat, a
mindennapi munkéban alkalmazott technologiaval kapcsolatban?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
A technoldgia megkqnnyltl a mindennapi 317% 51,9% 12.6% |3 6%
munkamat.
Néha ugy eérzem, h(_)gy a munkahelyl,technologla 9.5% 255% 44,15 20,6%
uralkodik rajtam, és nem forditva.

Ha tehetném, szamizném a Iegtob"b digitalis 0% s A7.4%
technoldgiat a munkahelyrél. 39
,9%
Mivel a munkam unalmas/kimerit6 részeirél most
gondoskodik a technoldgia, tébb id6m van az 0/I 18,3% 35,5% 43,2%
értelmesebb feladatokra. 29
mteljes mértkben iga inkabb igaz inkabb nem igaz egyéaltalan nem igaz

Forras: L&R Dataset ,Digi-O“, n=296, miss=9-33

Ezekbdl a tételekbdl egy indexet képeztiink (TW-index; Cronbach-féle alfa = 0,631), amelynek
eloszlasat a 29. abra (lasd fuiggelék) mutatja. Az index egytdl négyig terjed, és a magas
pontszam a munkahelyi technolégia pozitiv megitéléseként értelmezendd. Az index
atlagértéke 2,7 kortl van (7. tablazat, lasd fliggelék).

igy megvizsgalhatd, hogy mely valtozék gyakorolnak hatast a technologiaérzékelési index
(TW-index) szamara. A résztvevdi korcsoportoknal az egytényezds varianciaanalizis
szignifikdns eredményt adott. A 20. abra az e csoportok kozotti kuldonbséget egy
dobozdiagramban mutatja be. Ennél a grafikonnal a szakmunkasok csoportjanal kiugré értéket
mutat. Itt volt valaki, aki — a lehet legalacsonyabb — egyes értékkel, vagyis a csoportban
kiugréan alacsony értékkel rendelkezett (hasonlé grafikon részletes olvaséasi példajat lasd a
13. oldalon).

A TW-index legalacsonyabb értékét itt a 40-49 évesek mutatjak, 6ket kdvetik az 50 év felettiek.
Az értékek a 30-39 éves korosztalynal a legmagasabbak, megelézve a 30 év alattiakat. igy
olyan kép rajzolodik ki, amely nem tamasztja ald a ,minél fiatalabb, anndl jobban kezeli a
technikat” hétkdznapi hipotézist. igy a legidésebbek és a legfiatalabbak csoportjai alinak a
legkozelebb az atlaghoz (9. tdblazat).
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20. abra: TW-index korcsoportok szerint

3,5 T

3 X
X
2,5
2
1,5
1 0

W 29 évesig [ 30-39 évesigd0-49 évesig [] 40 bis 49 Jahre [l 50 évestél

Forras: L&R Dataset ,Digi-O®, n=265; miss=11

Az elemzés szignifikdns kulonbségeket mutat a legmagasabb befejezett iskolai végzettség
tekintetében is. Itt az egyetemi vagy fels6foku végzettséggel rendelkez6k csoportja mutatja a
legmagasabb értékeket, 6ket kdvetik az érettségivel rendelkezék. A legalacsonyabb értékeket
a tankotelezettségi minimumvégzettséggel vagy szakmunkasképzdével rendelkezék korében
talaljuk. A szakktzépiskolai végzettségi résztvevék a kdzépmezdnyben helyezkednek el. (21.
abra és 10. tablazat).
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21. 4bra: TW-index a legmagasabb befejezett iskolai végzettség szerint

4 —
35
3
x
25
2
1,5 -
1 o
B kitelezd alapfokd iskoldzottsag [ szakmunkas képzés [ szakmunkas képzes erettségivel
B cretségi B =gyetem/fhiskola
Forras: L&R Dataset ,Digi-O“, n=265; miss=16
Az alabbiakban elemezzik a technoldgiai, ill. digitalizaciés témaju tovabbképzési

programokkal rendelkezd és nem rendelkez$ vallalatok résztvevdi kozotti kuldnbséget: Itt
szignifikans kulénbség tapasztalhatd. A megfeleld képzési kinalat megléte bizonyithatdan
pozitiv hatassal van a technolégia munkahelyi megitélésére a vizsgalt mintaban (8. tablazat).
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22. abra: TW-index a véllalaton belul a digitalizaciéval, ill. technoldgiaval
kapcsolatban kinalt tovabbképzések szerint

35

i}

1 U S

B Tovibbképzési ajanlattal [ Tovabbképzési ajanlat nélkil
Forras: L&R Dataset ,Digi-O*, n=265; miss=5

A nem, a véllalat mérete és a vallalatnal betoltott pozicié szerinti valtozok esetében nem
talalhat6 szignifikAns dsszefliggés a TW-indexszel.

8 Reészvétel a vallalati dontéshozatalban —
osszefuggések az Industrial Citizenship és a
technologia kozott

Ez a fejezet a dontéshozatalban valé részvétel témajaval kapcsolatos legfontosabb
megallapitasokat mutatja be a vallalat digitalizacidos folyamatainak 6sszefliggésében. A f6
kérdés az, hogy van-e Osszefiiggés a technoldégia haszndlatdban a munkahelyi
dontéshozatalban val6 részvétel és a digitalizacié hatasainak megitélése kozott.

E tekintetben a résztvevd dolgozdkat és az lizemi tanacs tagjait arrol kérdezték, hogy mennyire
tajékozottak és milyen beleszdlasi lehetéségeik vannak a digitalizaciés stratégia és az (j
technolégidk munkahelyi bevezetése témakodrben. A meglévd digitalizalasi stratégiakrol a
valaszaddk mintegy 71%-a nyilatkozott gy, hogy részben ismeri 6ket, és mintegy 23% ol
ismeri. Ami a stratégia kialakitadsaba val6 beleszolas lehet6ségét illeti, mintegy 12% szerint
van ra lehetéség. Kdézel 40%-nal ez legalabb néha igy van. Ugyanakkor majdnem a
valaszadok fele (48,3%) azt mondta, hogy nincs ilyen lehet6ségik, mig majdnem
egyharmaduk (31,1%) szeretné, ha lenne. (19. tablazat, 20. tdblazat és 21. tablazat).

Amikor (j technol6giakat vezetnek be a munkahelyen, kézel 40%-ot elézetesen tajékoztatnak
roluk, és korllbelil 45% esetében ez részben van igy. Korilbelil 9%-nak van mindig
beleszélasa, és egyharmaduknak néha. Tobb mint a fele azt mondta, hogy nincs ilyen
lehet6sége. Jelentés aranyban, kdzel 40%-ban azonban azt mondjak, hogy szeretnének
beleszdlni. Az orszagok szerinti 6sszehasonlitds azt mutatja, hogy az osztrak dolgozék
szignifikdnsan nagyobb valdszinliséggel szdlhatnak bele a technoldgia vallalaton beldli
bevezetésébe, mint a magyar vallalatok dolgozoi (22. tablazat és 23. tablazat).
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Kevésbé meglepd, hogy az Uzemi tanacs tagjai gyakrabban kapnak lehet6séget a részvételre.
Egy masik eredmény azonban itt kiildnésen szembet(ind: a megkérdezett dolgozok csaknem
fele szeretne beleszolasi lehetéséget kapni az Uj technologiak bevezetésébe, mig korilbelul
egynegyeduik ugy érzi, hogy a beleszdélasi lehetéségek hianya rendben van. Ez az eredmény
ertelmezhetd ugy is, hogy a mintaban szerepld dolgozék tébb részvételi lehetéségre vagynak.
Korilbelul 35%-ban ez a kivansag a digitalizacios stratégiaval kapcsolatban is fennall (23.
abra).

23. abra: Beleszélasi lehetéség a kovetkezd témaban:
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migen Néha Nincs, de Orulnék a lehetéségnek Nincs, de ez jol is van igy

Forras: L&R Dataset ,Digi-O“, n Stratégia=155, miss=4; n Technol6gia=361, miss=16

De hogyan befolyasolja a digitalis technologidak munkahelyi megitélését az a lehetéség, hogy
a dolgozoék beleszolast kapnak az Uj technologiak bevezetésébe? E kérdés kideritése
érdekében megvizsgaltuk, hogy van-e dsszefiiggés a befolyasolas lehetésége és a TW-index
kozott. Az elemzés eredménye egyértelmi: A TW-indexben egyértelmiien a legmagasabb
értékeket a beleszolasi lehetéséggel rendelkezdk csoportja mutatja, 6ket kdvetik azok, akik
néha kapnak ilyen lehetéséget. A TW-indexen egyértelmiien azok az emberek kapjak a
legalacsonyabb pontszamot, akik azt allitjiak, hogy nincs lehetéségik beleszélni az Uj
technolégidk bevezetésébe, de szeretnének beleszdlni (24. abra és 27. tablazat).

Az eredményeket a 24. abra mutatja, a dobozdiagram részletes leolvasasi példajat lasd a 13.
oldalon.
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24. 4bra: TW-index az uj technologiak bevezetésébe valé beleszoélasi lehetéség
szerint
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Forras: L&R Dataset ,Digi-O®, n=265; miss=11

Ezenkivll a résztvevd dolgozok és Gzemi tanacstagok valaszoltak egy kérddivre, amelynek az
volt a célja, hogy felmérie a ,munka vilagaban val6é részvételi lehet6ségek szubjektiv
megitélését” (Kiess & Schmidt, 2020, S. 130) altalanossagban.

Kiderult, hogy a valaszadé dolgozok és Uzemi tanacstagok mintegy négyotdde szamara
(inkdbb) nem jelent hatranyt, ha nyiltan beszélnek az {zemi tanacsokrol és a
szakszervezetekrdl. Tobb mint 85% egyetért vagy nagyon egyetért azzal az allitassal, hogy a
munkahelyi problémakat a kollégakkal egyitt lehet a legjobban megoldani. Nagyjabél 70%
egyetért azzal az allitassal is (inkabb), hogy a vallalaton beliil pozitiv valtozast lehet elérni, ha
az ember aktivan részt vesz a vallalati életben. Nagyjabdl 40% ugy érzi, hogy (inkabb)
figyelmen kivul hagyjak 6ket, amikor a mindennapi munkaval kapcsolatos dontésekrél van sz6.
A négy éallitasra adott valaszok a 25. abran lathatok:
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25. abra: Mennyire tartja taldlénak sajat magara vonatkozoan az alabbi
allitasokat?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Az én vallalatomban nyiltan beszélhetek az Gizemi
tanacsokrol és a szakszervezetekrdl anélkil, hogy 47,5% 33,8% 13,4% 5,3%
hatranyoktdl kellene tartanom.

A véllalaton bellili problémékat a kollégaimmal

- o 35,7% 51,8% 9,1% 3,5%
egyitt oldom meg leginkabb. > 0 aer”

Ha aktivva valok a vallalatomban, akkor valamit

. ; 19,5% 51,2% 223%  7,0%
jobbra valtoztathatok. > ° 9

Ugy érzem, hogy kimaradok a mindennapi

Harath ; 9,7% 32,6% 38,2% 19,4%
munkahelyi dontésekbdl. > i ’

mteljes mértékben igaz inkabb igaz inkabb nem igaz egyaltadn nem igaz

Forras: L&R Dataset ,Digi-O“, n=361, mis=21-33

Az Allitasok eredményeit az Un. IC-index (Industrial Citizenship index) foglalja ¢ssze. A
megbizhatésagi elemzés 0,613-as Cronbach-féle alfat eredményezett, a kiszamitott index
eloszlasa a Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden.. abran lathato.

Milyen valtozokkal fiigg most 6ssze az IC-index magassaga? Szignifikans kilonbségek
adodnak a dolgozék és az Uzemi tanacs tagjai kozott. Itt az zemi tanacsosok értékei
egyértelmien elérébb vannak (26. dbra és 25. tablazat)

26. abra: IC-index a vallalaton bellli pozicié szerint
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Forras: L&R Dataset ,Digi-O“, n=304
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Erdekes, hogy az IC-index értékei jelentésen eltérnek a digitalizacié foglalkoztatasi hatasaival
kapcsolatban az eddig eltér6 valaszadasi magatartasu csoportok kézott. Azok a résztvevok,
akik létszamcsokkentést tapasztaltak, alacsonyabb IC-index pontszamot értek el, mint azok,
akik nem (28. tablazat). A prognosztizalt jovébeli foglalkoztatasi hatasok tekintetében ez a kép
még egyértelmlbb (29. tdblazat). Ez azonban nem bizonyitja, hogy a digitalizacié soran a
vallalaton beluli dolgozéi részvétel lehet6sége enyhitené a negativ foglalkoztatasi hatasokat.
Az eredmény azonban ebbe az iranyba mutato jelzésként értelmezhetd.

Itt felmerll az a kérdés, hogy az IC-index értéke Osszefligg-e, €s ha igen, akkor milyen
mértékben azzal, hogy a valaszaddk hogyan itélik meg a munkahelyi technol6giat. llyen
szempontbodl vizsgaltuk az IC-index és a TW-index kozotti 6sszefliggést. Az eredmény
szignifikans korrelaciot mutat a két index kdzott, a Bravais-Pearson korrelacio R2 értéke 0,346,
ami kdzepes dsszefliggést jelez (26. tabla). A mintdnk esetében ez azt jelenti, hogy a hagyobb
munkahelyi részvétellel rendelkez6 dolgozok pozitivabban itélik meg a technologiat a
munkahelyen. Az dsszefliggést a 27. abra mutatja.

27. abra: Az IC-index (X tengely) és a TW-index (Y tengely) korrelacidja
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Forras: L&R Dataset ,Digi-O“, n=229
Az IC-index és a technologiaval, ill. digitalizaciéval kapcsolatos tovabbképzési lehetéségek

kozotti 6sszefligges felmérése azt hivatott vizsgalni, hogy a vallalaton belili dolgozoi részvétel
lehet6sége vajon hatédssal van-e arra is, hogy a dolgozék jobban 6szténdzve érzik-e magukat
a tovabbképzésre. Kevéshé meglep6 mddon az IC-index értékei szignifikAnsan magasabbak
azon résztvevék csoportjanal, akik azt allitjak, hogy tovabbképzésre (is) akkor kerul sor,
amikor az a dolgoz6k szempontjabol sziikséges (30. tdbl4zat ), vagy a dolgozok kéréseére (31.
tablazat), mint azoknal, akiknél ez nem igy van. Az altalanos dolgozoi részvétel lehetésége
tehat a tovabbképzési igények megfogalmazasahoz is kapcsolodik.

Az életkor, a nem, a véllalat mérete, és az iskolai végzettség szerinti valtozok alapjan nem
allapithaté meg a IC-indexre gyakorolt szignifikans hatas.

A részvételi lehet6ségek felmérése soran az tizemi tanacstagokat arrol is megkérdeztik, hogy
mennyire talalé rajuk a kovetkez¢ allitas: Uzemi tanacstagként bevonva érzem magam a
dontéshozatali folyamatokba. A valaszok tobbsége itt az ink&bb igaz (50,4%), ezt kdveti az
inkabb nem igaz nagyjabol 28%-kal. Csak 16% mondta azt, hogy ez az allitas teljes mértékben
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illik ra, és korulbelul 5% mondta azt, hogy egyaltalan nem illik ra. Annak érdekében, hogy a
valtozé egyes kifejezéseiben a csekély esetszam ellenére lehetévé valjon a vizsgalat, a két
egyetértés és a két egyet nem értés kifejezés dssze lett vonva.

Itt azt vizsgaltuk, hogy van-e statisztikailag szignifikans 06sszefiiggés két valtoz6, a
dolgozoknak a vallalaton bellli digitalizalasi projektekre adott reakcidja és az Gzemi tanacsok
altal kihasznalt dolgozéi részvételi lehetéség kozott. A Khi-négyzet préba itt igen szignifikdns
eredményt ad (32. tablazat). Az lzemi tanacs azon valaszaddi, akik azt allitjak, hogy részt
vesznek a dontéshozatali folyamatokban, nagyobb valészinliséggel allitjiak, hogy a vallalat
alkalmazottai pozitivan vagy semlegesen reagalnak a digitalizaciés projektekre. Azok, akik
nem érzik magukat érintettnek, nagyobb valdszinliséggel szamolnak be negativ reakciokrol
(28. abra).

28. abra: A dolgozok reakcidja a digitalizacids projektekre az izemi tanacsok
altal kihasznalt dolgozoéi részvételi lehetdség szerint
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Forras: L&R Dataset ,Digi-O“, n=136, miss=13
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9 Osszefoglalas

Az adatanyag elemzése izgalmas eredményekkel szolgal a digitalizacié helyzetérél a
projektrégi6é vallalatainal, az ezzel kapcsolatos valtozasokrol a Covid19 vilagjarvany sorén,
valamint a digitalizacié hatasai és a vallalaton bellli dolgozéi részvétel lehet6sége kodzotti
kapcsolatrol.

A munkahelyi technol6giahasznélat vilagjarvanyhoz kapcsolodé valtozasait tekintve a
legfontosabbként az otthoni munkavégzés szikségesseége nevezhetd meg, ez pedig egyes
(digitalis) technolégiak hasznélatdnak novekedését eredményezi. A résztvevd dolgozok
mintegy kétharmada legalabb részben home office-ban dolgozott a vilagjarvany idején, de
csak mintegy negyediik kapott képzési lehet8séget a vallalattél. Az elemzés eredményei
azonban azt mutatjak, hogy a megfeleld képzés, ill. tovabbképzés egyértelmien pozitiv
hatassal lehet a home office helyzet megitélésére. Altalanossagban elmondhaté, hogy a
digitalizacioval, ill. technoldgiaval kapcsolatos tovabbképzeési lehetéségek pozitiv hatassal
vannak a munkahelyen hasznalt technolégiak megitélésére. Eszerint a megfelel§ képzési
ajanlatok pozitivan befolyasolhatjak a dolgozok egyre inkabb a technol6gia altal meghatarozott
munkanapjainak megitélését, ezzel nagyobb elégedettséghez vezetve.

Kiderult tovabba, hogy a digitalizacié dolgozékra gyakorolt hatasainak értékelése jelentésen
eltér a vallalaton beldl elfoglalt poziciétél fiiggben. Legyen sz6 a digitalizacionak a dolgozéi
elégedettségre gyakorolt hatasardl, a digitalizacié foglalkoztatasi hatasairél vagy a dolgozok
digitalizaciés projektekre adott reakcidirol. Minden aspektusbol ugyanaz a trend volt
megfigyelheté: A menedzserek optimistdbb értékelést adnak, mint az izemi tanacs tagjai,
és/vagy a dolgozok. Egy ilyen eltérésnek kiilénb6zé okai lehetnek, minden esetre probléma
lehet abbdl, ha a digitalizaciéval kapcsolatos kérdésekrdl folytatott targyalasi folyamatok soran
olyan csoportok talalkoznak, amelyeknek eltéré elképzeléseik vannak a projektek hatasarol.

A tanulmany egyik legfontosabb megallapitdsa, hogy a dontéshozatalban valé részvételi
lehetéségével rendelkezé dolgozok szignifikdnsan magasabb pontszamot értek el a
technoldgia-megitélési indexben (TW-index). A mintankra tehat az érvényes, hogy a
dontésekben valé részvétel javitja az alkalmazott digitalis technolégiak megitélését. A
jelen tanulmany ramutat, hogy a vallalati dontésekben valo részvételi lehet6ség a dolgozok
igényeihez jobban igazodé digitalizalashoz vezethet. Nagyobb mértéki részvételi lehetéség
bevezetése sem vallana kudarcot, ha a dolgozékon mulik, legalabbis a mintank tanisaga
szerint: Az eredmények azt mutatjdk, hogy a valaszadok kozul sokan szeretnének tobb
lehetéséget kapni a dontésekben valé részvételre a digitalizaciéval kapcsolatos kérdésekben.

A technolégia tarsadalmi formalédasa szempontjabol fontos tovabb kutatni, hogy kiléndsen a
technoldgia, de altalaban a digitalizacid hogyan fejlédik a munkahelyi részvételi lehetéségek
kilénb6z6 szintjein, és ez milyen hatassal van a dolgozékra. Ebben az dsszefliggésben az
olyan témak, mint a nemek kozotti kapcsolatok a munkahelyen, tanulsagos betekintést
nyUjthatnak a digitalizacié ,feminista épitkezésén” (Freudenschuss, 2014) folyd munkéba.
Ezek a megéllapitasok politikai szinten is relevansak lehetnek: igy a téméaval kapcsolatos
kutatasok tovabbi, er6s érvekkel szolgalhatnak a munkahelyi dontésekben vald részvételi
lehet6ségek bbvitése mellett.
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11 Tablazatmelléklet

1. tébldzat: Az elmult 5 évben a digitalizalds révén érzékelt foglalkoztatasi hatas a
vallalatnal bet6ltott pozicid szerint (Khi-négyzet préba)

Pozicié a véllalatnal — egyszertsitve

Dolgoz6 Uzemi tanacstag Menedzser Osszesen

Széam Hanyad Szam Hanyad Szam Hanyad Szam Hanyad
Véaltozott-e a Létszamleépités volt. 19 10,8% 16 12,5% 5 8,9% 40 11,1%
technolégia Egyes helyeken csdkkent a
hasznélata dolgozoi létszam, mashol pedig 60 34,1% 49 38,3% 8 14,3% 117 32,5%
miatt a nétt.
dolgozék Tovabbi dolgozdkat vettek fel. 27 15,3% 21 16,4% 12 21,4% 60 16,7%
szama az elmult 'Nem volt valtozas. 70 39,8% 42 32,8% 31 554% 143 39,7%
5 évben? Osszesen 176 100,0% 128 100,0% 56 100,0% 360 100,0%

Forras: L&R Datafile ,Digi-O*, 2021

Pozicié a véllalatnal —
egyszeriisitve

, L ., . Khi-négyzet 13 586
Véltozott-e a technoldgia hasznalata miatt
. . . ) df 6
a dolgozok szama az elmult 5 évben? . .
Szig. .035
Az eredmények a legbelsd altablak nem Ures sorain és oszlopain

alapulnak.
*. A Khi-négyzet statisztika ,05 szinten szignifikans.

Forras: L&R Datafile ,Digi-O“, 2021

2.tablazat: A kovetkezé 5 évre prognosztizalt foglalkoztatasi hatasok a vallalatnal
betdltdtt pozicid szerint (Khi-négyzet préba)

Pozici6 a véllalatnal — egyszerdsitve

Dolgoz6 Uzemi tanacstag Menedzser Osszesen

Széam Hanyad Szam Hanyad Szam Hanyad Szam Hanyad
Mit gondol? A Létszamleépités lesz. 57 28,8% 36 28,6% 4 8,0% 97 25,9%
technolégiahas Egyes helyeken csdkkenni fog a
znéalat dolgozoi létszam, méashol pedig 94 47,5% 69 54,8% 18 36,0% 181 48,4%
kovetkeztében ~ noni.
véltozn! fog a Tovébb! dolgozdkat fognak 8 4.0% 8 6.3% 3 6.0% 19 5.1%
dolgozok felvenni.
szamaa Nem volt valtozas. 39 19,7% 13 10,3% 25 50,0% 77 20,6%
jévében? Osszesen 198  100,0% 126 100,0% 50 100,0% 374 100,0%

Forras: L&R Datafile ,Digi-O“, 2021

Pozici6 a vallalatnal —

egyszerlisitve
: _ ) . B Khi-négyzet 38 282
Mit gondol? A technolégiahasznalat kovetkeztében df 6
valtozni fog a dolgozok szama a jovében? : "
Szig. .000

Az eredmények a legbelsd altablak nem Ures sorain és oszlopain alapulnak.
*. A Khi-négyzet statisztika ,05 szinten szignifikans.

Forras: L&R Datafile ,Digi-O“, 2021
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3. tablazat:
proba)

Létszamleépités volt.

Egyes helyeken csokkent a

dolgozéi Iétszam, mashol pedig

Véltozott-e a technoldgia hasznalata miatt a
dolgozék szama az elmult 5 évben?

nétt.

Nem volt valtozas.
Osszesen

Igen, kizarélag.

Igen, részben.

Nem.

Osszesen
Létszamleépités lesz.

A létszamcsokkenés egyes funkciok (pl. IT,
konyvelés, kutatas) kilfoldi alvallalkozéknak
val6 kiszervezésének lesz betudhat6?

Tovabbi dolgozdkat vettek fel.

Egyes helyeken csokkenni fog a
dolgozéi létszam, mashol pedig

Mit gondol? A technolégiahasznélat
kdvetkeztében valtozni fog a dolgozdk szama
a jovében?

néni.

felvenni.

Nem volt valtozas.
Osszesen
Gondolja, hogy a jovobeli Iétszamcsokkenés
egyes funkciok (pl. IT, kényvelés, kutatas)
kulfoldi alvallalkozéknak val6
kiszervezésének lesz betudhat6?

Igen, kizardlag.

lgen, részben.
Nem.
Osszesen

Forras: L&R Datafile ,Digi-O“, 2021

Valtozott-e a technolégia hasznalata miatt a dolgozok szama az elmult 5
évben?

A létszamcsokkenés egyes funkciok (pl. IT, kdnyvelés, kutatas) kulfoldi
alvéallalkozoknak val6 kiszervezésének lesz betudhat6?

Mit gondol? A technolégiahasznalat kovetkeztében valtozni fog a
dolgozok szama a jovében?

Gondolja, hogy a jovobeli Iétszamcsokkenés egyes funkciok (pl. IT,
koényvelés, kutatas) kilfoldi alvallalkozéknak valé kiszervezésének lesz
betudhat6?

Az eredmények a legbelsd altablak nem Ures sorain és oszlopain alapulnak.
*. A Khi-négyzet statisztika ,05 szinten szignifikans.

Tovéabbi dolgozdkat fognak

A digitalizdci6 és a kiszervezés foglalkoztatasi hatasai (Khi-négyzet

Melyik orszagban van a vallalkozasa?

Magyarorszag
Szam Hanyad
3 3,5%
13 15,1%
12 14,0%
58 67,4%
86 100,0%
8 57,1%
6 42,9%
14 100,0%
7 8,8%
29 36,3%
1 1,3%
43 53,8%
80 100,0%
1 3,2%
23 74,2%
7 22,6%
31 100,0%
Khi-négyzet
df
Szig.
Khi-négyzet
df
Szig.
Khi-négyzet
df
Szig.
Khi-négyzet
df
Szig.

b. Ebben az altdblazatban a cellak tobb mint 20 %-anak varhaté gyakorisaga 5-nél kisebb. Ezért a Khi-

négyzet eredmények érvénytelenek lehetnek.

c. Ebben az altdblazatban a legkisebb varhaté gyakorisag 1-nél kisebb. Ezért a Khi-négyzet eredmények

érvénytelenek lehetnek.

Forras: L&R Datafile ,Digi-O“, 2021

4. tablazat:

Igen, kizarolag.
Igen, részben.
Nem.
Osszesen

A létszamcsokkenés egyes funkciok (pl. IT,
kényvelés, kutatas) kilféldi alvallalkozéknak valo
kiszervezésének lesz betudhat6?

Forras: L&R Datafile ,Digi-O“, 2021
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Szédm

Ausztria Osszesen
Szam Hanyad Szam  Hanyad

37 13,7% 40 11,2%
102 37,8% 115 32,3%
48 17,8% 60 16,9%
83 30,7% 141 39,6%
270 100,0% 356 100,0%
5 4,4% 5 3,9%
40 35,1% 48 37,5%
69 60,5% 75 58,6%
114 100,0% 128 100,0%
89 30,6% 96 25,9%
151 51,9% 180 48,5%
18 6,2% 19 5,1%
33 11,3% 76 20,5%
291 100,0% 371 100,0%
5 2,3% 6 2,4%
147 66,8% 170 67,7%
68 30,9% 75 29,9%
220 100,0% 251 100,0%

Melyik orszagban van a
véllalkozasa?

39175
3
.000"

2 896
2
.2350¢
72 803
3

.000"
.952

2
.621°¢

A kiszervezés mint a tapasztalt foglalkoztatasi hatasok oka

Hanyad
6 4,7%
48 37,2%
75 58,1%
129 100,0%



5. tablazat:

Gondolja, hogy a jovébeli Iétszamcsokkenés egyes

funkciok (pl. IT, konyvelés, kutatas) kulfoldi
alvallalkozéknak valo kiszervezésének lesz
betudhat6?

Forras: L&R Datafile ,Digi-O*, 2021

6. tablazat:

vallalatnal
Széam

Az 6ndk lgen 225
cégénél van Nem. 124
tovabbképzés a  Nem tudom 52
technolégia/digi -

talizalas Osszesen 401
témakodrben?

Forras: L&R Datafile ,Digi-O*, 2021

A digitalizacioval, ill.

Igen, kizarélag.
lgen, részben.
Nem.
Osszesen

technoldgiaval

Hanyad
56,1%
30,9%
13,0%

100,0%

A kiszervezés mint a prognosztizalt foglalkoztatasi hatdsok oka

Szam Hanyad
6 2,4%
171 67,6%
76 30,0%
253 100,0%

kapcsolatos tovabbképzés

29. abra: Munkahelyi technologia-értékelési index
60
50 47 48
40 38
34
30
21
20
13
10 8
2

1
, — NIl —

1 125 15 1,75 2 225 25 275 3 325 35 375 4
N=296,

7. tablazat:

N

Atlagérték
Median

Standard eltérés

Tavolsag
Minimum
Maximum

Ervényes
Hianyos

Statisztikak technol6giaindex

265
157
2,7358
2,7500
.57656
3,00
1,00
4,00

Forras: L&R Datafile ,Digi-O“, 2021
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8. tablazat:

Az 6nok cégénél van
tovabbképzés a
technoldgia/digitalizalas

témakdérben?
TW- Igen
index Nem.

Forras: L&R Datafile ,Digi-O*, 2021

t-proba: TW-index tovabbképzési

ajanlat szerint

) Standard Atlagérték
N Atlagérték eltérés szorasa
147 2,8435 53732 .04432
7 2,5260 .63296 .07213

Varianciaegyenlésé

g Levene-prébaja
Szignifikan Szig. i
F cia T df (kétoldalt) Atlageltérés
TW- Varianciak egyenlék 1659 199 3947 222 .000 .31756
index  Varianciak nem 3751 134248 .000 31756

egyenlék

Forras: L&R Datafile ,Digi-O*, 2021

9. tablazat:

Varianciaelemzés TW-index korcsoportok szerint

Kor A A3 Stan’d{:lrd
Atlagérték eltérés N
29 éves korig 2,7955 .69709 22
30-39 éves korig 2,9148 59294 44
40-49 éves korig 2,6098 56259 82
50 éves kortol 2,7358 .52307 106
Osszesen 2,7313 .57095 254
Forras: L&R Datafile ,Digi-O*, 2021
. IIl. tipusu Négyzetek
IFEEE négyze?ﬁsszeg df é?t?,aga F Szig.
Korrigalt modell 2.7852 3 .928 2913 .035
Konstans kifejezés 1360,987 1 1360,987 4 269,713 .000
régi 2785 3 .928 2913 .035
Hiba 79 688 250 .319
Osszesen 1977,313 254
Korrigélt teljes variacié 82 474 253

a. R-négyzet = .034 (korrigalt R-négyzet = .022)

Forras: L&R Datafile ,Digi-O“, 2021

Atlagérték-egyenléség T-probaja

95% eltérés
konfidenciaelt

Eltérés érése
szorasa Als6  Felsé
.08045 .15903 .47610

.08466 .15013 .48500

Parcialis éta-

négyzet (n2)
.034
.945
.034

10. tdblazat: Varianciaelemzés TW-index a legmagasabb iskolai végzettség szerint

Mi a legmagasabb befejezett
iskolai végzettsége?
Tankotelezettségi minimum
Szakmunkasképz6
Szakkozépiskolai érettségi
Gimnaziumi érettségi
Egyetem, ill. féiskola
Osszesen

Forras: L&R Datafile ,Digi-O“, 2021

5 Standard

Atlagérték eltérés N
2,5294 .68967 17
2,6076 .63194 72
2,7115 .53241 26
2,8026 .55849 57
2,9058 .50171 7
2,7500 .58199 249
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Forras . L tip__usu
négyzetdsszeg df

Korrigalt modell 4.3532 4
Konstans kifejezés 1297,020 1
bil 4353 4
Hiba 79 647 244
Osszesen 1967,063 249
Korrigalt teljes variacio 84 000 248

a. R-négyzet = .052 (korrigalt R-négyzet = .036)

Forras: L&R Datafile ,Digi-O*, 2021

Négyzetek
atlaga
1088
1297,020
1088
.326

11. tdblazat: Home office-lehetdség valtozasa

Az otthonrol végezhet6 tavmunka Gj lehetéség volt.
Az otthonrdl végezhet6 tavmunka lehetésége

Melyik allitas kiboviilt.
igaz?
korabban is adott volt hasonlé mértékben.

Osszesen

Forras: L&R Datafile ,Digi-O*, 2021

Az otthonrol végezhet6 tavmunka lehetésége mar

Széam

F Szig.
3334 .011
3973,439 .000
3334 011
Hanyad

128 56,1%

97 42,5%

3 1,3%

228 100,0%

Parcidlis éta-

négyzet (n2)
.052
942
.052

12. tdblazat: A home office-szal kapcsolatos kivansagom a jovore nézve

A vilagjarvany
utan is szeretne aatt.

Igen, de én szeretnék tobbet lenni a

élni az t

otthonrél munkahelyemen is.

végezhetd Igen, de ez mar korabban is igy volt.
tdvmunka Nem.

lehetéségével? Sareaen

Forras: L&R Datafile ,Digi-O*, 2021

13. tablazat: A home office tém4javal kapcsolatos képzés megléte

Szam
Volt képzés, ill. Igen 55
tovabbképzés  Nem, de hasznos lett volna. 49
az otthon,| Nem. 114
tavmunkaval -
Osszesen 218

kapcsolatban?

Forras: L&R Datafile ,Digi-O“, 2021

Igen, legyen ugyanannyi tdvmunka, mint a jarvany

Hanyad
25,2%
22,5%
52,3%

100,0%
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Szédm

Hanyad
72 31,7%
106 46,7%
12 5,3%
37 16,3%
227 100,0%



14. tablazat:

Laptop / asztali
RPC

Tablet

Mobiltelefon

Vezetékes
telefon

Internetkapcsol
at

Aram

Szoftverlicenc
(pl. Microsoft
Office)

Nyomtato

Tinta és papir

Forras: L&R Datafile ,Digi-O*, 2021

A home office-ban hasznalt munkaeszk6zok annak

bocsatodja és orszag szerint (Khi-négyzet proba)

Sajat

Céges

Nem hasznalja
Osszesen
Sajat

Céges

Nem hasznaélja
Osszesen
Sajat

Céges

Nem hasznalja
Osszesen
Sajat

Céges

Nem hasznélja
Osszesen
Sajat

Céges
Osszesen
Sajat

Céges
Osszesen
Sajat

Céges

Nem hasznalja
Osszesen
Sajat

Céges

Nem hasznélja
Osszesen
Sajat

Céges

Nem hasznélja
Osszesen

Melyik orszagban van a véllalkozasa?

Magyarorszag
Szam Hanyad

6 10,7%
48 85,7%

2 3,6%
56  100,0%

2 3,9%

1 2,0%
48 94,1%
51  100,0%
12 21,4%
43 76,8%

1 1,8%
56  100,0%

8 15,7%

2 3,9%
41 80,4%
51  100,0%
52 96,3%

2 3,7%
54  100,0%
54  100,0%
54 100,0%

7 13,0%
47 87,0%
54 100,0%
19 35,8%

9 17,0%
25 47,2%
53  100,0%
15 28,3%
13 24,5%
25 47,2%
53  100,0%

37

Ausztria
Szam Hanyad

24 14,4%
143 85,6%
167  100,0%
9 6,1%
20 13,5%
119 80,4%
148  100,0%
25 15,1%
139 83,7%
2 1,2%
166  100,0%
12 8,1%
4 2,7%
132 89,2%
148  100,0%
139 83,2%
28 16,8%
167  100,0%
163 98,2%
3 1,8%
166  100,0%
8 5,0%
150 93,8%
2 1,3%
160 100,0%
98 59,8%
6 3,7%
60 36,6%
164  100,0%
93 56,7%
10 6,1%
61 37,2%
164  100,0%

Osszesen
Szam Hanyad
30 13,5%
191 85,7%
2 0,9%
223 100,0%
11 5,5%
21 10,6%
167 83,9%
199 100,0%
37 16,7%
182 82,0%
3 1,4%
222  100,0%
20 10,1%
6 3,0%
173 86,9%
199 100,0%
191 86,4%
30 13,6%
221 100,0%
217 98,6%
3 1,4%
220 100,0%
15 7,0%
197 92,1%
2 0,9%
214  100,0%
117 53,9%
15 6,9%
85 39,2%
217  100,0%
108 49,8%
23 10,6%
86 39,6%
217  100,0%

rendelkezésre



Melyik orszagban van a vallalkozasa?

Khi-négyzet 6381
Laptop / asztali PC df 2
Szig. .041"be
Khi-négyzet 5967
Tablet df 2
Szig. .051
Khi-négyzet 1370
Mobiltelefon df 2
Szig. .504b¢
Khi-négyzet 2692
Vezetékes telefon df 2
Szig. .260°
Khi-négyzet 5935
Internetkapcsolat df 1
Szig. .015
Khi-négyzet .989
Aram df 1
Szig. .3200¢
Khi-négyzet 4525
Szoftverlicenc (pl. Microsoft Office) df 2
Szig. .104b¢
Khi-négyzet 15 677
Nyomtato df 2
Szig. .000"
Khi-négyzet 20 337
Tinta és papir df 2
Szig. .000

Az eredmények a legbels altablak nem Ures sorain és oszlopain alapulnak.

*. A Khi-négyzet statisztika ,05 szinten szignifikans.

b. Ebben az altablazatban a cellak tébb mint 20 %-anak varhaté gyakorisaga 5-
nél kisebb. Ezért a Khi-négyzet eredmények érvénytelenek lehetnek.

c. Ebben az altdblazatban a legkisebb varhaté gyakorisag 1-nél kisebb. Ezért a
Khi-négyzet eredmények érvénytelenek lehetnek.

Forras: L&R Datafile ,Digi-O*, 2021

15. tablazat: A home office munkafeltételeinek értékelése 6sszehasonlitasban

Széam Hanyad
sokkal jobbak. 28 12,4%
Ha dsszghflsopll'tom az otthoni jobbak. 41 18,1%
munlfakoru!.m.(.enygket a munkahelyeﬂn egyforma. 74 32.7%
szokasos koriilményekkel (elegendd bb 62 27 4%
hely, megfelel6 butorok, elegendé OSSZADD: bl
nyugalom és csend), ezek ... sokkal rosszabb. 21 9,3%
Osszesen 226 100,0%

Forras: L&R Datafile ,Digi-O“, 2021
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301. abra:

Home office index, dolgozok:
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16. tdblazat: Statisztikak: home office index, dolgozdék:

. Ervényes 217

Hianyos 205
Atlagérték 2,7957
Median 2,8333
Standard eltérés 52164
Tavolsag 2,50
Minimum 1,50
Maximum 4,00

Forras: L&R Datafile ,Digi-O“, 2021

17. tablazat: Varianciaelemzés HO-index tovabbképzési ajanlat szerint

Volt képzés, ill. tovabbképzés az

otthoni tavmunkaval 5 Standard
kapcsolatban? Atlagérték eltérés N
lgen 2,9043 44463 54
Nem, de hasznos lett volna. 2,5720 .51514 44
Nem. 2,8289 .52446 114
Osszesen 2,7948 51488 212
Forras: L&R Datafile ,Digi-O“, 2021
. IIl. tipusu Négyzetek
FETES négyze?dsszeg df é?t?laga F
Korrigalt modell 2.9652 2 1483 5850
Konstans kifejezés 1379,051 1 1379,051 5 441,223
f64 2 965 2 1483 5850
Hiba 52 970 209 .253
Osszesen 1711,861 212
Korrigalt teljes variacio 55 935 211

a. R-négyzet = .053 (korrigalt R-négyzet = .044)

Forras: L&R Datafile ,Digi-O*, 2021
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.003
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18. tablazat: A

digitalizacioval/technolégiaval

orszagonkent (Khi-négyzet proba)

Melyik orszagban van a vallalkozasa?

kapcsolatos

Magyarorszag Ausztria Osszesen

Szam Hanyad Szam Hanyad Szam Hanyad
Az 6nok Igen 44 46,3% 178  59,1% 222 56,1%
cégenél van Nem. 33 34,7% 90  29,9% 123 31,1%
tovabbkepzés a  Nem tydom. 18 18,9% 33 11,0% 51 12,9%
technolégia/digi
talizalas Osszesen 95  100,0% 301  100,0% 396  100,0%
témakorben?
Forras: L&R Datafile ,Digi-O*, 2021

Melyik

orszagban van a
véllalkozasa?

Az 6nok Khi-négyzet
cégénél van df
tovabbképzés a
technologia/digi .
talizalas g
témakdérben?

Az eredmények a legbels6 altablak
nem Ures sorain és oszlopain
alapulnak.

*. A Khi-négyzet statisztika ,05 szinten
szignifikans.

Forras: L&R Datafile ,Digi-O*, 2021

6 235
2

.044°

19. tablazat: Van-e a vallalatnal digitalizalasi stratégia

Szam Hanyad

lgen 155 45,2%
Van a cégiiknél Nem. 38 11,1%
digitalizalasi llyesmikrél nincs tudomasom. 83 24,2%
stratégia? Nem tudom. 67  19,5%
Osszesen 343  100,0%

Forras: L&R Datafile ,Digi-O“, 2021

20. tdblazat: Digitalizalasi stratégia ismerete

Széam Hanyad

Igen 155 45,2%
Van a cégiiknél Nem. 38 11,1%
digitalizalasi llyesmikrél nincs tudomasom. 83 24.2%
stratégia? Nem tudom. 67  19,5%
Osszesen 343  100,0%

Forras: L&R Datafile ,Digi-O*, 2021

21.tablazat: Beleszoélasi lehetdség a digitalizalasi stratégiaba

Szam Hanyad

Van lehetésége Igen 18 11,9%
arra, hogy Néha. 60  39,7%
Szl'f;;?;lon Nem, de 6riilnék a lehetdségnek. 47 311%

Nem, de ez igy jol is van. 26 17,2%

digitalizaciés
stratégidjanak oSsresen
kialakitasaba?

Forras: L&R Datafile ,Digi-O*, 2021

151  100,0%
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22.tablazat: Tajékoztatas az uj technoldgia bevezetésérol

Szam Hanyad
El6zetesen lgen 136 39,4%
tajékoztatjak Részben. 156  45,2%

ont, hadj Nem. 53 154%
technolégiakat

(gépeket,

programokat,

digitalis .

eszkozoket Osszesen 345  100,0%
stb.) vezetnek

be a

munkahelyén?

Forras: L&R Datafile ,Digi-O*, 2021

23. tdblazat: Beleszoélasi lehetéség a technolégia alkalmazasaba orszag szerint (Khi-
négyzet préba)

Melyik orszagban van a vallalkozasa?

Magyarorszag Ausztria Osszesen
Széam Hanyad Szam Hanyad Szam Hanyad
Ha j Igen 4 5,5% 28 10,6% 32 9,5%
technolégiakat  Néha. 21 28,8% 91  34,3% 112 33,1%
(gepeket, - Nem, de 6riilnék a lehetéségnek. 21 28,8% 106 40,0% 127 37,6%
g{gﬁ;ﬁg‘o al Nem, de ez igy jol is van. 27 37,0% 40 151% 67  19,8%
eszkdzoket
stb.) vezetnek
be a Osszesen 73 100,0% 265 100,0% 338 100,0%

munkahelyén,
van beleszdlasi
lehetésége?

Forras: L&R Datafile ,Digi-O*, 2021

Melyik
orszagban van a
véllalkozasa?
Ha uj Khi-négyzet 17 860
technolégiakat  df 3
(gépeket,
programokat,
digitalis
eszkozoket
sth.) vezetnek Szig. .000"
be a
munkahelyén,
van beleszoélasi
lehetésége?
Az eredmények a legbelsd altablak
nem ures sorain és oszlopain
alapulnak.
*. A Khi-négyzet statisztika ,05 szinten
szignifikans.

Forras: L&R Datafile ,Digi-O*, 2021
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32. 4bra:

Industrial Citizenship index
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24. tablazat: Statisztikdk: Industrial Citizenship index
. Ervényes 304
Hianyos 118
Atlagérték 2,9967
Median 3,0000
Standard eltérés .57051
Tavolsag 3,00
Minimum 1,00
Maximum 4,00
Forras: L&R Datafile ,Digi-O“, 2021
25. tdblazat: t-préba: IC-index a vallalaton beluli pozicio szerint
Pozici6 a vallalatnal - < Szl Atlagérték
| N Atlagérték eltérés szérasa
IC-index Dolgozé 180 2,8931 .58079 .04329
Uzemi tanéacstag 124 3,1472 52189 .04687
Forras: L&R Datafile ,Digi-O*, 2021
Varianciaegyenl6s
ég Levene-prébaja Atlagérték-egyenléség T-probaja
95% eltérés
Szignifikan Szig. Atlageltéré Eltérés konfidenciaeltérése
F cia T df (kétoldalu) s szorasa Also6 Felsé
Varianciak egyenlék 2158 .143 -3 905 302 .000 -.25412 .06507 -.38217 -.12608
¢ Varianciak nem 3983 281572 000 -.25412 06380  -37971  -.12854
egyenlék

Forras: L&R Datafile ,Digi-O*, 2021
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26. tablazat: Korrelacio: IC-index és TW-index

5 Standard

Atlagérték eltérés N
IC-index 2,9967 .57051 304
TW-
el 2,7358 .57656 265

Forras: L&R Datafile ,Digi-O*, 2021

TW-
IC-index  index

Korrelacié Pearson szerint 1 .346"
Szignifikancia (kétoldali) .000

IC-index N 304 229
Korrelacio Pearson szerint .346" 1

TW- Szignifikancia (kétoldali) .000

index N 229 265

**_ A korrelacié 0,01 szinten (kétoldali) szignifikans.

Forras: L&R Datafile ,Digi-O*, 2021

27. tdblazat: Varianciaelemzés TW-index a technoldgia bevezetésébe valé beleszblasi
lehetéség szerint
Ha Uj technolégiakat (gépeket,

programokat, digitalis
eszkdzoket stb.) vezetnek be a

munkahelyén, van beleszélasi 5 Standard

lehetésége? Atlagérték eltérés N
lgen 3,0147 .56920 17
Néha. 2,8963 .53569 82
Nem, de oriilnék a lehetéségnek. 2,5291 .59646 103
Nem, de ez igy jol is van. 2,7644 47849 52
Osszesen 2,7283 57709 254

Forras: L&R Datafile ,Digi-O“, 2021

ES ) I, tipgsu Négyzetek _ Pa}rciélis éta-
négyzetésszeg df atlaga F Szig. négyzet (n2)

Korrigalt modell 7.8642 3 2621 8578 .000 .093

Konstans kifejezés 1255,955 1 1255,955 4 110,230 .000 .943

f410 7 864 3] 2621 8578 .000 .093

Hiba 76 392 250 .306

Osszesen 1975,000 254

Korrigélt teljes variacio 84 256 253

a. R-négyzet = .093 (korrigalt R-négyzet = .082)

Forras: L&R Datafile ,Digi-O“, 2021
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28. tdblazat: Varianciaelemzés IC-index a digitalizacio korabbi foglalkoztatasi hatéasai

szerint
Valtozott-e a technolégia
hasznélata miatt a dolgoz6k 5 Standard
szama az elmult 5 évben? Atlagérték eltérés N
Létszamleépités volt. 2,7266 .54016 32
Egyes helyeken csokkent a
dolgozéi létszam, méashol pedig 3,0354 .53094 99
nétt.
Tovabbi dolgozdkat vettek fel. 3,1848 51757 46
Nem volt valtozas. 3,0253 .58149 89
Osszesen 3,0207 .55800 266

Forras: L&R Datafile ,Digi-O*, 2021

Forrés ’ 1l tl'p"USL'l Négyzetek _ Pa}rciélis éta-
négyzetdsszeg df atlaga F Szig. négyzet (n2)

Korrigalt modell 4.030% 3 1343 4485 .004 .049

Konstans kifejezés 1928,371 1 1928,371 6 437,638 .000 961

f13 4030 3 1343 4485 .004 .049

Hiba 78 481 262 .300

Osszesen 2509,625 266

Korrigélt teljes variacio 82511 265

a. R-négyzet = .049 (korrigalt R-négyzet = .038)

Forras: L&R Datafile ,Digi-O*, 2021

29. tdblazat: Varianciaelemzés IC-index a digitalizacié prognosztizalt foglalkoztatasi
hatdsai szerint

Mit gondol? A

technolégiahasznélat

kovetkeztében valtozni fog a ) Standard

dolgozdék szama a jovében? Atlagérték eltérés N

Létszamleépités lesz. 2,7976 .53840 84

Egyes helyeken csdkkenni fog a

dolgozéi létszam, méashol pedig 3,0997 53334 143

néni.

Tovéabbi dolgozdkat fognak

Mribrions g 3,5893 37477 14

Nem volt valtozas. 2,9750 .53048 40

Osszesen 3,0160 55719 281
Forras: L&R Datafile ,Digi-O*, 2021

i ) 1l t|’p_gst’1 Négyzetek . Pa'rciélis éta-

négyzetésszeg df atlaga E Szig. négyzet (n2)

Korrigalt modell 9.6752 3 3225 11 564 .000 111
Konstans kifejezés 1346,530 1 1346,530 4 828,152 .000 946
f14 9675 3 3225 11 564 .000 111
Hiba 77 253 277 .279

Osszesen 2643,000 281

Korrigalt teljes variacio 86 928 280

a. R-négyzet = .111 (korrigalt R-négyzet = .102)

Forras: L&R Datafile ,Digi-O*, 2021
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30. tdblazat: t-proba: IC-index a tovabbképzési lehetéség szerint — sziikségesség a
dolgozék szempontjabol
Milyen alkalommal tartanak

tovabbképzést a technologia, ill.
digitalizacié témakorében? Ha a

dolgozék szempontjabol ) Standard Atlagérték

szlikséges. N Atlagérték eltérés szoérasa
|C-index Nincs kivalasztva 240 2,9135 .56165 .03625

kivalasztva 64 3,3086 49349 .06169

Forras: L&R Datafile ,Digi-O*, 2021

Varianciaegyenlés

ég Levene-prébaja Atlagérték-egyenléség T-probaja
95% eltérés
Szignifikan Szig. Atlageltéré Eltérés konfidenciaeltérese
F cia T df (kétoldalu) s szérasa Also Fels6
Varianciak egyenlék 1015 315 -5123 302 .000 -.39505 07711 -.54680 -.24331
¢ Varianciak nem 5521 110562 000  -.39505 07155  -53684  -25326
egyenldék

Forras: L&R Datafile ,Digi-O*, 2021

31. tdblazat: t-préba: IC-index a tovabbképzési lehetéség szerint — a dolgozdk
kivansaga
Milyen alkalommal tartanak

tovabbképzést a technoldgia, ill.
digitalizaci6 témakdrében? Haa

dolgozdék kifejezik ilyen ’ Standard Atlagérték

kivansagukat. N Atlagérték eltérés szérasa
IC-index Nincs kivalasztva 252 2,9395 56725 .03573

kivalasztva 52 3,2740 50551 .07010

Forras: L&R Datafile ,Digi-O“, 2021

Varianciaegyenlésé

g Levene-probaja Atlagérték-egyenléség T-probaja
95% eltérés
Szignifikan Szig. Atlageltéré Eltérés konfidenciaeltérése
F cia T df (kétoldalu) s szérasa Also Fels6
Varianciak egyenl6k 1650 .200 -3941 302 .000 -.33455 .08488 -.50159 -.16752
¢ Varianciak nem 4252 7988 000 -33455 07868 -49114  -17797
egyenldk 1

Forras: L&R Datafile ,Digi-O*, 2021

32.tabldzat: A dolgozdék reakcioja a digitalizalasi projektekre az Uzemi tanécs
dontésekben valo részvételi lehetéségei szerint (Khi-négyzet proba)

[Az izemi tanacs tagjaként ugy érzem, hogy be vagyok
vonva a ddntéshozatali folyamatokba].

Elutasitas Hozzajarulas Osszesen

Szam  Hanyad Szam Hanyad Szam  Hanyad
Mindent Pozitivan 3 7,3% 21 25,6% 24 19,5%
egybevetve, Semleges
hogyan ar 21 51,2% 51 62,2% 72 58,5%
reagainak a Negativan 17 41,5% 10 12,2% 21 22,0%
véllalat
dolgozéi a .
digitalizacios Osszesen 41  100,0% 82 100,0% 123  100,0%

projektekre?

Forras: L&R Datafile ,Digi-O*, 2021
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[Az Uzemi
tanacs tagjaként
Ggy érzem, hogy
be vagyok vonva
a dontéshozatali

folyamatokbal].

Mindent Khi-négyzet 15917
egybevetve, df 2
hogyan

reagalnak a

véllalat X .
dolgoz6i a Szig. -000

digitalizacios

projektekre?

Az eredmények a legbelsd altablak
nem Ures sorain és oszlopain
alapulnak.

*. A Khi-négyzet statisztika ,05 szinten
szignifikans.

Forras: L&R Datafile ,Digi-O*, 2021
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