Digitalisierung der Arbeitswelt in der Grenzregion -
technologischer Wandel, Covid-19 und betriebliche
Partizipation
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Quantitative Erhebung
n=422

= 319 deutsch / 106 ungarisch

= 296 Beschaftigte / 103
Betriebsrat:innen / 61
FUhrungskrafte

= Uberreprasentiert; Personen 40+
(speziell 50+), Akademiker:innen
(speziell in Ungarn),
Gewerkschaftsmitglieder

" Nicht reprasentativ
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Qualitative Erhebung

56 qualitative Interviews
= 43 Unternehmen
= 27 Osterreich / 29 Ungarn

= 22 Beschaftigte / 13
Betriebsrat:innen / 21
FUhrungskrafte



Zentrale Themen

" Digitalisierung

" Homeoffice

= Weiterbildung

" Betriebliche Partizipation
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,Die" Digitalisierung?
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= \Von Papiersparen bis New Work
® Chancen und Risiken
" Problematisierung von Alter
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Einschatzung zur Auswirkung der Digitalisierung

auf die Mitarbeiter:innenzufriedenheit

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Betriebsrat 20,7% 32,2% 19,0%

m deutliche Verbesserung W [eichte Verbesserung bleibt gleich
leichte Verschlechterung  mdeutliche Verschlechterung

n=187, miss=11
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Wahrnehmung: Reaktion der Belegschaft auf

Digitalisierungsprojekte

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Betriebsrat 19,4% 21,8%

Fuhrungsebene 51,9% 11,5%

gesamt 29,0% 18,8%

Hpositvy mneutral [ negativ

n=187, miss=11
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ltems des Technologiewahrnehmungsindex (TW-

Index)

0% 20% 40%

Technologie erleichtert meinen Arbeitsalltag,

Manchmal habe ich das Gefihl, die Technologie
am Arbeitsplatz beherrscht mich und nicht 25,5%
umgekehrt,

digitalen Technologien vom Arbeitsplatz
verbannen,

Wenn ich konnte, wirde ich die meisten
I 14,0% 34,7%

3,9%

Weil die langweiligen / anstrengenden Aspekte
meines Berufes jetzt von Technologie erledigt ﬂ 18.3%
werden, habe ich mehr Zeit flr die ’
sinnstiftenden Aspekte, 2,9%

35,5%

m trifft voll und ganz zu trifft eher zu trifft eher nicht zu
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60% 80% 100%
51,9% 12,5% 3,8%
44,1% 20,6%

47,4%
43,2%

trifft gar nicht zu

n=296, miss=9-33



Betriebliche Weiterbildung & Digitalisierung
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TW-Index nach Weiterbildungsangebot

2,5

1,5

1 —

B Mit Weiterbildungsangebot

B Ohne Weiterbilungsangebot N=265. Miss=5
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Weiterbildungsanlasse

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Wenn neue Technologien eingefiihrt werden. 74,8%

Wenn es aus Sicht der Flihrungsebene

notwendig ist. _ 50.5%6
Wenn es aus Sicht der' Beschaftigten notwendig _ 41.9%
ISt. ’
Wenn Beschaéftigte den Wunsch danach aul3ern. _ 32,0%
Laufend, auch ohne besonderen Anlass. - 23,4%
n=222
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" Informelles Lernen
® Hindernisse der Kompetenzvermittiung
" Individualisierung von Verantwortung

I.H L&R Sozialforschung 12



Homeoffice
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" Flexibilitat vs. Entgrenzung
"= Vereinbarkeit vs. Rollenkonflikt
" |Individualisierung der Erlebnisse
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ltems des Homeoffice-Index (HO-Index)

0% 20% 40%

Im Homeoffice kann ich mir meine Arbeitszeit flexibler 33 304
einteilen. s

Im Homeoffice verschwimmen die Grenzen zwischen 27.1% 38,2%

Arbeits- und Freizeit.

o . : .
Im Homeoffice ist es schW|er|g<_—:-r mit den Kolleg*innen 23,20 35,3%
zu kommunizieren.

Im Homeoffice mache ich ausreichend Pausen. ReEReZ 45,3%

Im Homeoffice fuhle ich mich von meinem Arbeitgeber

0, 0,
Uberwacht. " 18 (B8 SEE1 6270

3,6%
Im Homeoffice werde ich durch mangelnde

technologische Ausstattung in meiner Produktivitat 13,7% 31,9%
eingeschrankt. 2,2%

m trifft voll und ganz zu trifft eher zu trifft eher nicht zu

I UND
SOCIAL RESEARCH
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60% 80% 100%

43,1% 16,4% 7,1%

21,3% 13,3%

25,9% 15,6%
30,9% 9,4%
41,3%
52,2%

trifft gar nicht zu

n=228, miss=2-5
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HO-Index nach Weiterbildungsangebot zum
Homeoffce

B Einschulung stattgefunden
B Keine Einschulung, ware aber sinnvoll gewesen

O Keine Einschulung
n=217, miss=5
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Betriebliche Partizipation
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TW-Index nach Moglichkeit der Mitsprache

2,5 x

15 - — y

1 —1

B Moglichkeit der Mitsprache

B Manchmal Maglichkeit der Mitsprache

O Moglichkeit der Mitsprache gewtinscht

@ Maoglichkeit nicht gegeben, ist aber in Ordnung

n=165, miss=11
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Korrelation TW-Index und Industrial Citizenship

Index

TW-Index

1 15 2 2,5 3 3,5 4
IC-Index
n=229
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" Meist Konsultationsprozesse
" Meist effizienztheoretisch begriindet
" Bedingungen betrieblicher Partizipation
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" Potentiale betrieblicher Partizipation ...
= .. als Verstandigungskanal
= ... bei der Einforderung von Weiterbildung
" ... bei der Ausgestaltung digital-technologischer Arbeitsmittel

"= Gefahr der Individuierung...
= ... der Verantwortung des Kompetenzerwerbs
= .. der Arbeitssituation im Homeoffice
= .. von betrieblicher Partizipation
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