Der Schlissel zur erfolgreichen digitalen
Transformation?

Zusammenarbeit zwischen Arbeitgeber und Arbeitnehmer bei
Transformationsprojekten

06.12.2022

/]

VALTOZO e HILCTITCY B .,

AGE »: Austria- Hun ar
:i:ifthiI " Eiwopean Unior — Europe gRegX nnnnnnnnnnnnnnnnnn ormaC’o
DICI-O CSOPORT



Wer sind wir und was machen wir? B macis

CSOPORT

! EntW|ckIu I

menschllch

Unternehmens- und
Organisations-
entwicklung

Entwicklung von
FUhrungskraften

Netzwerke

Fur erfolgreiche und Erweiterung der Fur besser funktionierende und
wettbewerbsfahige Unternehmen Management-Toolbox nachhaltige menschliche
Gemeinschaften

www.formacio.hu



http://www.formacio.hu/

Wer sind wir und was machen wir?

WER SIND WIR?

« Unsere Mission:

» Die Formacié Csopor (Formation
Group) wurde gegriindet, um die
Wettbewerbsfahigkeit der
heimischen gewinnorientierten und
vernetzten gemeinnutzigen
Organisationen zu starken..

« Unsere Fachleute:

Die Gruppe ist ein
Zusammenschluss von Beratern fur
Unternehmens- und
Organisationsentwicklung.

Zu uns gehoren
Wirtschaftswissenschaftler,
Ingenieure, HR-, Innovations- und

WAS MACHEN
WIR?

- Zwei wichtige Richtungen:

- Komplexe

Unternehmensentwicklung
(Geschafts-, Betriebs- und
Organisationsentwicklung)

 Aufbau und Verwaltung von

Unternehmensgemeinschaften
 Unsere Erfahrungen:

- Wir waren fiihrender Partner im

nationalen Programm fiir flexible
Beschaftigung

 15-30 Jahre Beratungserfahrung pro

Person

+ Konzeption und Durchfiihrung von

nationalen und internationalen

gormécié

CSOPORT
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Woriiber wir sprechen werden Eormacis
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Schnappschuss der Digitalisierung

—
Das Ziel von Transformationsprojekten

\
Was macht ein Transformationsprojekt erfolgreich?
Zusammenarbeit der Akteure am Arbeitsplatz > —
Homeoffice und digitale Transformation?

/

Die Bedeutung von Projekten wie DIGI-O bei all dem

Untersuchungen zeigen, dass jede 2. Transformation scheitert!



- Schnappschuss der Digitalisierung Cormacis
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Quelle: Digital Economy and Society Index (DESI) 2022
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DESI-Index 2022, die Gesamtleistung der Mitgliedslander

m 1 Human capital m 2 Connectivity 3 Integration of digital technology m 4 Digital public services

80

70

60
50

40

30

20

10

FI DK NL SE IE MT ES LU EE |AT| SI FR DE LT EU PT BE LV IT CZ CY HR|HU] SK PL EL BG RO

Quelle: Digital Economy and Society Index (DESI) 2022
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DESI-Index 2022, Fiir Ungarn und Osterreich

DESI 2022 - relative performance by dimension DESI 2022 - relative performance by dimension
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Quelle: Digital Economy and Society Index (DESI) 2022
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Industrie 4.0-Reifegrad in Ungarn im Jahr 2019

Geschaftsfiihrung \
‘ Das Phanomen der Managerblindheit

Ziel und Strategie
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Instandhél'ituinél Ellatacilanc  quelle: Gesamtergebnisse des Programms Industrie

Versorgungskette 4.0



- Das Ziel von Transformationsprojekten Cormacio
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Laut Deloitte-Forschung

Digtl echnology opportuniies I -
Operational process ineficency [ -+ Was den Wandel am

. - « Starksten vorantreibt:
e — i
estructure Tor growt v Ve rfu g b a re

Fundamental market shift [ 3% TGChﬂOlOgien
st technoogy \,
Outdated technology 31% v IneffIZIGnte
Thvest o e compecrors I Prozesse
Changing consumer behavior _30% .
v Umstrukturierung
coststructre. | - wegen Wachstum
stagnant growth | -
New leadership [T B cxternat trigger [ Internal trigger

Quelle: a Deloitte 2022-es transzformacids vezetdi (Chief Transformation Officer - CTrO) tanulmdnya
(https://www?2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/us/Documents/consulting/ctro-study-designing-successful-transformations-022822.pdf)



https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/us/Documents/consulting/ctro-study-designing-successful-transformations-022822.pdf

- Das Ziel von Transformationsprojekten € ormacio
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Griinde fir den TGChnOIOQIGWGChsel Alle automatisieren: zunehmender
Kundenbediirfnisse: Informationen iiber Wettbewerb, insbesondere auf dem
das Endprodukt, wo sich das Produkt in Exportmarkt

der Produktionslinie befindet . — :
Qualitat, Prazision - geringere
Fehlerquote: Erwartung, Grundlage fir
L. - _ Marktdruk

. Miniaturisierung: Vertrage, insbesondere auf dem
nicht mehr von Menschen globalen Markt
gemacht werden kdnnen

Arbeitskraft Innere Kosteneffizienz - Vergutung der
Arbeitskraftmangel Effizienz Investitionen in 2-5 Jahren
? Ersetzen monotoner Schnelligkeit, Effizienz
e Tatigkeiten durch
Roboter

Die Umrstzeit ist bei Robotern relativ schnell
Beseitigung von Arbeitsprozessen,
die fur den Menschen schédlich Datenerhebung - Intervention auf der Quelle: RILIAM
oder gefahrlich sind Grundlage von Daten projekt


https://csmkik.hu/oldalak/riliam-i-4-0

Was macht ein Transformationsprojekt erfolgreich?:‘gjg,méc,é
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Was entscheidet iiber den Erfolg eines Transformationsprojekts?

Go to www.menti.com and use the code 2518 2692
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Antworten
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Was macht ein Transformationsprojekt erfolgreich?-

?
?
o
?
?
o
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Die 3 wichtigsten Elemente (Deloitte-Studie)

Die 3 wichtigsten Faktoren,
die den Erfolg der

Transformation vorhersagen:

1) das Engagement der
Unternehmensleitung

2) das Engagement der
transformationellen
Fiuhrungskraft

3) den finanziellen Beitrag

Quelle: a Deloitte 2022-es transzformacios vezetoi
(Chief Transformation Officer - CTrO) tanulmanya

_ _ eine offene, direkte Unterstiitzung
Der Anteil der Zeit, den auf Direktorenebene bei der

die Oberleitung fir die  Kommunikation ist entscheidend
Umwandlung aufwendet

38%

Zeitanteil der transformationellen Stattdessen
Fuhrungskraft flr die Umwandlung der Bedarf:

)-9
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Actual budget allocation Ideal budget allocation BUdget
(Average % allocated of total budget) (% of respondents)
8%
23% ”
Technology changes 26%
£9%
7%
25%"
Business changes

13%

300 A
Process changes 18%
48%
7%
36% '
Product/offering portfolio 15%

6%
52% ’
Talent changes 12%
4,
7%
’r

57%
206

Quelle: a Deloitte 2022-es
transzformacios vezetéi
B Keep budget (Chief Transformation

B ncrease budget Officer - CTrO) tanulmanya

. Decrease budget

Change management & comms 10%
599
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Actual budget allocation Ideal budget allocation SChWG I'PU n kte
(Average % allocated of total budget) (9% of respondents)
Der Transformationshaushalt ist

starker auf Vermdgenswerte und
Unternehmen

und weniger auf Menschen
48% und Prozesse ausgerichtet

Process changes 18%

36% ’
Product/offering portfolio 15%
6%
52 ’
Talent changes 12%
4
7%
34 ’ . Decrease budget

%
%
Change management & comms 10% B Keep budget

59%
. Increase budget

Quelle: a Deloitte 2022-es transzformacios vezetdi (Chief Transformation Officer - CTrO) tanulmanya

7%

nahe, dass das Fehlen dieser
Schwerpunkte der Grund fiir das
Scheitern von Einfiihrungen ist!

57% Andere Untersuchungen legen
2%
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Die wichtigsten Schlussfolgerungen zum Erfolg

Marktbeziiglich

® Alle Produkte hatten eine
wachsende Marktnachfrage

® Zunehmender Wettbewerb

® Die Zulieferer waren der
"Motor" und die Inspiration
fur alle Unternehmen

® Industrieverbindungen sind
unerlasslich: Automobilbau
an vorderster Front!

® Die Besten im Markt: Festo,
Continental - viel
Praxiswissen!

Quelle; RILIAM projekt

Organisatorische
Kompetenzen

® Jedes Unternehmen hat einen
Geschaftsplan fur 3-5 Jahre
und einen Jahresplan

® Roboter und Menschen
arbeiten zusammen

® Gute Zusammenarbeit
zwischen internen Kollegen

® Die Unterstiitzung der
Arbeitskrafte beim Ubergang
(einschlieBlich
Sozialleistungen) und die
Engagement der Fihrung sind
entscheidend

® VIR / MES wird bendtigt,
zugeschnitten auf das
Unternehmen!

Lernprozess

® Experimenteller Prozess: nur
Schritt fiir Schritt, mit Fehlern

® Es lohnt sich, mit der
Rationalisierung von
Prozessen zu beginnen oder
monotone Tatigkeiten zu
ersetzen

¢ Jedes Unternehmen verfligt
uber die Wissensbasis, um
den technologischen Wandel
zu erleichtern

® Viele unerwartete Situationen!

® Das nationale Programm
Industrie 4.0 hat zum Lernen
beigetragen!


https://csmkik.hu/oldalak/riliam-i-4-0
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Der erfolgreiche Transformationsprozess

Klare und realistische Ziele und Strategie fur 3-5 Jahre

Marktkenntnis Kenntnis der eigenen Organisation  Ein klares Geschaftsmodell und
und Prozesse klare Ziele

h 4

Rationalisierung / Straffung der Prozesse

Datenerhebung flur Interventionen Neugestaltung von Prozessen, Einbindung von Kollegen
Organisation, Verantwortlichkeiten + externer Berater

W

Technologiewechsel

Das Ersetzen monotoner, sich Einbeziehung der Arbeitnehmer Veranderungsmanagement und
wiederholender Arbeitsablaufe ist die und ihr Interesse an Vorbereitung der Menschen
erste Verdnderungen wecken

Quelle: RILIAM projekt
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Wie hangt der Erfolg der digitalen Transformation von den Arbeitskraften ab?

= FEin gut durchdachtes

Transformationsprojekt:
Akteure: v' Mit klaren Zielen
v' Im Wandel: Erkennen von Verdanderungen
bei Aufgaben, Verbindungen und Rollen

? v' In Ressourcen
= Ein vorbereitetes, sachkundiges und v Termingerecht
engagiertes Managementteam
= Digital hochqualifizierte » Die standige Beziehung zwischen
= Kolleginnen und Kollegen, die von v' Mit der Einbindung der Mitarbeiter, bereits in

Arbeitskrafte Fiihrungskraften und Arbeitnehmern:

der Vorbereitungsphase indem sie Uber
organisatorische Veranderungen, Aufgaben
und erwartete Ergebnisse informiert werden

v' Kontinuierliches Feedback zu Erfolgen und
Misserfolgen

Anfang an in den Wandel
einbezogen werden!



- Zusammenarbeit der Akteure am Arbeitsplatz :‘Qg,méc,-é
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Innerhalb des Transformationsprozesses

Methodik zur Einfiihrung neuer Produktionstechnologien

Erste
Gewohnung Arbeitserfahrungen

O 0 0 00

Start-Entscheidung
uber die Einfiihrung
einer neuen
Technologie

Einfigrung Institutionalisierung

Quelle: Texas Tech University modszertana, sajat, gyakorlati tapasztalatokkal kiegészitve



- Homeoffice und digitale Transformation?

Homeoffice: der Schliissel zur Losung?

Was die Digitalisierung unsere

Arbeitsweise verandert

®Immer mehr Arbeit wird von uberall
aus erledigt werden konnen- der
Bedarf der Arbeitnehmer wachst!

®Digital gesteuerte Systeme erfordern
standige menschliche Uberwachung
und Intervention

©OBei datengesteuerten
Geschaftsablaufen wird die Leistung
zunehmend in Daten gemessen

®Komplexe Probleme erfordern eine

arntfAariil A inAdA Arncaa Ziiaarmvarm Aanarihaltd

Die Moglichkeiten des Homeoffices

®Das Homeoffice bietet zeitliche und
raumliche Flexibilitat, nicht nur fur
den Arbeitnehmer, sondern auch fir
den Arbeitgeber

OFlexiblere Verfligbarkeit

ODie geleistete Arbeit kann auf
Datenbasis gemessen werden, wenn
das System zur Leistungsmessung
und -beurteilung gut strukturiert ist.

:Qo:rmécié
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People usually working from home, 2020 |nan$prUChnahme des HomGOffice

(% of employed people aged 15-64)

Finland
Luxembourg

m—z1s Warum steht Ungarn so weit unten

Austria

s = auf der Liste?
Die ungarischen Unternehmen sind

Denmark 4 - =
France 1

S : . " sich der Vorteile und des Nutzens des
Portugal 2 Homeoffice nicht ausreichend

Estonia

2L : bewusst.

Italy

poland ol 2. Sie haben nicht in die Mdglichkeit
: investiert, dass ihre Mitarbeiter von zu
Hause aus arbeiten konnen.

Lithuania y 3. Die Entwicklung einer Volkswirtschaft
e : und ihre Fahigkeit, einen Mehrwert zu
" Croma . schaffen, bestimmen in hohem Malde
S die Nutzung von Homeoffice und

Bulgaria Telearbeit.

Iceland
Switzerland
Norway
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Die Bediirfnisse der ungarischen Arbeithehmer

Wenn Sie sich entscheiden kdnnten, wie viele Tage pro Woche
wirden Sie im Home Office arbeiten?

Muster: 483

1 Tag
3,93%

2 Tage

5 Tage 20,50%
32,09%
= 1 Tag
= 2 Tage
« 3 Tage
4 Tage
« O Tage

4 Tage
16,56%
Quelle: Venczel-Szakd Timea doktori értekezése
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- Homeoffice und digitale Transformation? €.
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Warum ungarische Arbeitgeber sie ignorieren

Keine Arbeit, bei der man von zu Hause aus arbeiten konnte _ 60%

Arbeit von zu Hause aus kann die Arbeitseffizienz verringern - 11%

Die Koordinierung von Mitarbeitern, die von zu Hause aus arbeiten, ist - 6%
schwierig

Fehlen eines wirksamen Rahmens fiir Telearbeit - S%

IT-Austattung ermoglicht keine Telearbeit - 4%

Die IT-Ausstattung des Mitarbeiters zu Hause erlaubt keine Telearbeit . 4%

Die verwendeten IT-Tools sind nicht/schwer zu integrieren . 39

GrolRReres Sicherheitsrisiko, Bedrohung durch Cyberkriminalitat I 1%

Fehlende IT-Kenntnisse fiir die Telearbeit I 1%

sonstige [N 17

Quelle: 2022-es Digimeter gyorsjelentés
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Negative und positive Erfahrungen mit dem Homeoffice

Einheitliche Regeln, Chancengleichheit fiir Arbeitnehmer

Felxibilitat sichern

Infrastruktur - Organisation - Verwaltung

Effizienz der Arbeit

Motivation

Zeiteinteilung

Work-Life Balance

(3,
i =N
tlp)
N
-

0 1 2 3 4 5
Quelle: Ein Ergebnis des Workshops vom 23. November 2022
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1. Bereitstellung der richtigen
Infrastruktur und der erforderlichen
Ressourcen

2. Verfassung von klaren Leitlinien und
Erwartungen fir die Nutzung von
Telearbeit

3. Management der Work-Life-Balance
von Telearbeitern

- Homeoffice und digitale Transformation? Eormcis

OOOOOOO

Die wichtigsten Herausforderungen bei der Einfihrung des Homeoffice

4. Verringerung von Ablenkungen und
Sicherstellung der Konzentration bei
der Telearbeit

5. Zusammenarbeit und soziale
Interaktion zwischen Fernarbeitern
(Vermeidung von Geflihlen der
Isolation)

6. Koordinierung der Arbeit zwischen
verschiedenen Zeitzonen

Quelle: Ein Ergebnis des Workshops vom 23. November 2022
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Mangel an der Was DIGI-O gegeben hat
Marktkoordinierung Untersuchung groBerer Muster, um die

Klarung der Fallstricke von Fallstricke und erfolgreichen Muster der
Transformationsprojekten, validiert : Transformation zu verstehen

durch umfassendere Forschungen Beratung/Wissensaustausch:

Mangel an Wissen und Unterstitzung
dariiber, wo man anfangen soll, was zu

tun ist; |::>

* Benutzerhandblcher
 verfligbare Dienstleistungen

» Workshops zum Wissensaustausch
Uber bewéhrte Verfahren und
Erfahrungen

 Partizipative Beratung

* Formulierung von MalBnahmen und
darauf basierenden Strategien fir
die Entwicklung der Digitalisierung

 Sensibilisierung fur digitale
Technologien und die Nutzung des
Homeoffice

?
?
?
?
?
o

Vernetzung, Aufbau von Kapazitaten,

Mangel an Vernetzung, Kapazitat und
koordinierter Leistungserbringung der
Arbeitsmarktakteure

Starkung der Zusammenarbeit zwischen
den Akteuren



Kontaktperson:

Edina Kalman
Leitende Beraterin fiir Unternehmens- und Organisationsentwicklung
kalmanedina@formacio.hu
*36 20 581 2822

S ormdcio

CSOPORT


mailto:kalmanedina@formacio.hu

	Folie 1: Der Schlüssel zur erfolgreichen digitalen Transformation? Zusammenarbeit zwischen Arbeitgeber und Arbeitnehmer bei Transformationsprojekten
	Folie 2: Wer sind wir und was machen wir?
	Folie 3: Wer sind wir und was machen wir?
	Folie 5: Worüber wir sprechen werden
	Folie 6: Schnappschuss der Digitalisierung
	Folie 7: Schnappschuss der Digitalisierung
	Folie 8: Schnappschuss der Digitalisierung
	Folie 9: Schnappschuss der Digitalisierung
	Folie 10: Schnappschuss der Digitalisierung
	Folie 12: Das Ziel von Transformationsprojekten
	Folie 13: Das Ziel von Transformationsprojekten
	Folie 14: Was macht ein Transformationsprojekt erfolgreich?
	Folie 15: Was macht ein Transformationsprojekt erfolgreich?
	Folie 16: Was macht ein Transformationsprojekt erfolgreich?
	Folie 17: Was macht ein Transformationsprojekt erfolgreich?
	Folie 18: Was macht ein Transformationsprojekt erfolgreich?
	Folie 22: Was macht ein Transformationsprojekt erfolgreich?
	Folie 23: Was macht ein Transformationsprojekt erfolgreich?
	Folie 24: Zusammenarbeit der Akteure am Arbeitsplatz
	Folie 25: Zusammenarbeit der Akteure am Arbeitsplatz
	Folie 31: Homeoffice und digitale Transformation?
	Folie 32: Homeoffice und digitale Transformation?
	Folie 33: Homeoffice und digitale Transformation?
	Folie 34: Homeoffice und digitale Transformation?
	Folie 35: Homeoffice und digitale Transformation?
	Folie 36: Homeoffice und digitale Transformation?
	Folie 37: Die Bedeutung von Projekten wie DIGI-O bei all dem
	Folie 38: Kontaktperson:

