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Esettanulmany a work-digihez
Stajer termeld vallalat
Indulas a digitalis kommunikacidba

A stajerorszagi lizem majd 170 munkatarsat foglalkoztat fejlesztési, termelési és logisztikai teriileteken. A
kiilonb6zé munkahelyek és azok mindig specidlis infrastruktiirdja megnehezitették a bels6 kommunikaciot
a munkatarsakkal.
Ezért egy egyszer( és sikeres utat szerettek volna talalni arra, hogy minden

e munkatarssal helytdl és id6tdl fiiggetleniil tudjanak kommunikalni,

e megteremtsék a munkatarsak egymas kozotti eszmecseréjének lehet§ségét és

o erdsitsék az egyiittmiikodést a gyors és egyszerti kommunikacio altal.

Tanacsadasi eredményeink 6sszefoglalva

Az tizemmel egyiitt elemeztiik, hogy a belsé kommunikaciora eddig milyen kommunikacios tipusokat
hasznaltak, hogy a tartalmak tényleg megérkeznek a munkatarsakhoz, és hogy van-e lehetdség visszajelzést
adni az tigyvezetés felé is. Gyorsan vildgossa valt, hogy az eddig belsé kommunikacios eszkozoket még nem
érték el az optimalis hasznalat és hatas szintjét.

A megoldas: olyan eszkéz, ami helytdl és id6tdl fliggetlentil hasznalhato, és egyszertiien és intuitivan
kezelhet®.

A dontés egy olyan alkalmazas hasznalata, ami a vezet6knek és a munkatarsaknak platformot biztosit a
halozatépitésre és eszmecserére. Az igényelemzés mentén kivalasztottak egy passzold alkalmazast, és a
munkatarsakkal egyiitt cselekedve alakitottak ki.

Uzem visszajelzése

A tandcsadas nem csak a digitalis kommunikacios eszkoz igényét tette lathatdva, hanem olyan megoldast is
talalt, ami jdl illik hozzank. Az alkalmazas lehet6vé teszi, hogy a kommunikaciét és halézatépitést az
tizemiinkhoz ill6en alakitsuk ki. Az alkalmazas telepitésének, hasznalatanak és kezelésének k6zos tanulasa a
digitalizacid és a digitalis kommunikacié szempontjabdl is felkésziiltebbé tett minket.

Hogy sikeriilt a tanacsadas?

A vallalati kommunikaci6 igényelemzése soran a kommunikaciés eszkoz felé allitott kovetelményeket
optimadlisan kidolgoztak, hogy a kovetkezd 1épésben a kiilonbozd termékeket erre vonatkozoan vizsgaljak és
kivalasszak. Fontos volt, hogy az ligyvezetés, az lizemi tanacs tagjainak és a munkatarsak igényeit is
figyelembe vették. gy az eszkoz bevezetése jol el volt készitve, és azzal a kihivassal, hogy az eszkézt meg
kell ismerni, k6zosen ki kell probalni és meg kell tanulni, motivaltan alltak szembe. Sikertilt a
kommunikaciot digitalisra alakitani, és igy az informdacidkat és a hal6zatokat mindenki szamara elérhetévé
tenni.



