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Vezetbi O0sszefoglald

A tanulmany a Co-Age "Intézményi egyuttmikodés idésbarat és gondoskodd kdzdssegek
tamogatasara” projekt szakmai stratégiajahoz készilt, mely a projekt Innovativ,
ongondoskodoé és haldzatba szervez6dd telepulések utmutatojanak részét képezi. A projekt
az idés emberek hétkdznapi problémainak enyhitésére dolgozott ki egy dnkéntességen és
kozos, hataron ativel6 egyuttmikodésen alapuld megoldast. Az elemzés célja egy olyan
szakmai anyag 6sszedllitdsa, mely a projekt megvalésitasa soran a benne résztvevéknek
atfogé képet ad az o6nkéntességrél, az eldregedd tarsadalom kihivasairdl, valamint
nemzetkdzi j0 gyakorlatokon keresztil bemutatja az id8sbarat kdézdsségek kialakitasahoz
vezetd utat, ezaltal elésegitve a projekt sikeres megvalodsitasat. A tanulmany négy nagyobb

fejezetre bonthato.

Az els6 fejezet a Co-Age projekt rovid bemutatasa elsésorban az idés kozosségek

egyuttélésének érdekeit figyelembe véve.

A masodik fejezet egy rovid korkép a magyarorszagi és ausztriai demografia trendekrél
illetve az ebbél fakadd tarsadalompolitikai kihivasokrol és lehetéségekrél, tehat ez a rész
tulajdonképpen a magyarorszagi és ausztriai idéspolitika hosszu tavu célkitizéseire

fokuszal, melyek 6sszefoglalva kovetkezok:

e a szlletéskor varhato élettartam névekedésének elésegitése,

e az egészségben eltoltott évek szamanak novelése,

e az aktiv élet fenntartasa,

e az id6skori jévedelembiztonsag megteremtése,

e a tarsadalmi integracié er6sitése, a kulonb6z6 szolgaltatasok (egészségugyi,
szocialis, oktatasi, kulturdlis stb.) 0Osszehangolasa az id6s6d6k és iddsek
szukségleteinek és érdekeinek figyelembevételével,

o az id6sek digitalis irastudatlansaganak csokkentése és élethosszig tartd tanulasanak
tamogatasa a digitalis tananyagok hozzaférhetéségének biztositasaval,

o az aktiv idésddés feltételeinek erdsitése, amely nem csupan a fizikai aktivitast, a
munkaerdpiacon maradast jelenti, hanem a tarsadalmi, kulturalis, civil életben valé
aktiv részvételt is,

e azid6sodési folyamat ,menedzsmentjének” elterjesztése mar fiatalkorban,

e a tarsadalmi szemléletvaltas az idésddésnek mind a gazdasagi, mind a tarsadalmi

megitélését és megélését illetéen.

A fejezet masodik része a magyar és ausztriai idésellatasi rendszert mutatja be, ezen belll
rovid képet kapunk az idések szamara nyujthaté szocidlis szolgaltatasokrél, mind az

alapszolgaltatasokat, mind pedig a szakositott ellatasi formakat tekintve.
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A harmadik fejezet az aktiv idéskor koncepcidjaval foglalkozik ezen belul féként az aktiv
idéskori egyuttelés lehet6ségeit boncolgatja jo6 gyakorlatok és Uj kezdeményezések példai
alapjan. Az aktiv id6s6dés koncepcidja viszonylag uj Eurépaban, kb. 6t éve kezdett terjedni,
nagyrészt a WHO-jelentést kdvetden. A gydkerei azonban az 1960-as évekig nyulnak vissza.
A sikeres id6s6dés azaltal valdsithatd meg, hogy az emberek az idéskorba 1épésrél nem
vesznek tudomast, s a kdzépsé életszakaszukban meglévd kapcsolatokat, tevékenységeket
és szerepeket Ujakkal valtjak fel, ily médon fenntartva a tettrekészségiiket és az élettel valo
elégedettséglket. Az Uj koncepcié az 1990-es években sziletett meg a WHO befolyasa
alatt, igy nem meglep6, hogy a kézéppontjaban az aktivitas és az egészség kozti kapcsolat
all. Az OECD 1998-as definicidja szerint az aktiv idéskor, az id6és emberek képessé tétele
arra, hogy minél tovabb aktivak maradjanak a tarsadalomban és a gazdasagban. Az aktiv

idéskor alapelvei a kdovetkez6k:

o Jogok és kotelezettségek;

o Megel6zés és integracio;

e Eletut-megkozelités;

e Az intézményi korlatok lebontasa;
o Kulturdlis valtozas;

¢ Intergeneraciés (multigeneracids) szolidaritas.

A 2012-es eurdpai kampanyév témaja az aktiv id6sddés és nemzedékek kozotti szolidaritas
volt, valamint a demografiai idésddés egyre kiterjedtebbé valasaval dsszefliggd kérdések
Ujszer(i felvetését és Ujfajta valaszok, megoldasok kidolgozasat célozta meg. Eppen ezért
ennek a fejezetnek a masodik része a tevékeny idéskor és a nemzedékek kozotti szolidaritas
témajat fejti ki bévebben az aktiv id6s6dés komplex stratégiajanak, valamint a Iétez6 politikai

kezdeményezéseknek a felvazolasaval.

Az utolsé nagy fejezet ravilagit az dnkéntesség szerepére az iddsellatasban. Megoldasi
javaslatokat nyujt az dnkéntesek bevonasara, toborzasara, illetve hangsulyozza a civil és
szakmai szervezetek kdzotti kooperacio fontossagat. A fejezet masodik része a jarvany,- és

krizishelyzetek okozta kihivasokra fokuszalva egyfajta megoldasi utmutatét ad.



Bevezet

A Co-Age projekt

A projekt két kiemelt célja az osztrak-magyar hatarmenti régidban él6 idés lakossag és
hozzatartozéi életminéségének novelése, valamint az ehhez hozzajaruld intézményi
egyuttmikodés erfsitése. Az osztrak-magyar hatarrégié kistelepliléses vidékein
parhuzamosan jelentkezik az eldéreged6 lakossag és vidékrél varosokba koltozék
problematikaja. A fiatal generacio vidékrdl varosba koltézése, az elvandorlas, a lakossag
eléregedése az idések életmindség-romlasahoz vezetnek. Az egyedul maradt idés emberek
gyakran érzik magukat maganyosnak, kirekesztettnek és bizony sokszor lenne sziukségik
nem csak tarsasagra, de segitségre is a hétkdznapok soran felmerilé gondok
megoldasahoz. A fiatalabb generaciék aktiv munkavallaldsa nem teszi lehetévé az
otthonlétet, az idések gondozasat korabban ellatdé, hagyomanyos nagycsalados modell
visszaszoruldoban van. Ekdzben az emelkedd varhatd élettartam miatt egyre szélesebb kort
érintenek az idésgondozassal kapcsolatos mindennapi kihivasok. Annak érdekében, hogy a
régio idéseinek életminédsége ne csdkkenjen drasztikusan, a szocidlis ellatérendszer

atgondolasara, atfogé uj kezdeményezésekre van szikség.

Erre megoldas lehet az Onkéntes szerepvallaldson alapulé gondoskodd kozdsségek
kialakitasa és hataron atnyuld halézatba szervezése. E cél elérése érdekében a helyi
igények és adottsagok figyelembevételével és a relevans aktérok bevonasaval kialakitasra
kerll a gondoskodo kdzdsségek létrehozasat célzd stratégia és modszertan. Ezt kévetéen a
gondoskodod kézdésségek koordinaciojat ellatd bizalmi munkatarsak képzésével erésodik a
szocidlis és egészségugyi terlleten aktiv helyi/regionalis intézmények és a kilénb6z8 helyi
képviseletek/civilek kapacitasai, valamint egy bilateralis modell a hataron atnyulé 6nkéntes

munkavégzés szervezeti keretfeltételeit mutatja be.

A halézatosodashoz elengedhetetlen lakossagi részvétel erdsitése, kulondsen a hatarvidéek
idéseinek mobilizalasa kozOsségi meédia megoldasok, szakmai és kommunikacios

tevékenységek tamogatasaval torténik.



A tanulmany modszertana

A tanulmany a Co-AGE projekt ,intézményi egyuttmiikédés id6ésbarat és gondoskodd
k6zdsségek tamogatasara” iranyuld utmutatd, amely segit az egylttmikodé szervezeteknek
egy atfogd képet adni az id6s6dé tarsadalom problémairdl, az dnkéntes tevékenységek

keretfeltételeirél és az idésbarat k6zosségek kialakitasanak lehetséges formairdl.
A tanulmany elsédleges célja, hogy 6t sarkalatos kihivasra:

¢ munkaeréhiany az idésgondozasban,;

kevés elkotelezett 6nkéntes/Onkéntesek toborzasi lehetésége;

jarvanyok, krizishelyzetek okozta kihivasok (pl. COVID-19);

informacidhiany a lakossag korében/forrashiany a problémak megoldasara;

valamint a civil és szakmai szervezetek kozotti kooperacié felépitésére;

iranyuld, lehetséges szakmai javaslatokat, és j6 gyakorlatokat, megoldasi utmutatdkat,

tartalmazzon.

Masodsorban a dokumentumelemzés moddszerével egységes szempontrendszer alapjan
adatkozpontu és ebbdl kovetkeztetd, leird anyagot készithetunk az idések élethelyzetére,
csaladon beluli szerepére, valamint a tdbbgeneracids csaladmodell elényeire és hatranyaira,
valamint a generaciok kozotti egyuttmikodésre fékuszalva. Megallapitasaimat adatokkal
alatdmasztva tenném koOzzé haztartasi panelvizsgalatok, idémérleg vizsgalatok, illetve
Eurostat adatok segitségével. A tanulmany részét képezi a magyar, az ausztriai és unios
trendek vizsgalata melyek Magyarorszagon a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH),
Ausztridban az Institut fir empirische Sozialforschung (IFES), az Unidban az Eurdpai

Statisztikai Hivatal (Eurostat)  statisztikai adatait  felhasznalva készulnek.



Id6sellatasi helyzetkép Magyarorszagon és Ausztriaban

Ausztria és Magyarorszag egyarant az Oregedd tarsadalmak kozé sorolhaté. Ennek
hatterében az id6skoruak szamanak és szamaranyanak novekedése all, ami egyrészt a
szlletések szamanak csokkenésével, masrészt a varhatdo élettartam novekedésével
magyarazhaté. Bar Magyarorszag demografiai allapot jellemzéi igen kedvezétlenek, nem

tartozik a kirivéan éreg korosszetételli orszagok kézé éppugy, mint ahogyan Ausztria sem.

1. abra
Sziiletéskor varhato élettartam, 2018
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Napjainkban, egész Eurdpaban valédi forradalmat élink meg: a hosszu élettartam
forradalmat. Pl.: Franciaorszagban a varhatd élettartam minden évben harom hénappal —
negyedévvel - n6. Ma mar a 80 évet is meghaladja. Ez mindenki szdmara egyéni
lehetbséget és az egész tarsadalom szamara - kulturdlis, szellemi, lelki - gazdagodast,
fejlédést jelent. Ezen tul ugyanazon csaladban négy, sét 6t generacio élhet egyttt. Azonban
a hosszu élettartam egyuttal kollektiv kihivast is jelent az orszagok, a gondozasi rendszerek
szamara és a nemzeti szolidaritas (kdlcs6nds és egyetemleges felelésségvallalas) egésze
szempontjabdl is. Elére gondoskodni kell arrél, hogy térténelmink soran példa nélkil alléan
jelentds orvosi-egészségugyi és szocialis ellatérendszeri kapacitas alljon rendelkezésre a
magas korhoz kot6dé dependencia allapotdban lévd személyek ellatasara. Az id6s
korosztaly aranyndvekedésében is van egy belsd strukturalédas. Ez az atlagéletkor

novekedése miatt van; n6é a nagyon idések aranya.!

' ldGsellatasi sztenderdek - Teruleti Szakért6i Csoport, Bentlakasos IdGsellatas — Nemzeti Csalad és
Szocialpolitikai Intézet TAMOP 5.4.1
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Az bregedés mértéke azonban Ausztria kilénb6zd régidiban eltérd. A lakossag 6regedése
altalanos trendje egyes régiokban korabban jelentkezik, mint masutt. A regionalis
népvandorlasi folyamatok az éregedés hatasat fokozhatjak: a fiatal keres6képes lakossag
elvandorlasa, illetve a képzési célu elkoltézés az agglomeracios és ipari térségektdl tavoli
terlleteken gyorsitia a népesség oregedését, igy tehat a képzési és munkahelykinalat
koncentralédasa a kozponti térségektél tavol eso teruleteken fokozodd 6regedéshez vezet.
Ezért pont az ilyen terlleteken fontos idejekoran reagalni ezekre a folyamatokra. Ausztridban
is vannak azonban olyan régidk, amelyek a bevandorlas kovetkeztében atmenetileg
fiatalodnak. A nemzetkdzi bevandorlasbdél az utébbi években elsésorban Bécs és kornyéke
profitalt, amely jelenség a népesedési progndézisok alapjan a jovében is fennmarad majd. A
bevandorlok féként fiatalok, akik gyakran csaladot is alapitanak. Ez ugyan pozitivan hat a
népesség Osszetételére, a trend azonban nem mindig tartés. Bécs koérnyékén is vannak
olyan telepulések, ahol néhany évtizeddel ezel6étt még orulhettek a fiatal csaladok
bekoltozésének, ma viszont, miutan az idékozben felndvekedett gyermekek elhagyjak a
szul6i hazat, gyorsan oOregednek. Hosszu tavon csak a fiatal népesség folyamatos

novekedése altal érhetd el a lakossag fiatal korosszetétele.

A lakossag Oregedésével a jovBben egyitt jar6 minden feladat ellenére nem szabad
megfeledkezni arrdl, hogy ez az id6sddés egyben ,tobb életid6t” is jelent és igy vivmanyként
tekintend6. Ezen tulmendéen mar ma is at kell gondolnunk azt, ahogy a tarsadalom az
Oregsegrél és a fiatalsagrdl gondolkodik: az osztrak lakossag a jovében - a kor
elérehaladtaval is - minden korabbinal aktivabb lesz majd. Az idéskor mar nem csak a
betegség vagy a szegénység 6sszefliggésében mertl fel, hanem napjainkban 6nallésaggal
és részben anyagi fuggetlenséggel is tarsuld életszakasznak szamit. Erre az djonnan nyert

életszakaszra minden fent vazolt kihivas ellenére is lehetéségként kell tekintenlink.?

Az elkdvetkez6 években azonban az eurdpai tarsadalmak egyre ndvekvé mértékben fognak
szembeslUlni a demografiai id6s6désbdl fakaddé hatasokkal és  problémakkal.
Altalanossagban az eurépai emberek tovabb élnek, kevesebb gyermeket vallalnak, korabban
mennek nyugdijba, mint egy évtizede. A legtobb szakértd egyetért abban, hogy ezek a
folyamatok 2010-t6l, azaz az un. baby-boom nemzedék nyugdijba vonulasatél kezdve
jelentds egyensulyhianyhoz vezet majd a generaciok kozott (ezt a jelenséget hivjak a korfa
felbillenésének). Az egyensulyhiany mélyrehaté valtozasokat fog elSidézni a
munkaerdpiacon, a szocialis ellato- és védelmi rendszerben, az egészségugyi rendszerben
és a tarsadalmi integracié kulénb6z6 folyamataiban. Ennek eredményeként az eurdpai

szocialis modell, mely a bismarcki tarsadalombiztositason alapszik, a tovabbiakban nem lesz

2Gruber Elisabeth, Gruber Kathrin: A demografiai valtozasok hatasa Ausztriaban ,Schneebergland”
régio példaja alapjan — kutatasi beszamolo
http://www.industrieviertel.at/wp-content/uploads/2015/12/19-EB-aa-140205-Bevoelkerungsstudie-
SBL-hu.pdf
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fenntarthatd, radikalis reformokra és/vagy Uj megkdzelitésekre, paradigmavaltasra lesz
szlkség a szocialpolitikaban.

A magyarorszagi, unios és ausztriai demografiai trendek

Az EU-27 népességét 2019. januar 1-jén 446,8 milliora becsulték. A 65 éves vagy idésebbek
telies népességen bellli aranya 20,3% volt (0,3 szazalékponttal tobb az el6z6 évhez, és 2,9
szazalékponttal tobb a 10 évvel korabbi értékhez képest). A 80 év folottiek aranya 2019-ben

a teljes népességen belll 5,8% volt.

2019-ben az EU-27 tagallamokban a 65 évesnél idésebbek népességen bellli aranya
Olaszorszagban (22,8%), Gorogorszagban (22,0%), Portugdlidban és Finnorszagban
(21,8%) volt a legmagasabb, mig lrorszagban (14,1%) és Luxemburgban (14,4%) volt a
legalacsonyabb. Magyarorszagon 2019-ben az dsszlakossag 19,3 szazaléka volt 65 év

feletti, 2009 és 2019 kozott 2,9 szazalékponttal nétt az id6sek aranya.

2. abra
Id6sek aranyanak valtozasa, 2009-2019 (%)
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Forras: Eurostat

Az atlagos életkor az EU-27 orszagokban 2,7 évvel (atlagosan évi 0,3 évvel) nétt 2009 és
2019 kozott, 41,0 évrdl 43,7 évre. Az EU-27 Osszes tagallamaban novekedés volt
tapasztalhatd, legalabb 4,0 évvel Spanyolorszagban, Portugalidban, Litvaniaban,
Gordégorszagban, lrorszagban és Szlovakiaban, Svédorszagban viszont csékkent (a 2009.
évi 40,7 évrél 2019-re 40,5 évre). Albaniaban tapasztalhaté az atlag életkor legnagyobb
novekedése az elmult 10 évben: 5,6 évvel emelkedett, a 2009. évi 31,1 évr6l 2019-re 36,7-

re. Magyarorszagon 2009 és 2019 kdzott 3,4 évvel, 39,6-rél 43 évre nétt az atlagos életkor.
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Az EU-27 orszagokban az idGskori fugg&ségi rata (a 65 év felettiek aranya a munkaképes -
20-64 év kozottiek - koruakhoz képest) 2019. januar 1-jén 34,1% volt, tehat kevesebb, mint

harom munkaképes személy jutott minden 65 éves vagy annal idésebb emberre.

Az EU-27 tagallamok tekintetében legalacsonyabb a rata Luxemburgban (22,4%) és
irorszagban (24%), itt minden 65 éves vagy idésebb emberre valamivel tébb, mint négy
munkaképes koru jutott, legmagasabb Olaszorszagban (38,6%), Finnorszagban (38,4%), és
Gordégorszagban (37,6%), ahol minden 65 éven fellli lakosra haromnal kevesebb
munkaképes koru jutott a 2019-es adatok alapjan. Magyarorszagon az idéskori fligg6ségi

rata értéke 31,6%, egy 65 év folottire 3 munkaképes korut szamolhatunk.?

El6rejelzések, problémak

2070-re a jelenlegi 20% helyett a népesség 30,3 %-at teszik majd ki a 65, 13,2%-at pedig a
80 év felettiek. Ezzel parhuzamosan a munkaképes kor populacié (20-64 év kodzottiek)
aranya csokken a jelenlegi 59%-rol 51%-ra, a 0-19 éves korcsoport létszama pedig 12,6

millié fével csdkken az idészak végére.

2019-ben a 55-64 évesek foglalkoztatasi rataja 59,1% volt az EU tagorszagokban, szemben
2009-es 44,1%-kal. Ugyanakkor a tovabbi fejlédés alapja olyan szakpolitikak kidolgozasa,
amelyek tadmogatjak az id6ésebb korosztaly hosszabb ideig valdé munkaképességét,

kedvezdbb egészségi allapotat, elismerik és frissen tartjak a képességeiket, végzettségeiket.

Egy eléreged6 Eurépa kevesebb munkaerével varhatéan névekvé nyomas ala fogja helyezni
az allamhaztartasokat. A krizis elétt, Eurépaban az eléregedés koltségeit a GDP 26,6%-ra
becsilték 2070-re. Mindez atalakitja a generacidk kdzotti szolidaritast, hiszen 2019-ben
atlagosan 2,9 aktiv életkori személy jutott minden egyes 65 év felettire. 2070-re ez le fog

csokkeni 1,7-re.

A legtébb tagallamban alapvetden atalakitottak a nyugdijrendszereket, igy a nyugdijkiadasok
aranya lassabban fog névekedni, mint a GDP. Ugyanakkor fontos latni, hogy a szakpolitikak
nagy bizonytalansaggal néznek szembe, azért is, mert a kozkiadasoknal nemcsak a
demografiai faktorokat kell figyelembe venni, hanem szamolni kell pl. a technoldgiai fejlédés
hatasaival, az egészségugyi fejlédéssel, a kézfinanszirozott egészségugy és gondozas iranti

egyre nagyobb igényekkel.

Az id6skori szegénység egyre aggasztobb jelenség, ahogy a demogréfiai valtozas
folytatodik. Ugyan jelenleg a nyugdijak a 65 évesek vagy annal id6sebbek tobbsége
szamara biztositia egy medfelel§ életszinvonal fenntartasat, de 2018-ban az érintett

korosztaly 15,5% volt kitéve a szegénység kockazatanak. A ndket fokozottan érinti az

3 Adatok: Eurostat (demo_pjanind)
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idéskori szegénység. Mikdzben a nék varhaté élethossza meghaladja a férfiakét, az
nyugdijuk atlagosan egyharmaddal kevesebb, mint a férfiaké a tObb karriertorés
(gyermekvallalas miatt), az alacsonyabb fizetés, a részmunkaidé és a hatarozott ideju

foglalkoztatasban valé nagyobb érintettségukbdl kifolyolag.

Ugyanakkor az idésebb populacié lehetéségeket is kinal tarsadalmunknak. Az 50 év feletti
fogyasztok 3,7trillid eurdt koltdttek 2015-ben, és 2025-re varhatéan ez a korcsoport évi 5,7

trillio eurd fogyasztasért lesz felel6s az EU-ban.

Evek ota valtozik a demografia és a népesség szerkezete Eurépa szerte. Ausztria
tekintetében kuléndsen Burgenland érintett. Az Osszes osztrak szovetségi allam
Osszehasonlitasa azt mutatja, hogy Burgenlandban a legnagyobb a 60 év feletti lakosok
aranya, 29,3 szazalék. A demografiai valtozasok és a digitalizalt vilag felgyorsulasa
megkoveteli, hogy kilénféle stratégiakat dolgozzanak ki a megfelelé felkésziltség és az
Oreged6 tarsadalom altal tdmasztott kihivasok megvalositasa érdekében. Ennek kapcsan a
burgenlandi idések tanacsadd testlilete bemutatta az ,ldésebb generacié 2030”
modellprogramjat. Ez a modellprogram sok Uj kezdeményezést tartalmaz, tdbbek kozott a
tamogatott életkorilmények terjeszkedését a Taxi 60plus (kb6zdsségi taxik) bevezetésével,
amely javitotta az auto nélkuli id6s emberek mobilitasat, valamint az ellatasi terlleten végzett

tevékenységek végzését is megkdnnyitette.

Az ,Elien jol és biztonsagosan” program olyan témakkal foglalkozik, mint az életkornak
megfeleld munkakdrnyezet kialakitasa, a nyugdijak, valamint a fogyasztévédelem és a
biztonsag kérdése. Az emberek nemcsak dregszenek, hanem aktivabbak, egészségesebbek
és képzettebbek is, mint az el6z6 generacidk. A szabadidb, a kultura, a sport, az egész
életen at tartd tanulas fontos szerepet téltenek be a tarsadalom életében. A mobilitas, az
idéskori élet, valamint az egészségugyi ellatas egy kdzponti téma. Kilénbdzd kampanyok
indultak a legjobb évek cimmel, amely az idésekrdl valé gondoskodast emeli ki, vagy a
“"tanulj egymastol és egymasért” mottd alatt futd informaciés kampany, ahol az ifjusag és a
tamogatd szervezetek koOzOsen egyuttmikodnek az idésebb generacio digitalis

médiakészségének fejlesztése érdekében.

4 https://www.burgenland.at/news-detail/news/leitbild-fuer-die-aeltere-generation-2030-wird-erarbeitet/
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Az id6skori egyuttélés lehetéségének intézményi formai Magyarorszagon és

Ausztriaban

Amennyiben az id6s személy egyedul €l6, vagy ellatasat a csaladon belll a hozzatartozok
mar nem tudjak megoldani, vagy azért mert olyan szintl apolast-gondozast igényel, vagy
azért mert a hozzatartozé6 nem él egyltt kdzvetlenul idés csaladtagjaval, vagy egy tavoli
orszagba kolt6zott, ilyen esetekben szikség van valamilyen intézményi segitségnyujtasi

formara, hiszen az idés hozzatartozé6 nem maradhat ellatatlanul.

Magyarorszagon ilyen esetekben az alabbi szocialis szolgaltatasok vehetdk igénybe. Kétfajta
szolgaltatasi tipust kulénboztetink meg: az alapszolgaltatdsokat és szakositott ellatasi
formakat. Az alapszolgaltatdsok keretébe tartozik a szocidlis étkeztetés, a hazi
segitségnyujtas, a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtdas, az id6sek nappali ellatasa.
Szakositott ellatast nyujtanak az idések szamara tartdos apolast, gondozast nyujtéd
bentlakasos id6sek otthonai, valamint az &tmeneti elhelyezést nyujté id6éskoruak

gondozbéhaza.

Alapszolgaltatasok

Szocialis étkeztetés: a szocialis étkeztetés mar a 70-es években is létezett, minden

onkormanyzatnak kotelezé ezt a szolgaltatasi biztositania, lakossagszamtél fliggetlendl. A
szolgaltatas keretein belul azoknak a raszoruldknak kell biztositani legalabb napi egyszeri
étkezést, akik azt koruk, egészségi allapotuk vagy egyéb ok (fogyatékossag,
szenvedélybetegség, hajléktalansag) miatt 6Gnmaguknak, illetve eltartottjaiknak tartésan vagy

atmeneti jelleggel nem képesek megoldani. A raszorultak a megjeldlt helyen
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elfogyaszthatjak, vagy hazavihetik az ételt; ha erre nem képesek (pl. betegség miatt), a
szolgaltatast nyujtok a lakasukra szallitiak az ebédet. Az, hogy ki és milyen formanban
jogosult az étkeztetésre (kinek mennyit kell fizetnie havonta az ételért), sajat rendeletben a

helyi 6nkormanyzat hatarozza meg.

Hazi seqitségnyujtas: a hazi segitségnyujtas az egyik legrégebbi alapszolgaltatasi forma,

mar a 70-es években is létezett. Az ellatast minden telepllésen koételezd biztositani,
lakossagszamtol fuggetlenul. Célcsoportja azok az id6s, beteg vagy fogyatékos személyek,
akik a mindennapi életben nélkilozhetetlen feladataik ellatasaban (firdés, bevasarlas,
takaritas, hivatalos ugyintézés, f6zés, mosas, fités stb.) masokra szorulnak. A szocialis
torvény szerint az alapveté gondozas és az alapapolas kérébe tartozé feladatokat latja el,
segitséget nyujt az onallo életvitel fenntartasaban, az ellatott és lakokornyezete higiénias
korilményeinek megtartdsaban, valamint prevencios szerepet tolt be, hiszen segitséget
nyujt a vészhelyzetek kialakulasanak megel6zésében. A szolgaltatdas ma elsésorban
idéskoru szemeélyek ellatasat biztositia. A hazi segitségnyujtast a megallapitott napi
gondozasi szukségletnek megfelelé id6tartamban, de legfeliebb napi 4 6éraban kell
biztositani. A szolgaltatas téritéskoteles, de a térités mértékét személyre szabottan allapitjak

meg.

Jelzérendszeres hazi _seqitségnydjtas: a jelzbrendszeres hazi segitségnyuljtas a sajat

otthonukban él6, egészségi allapotuk és szocialis helyzetik miatt raszoruld, a segélyhivo
készllék megfeleld hasznalatara képes idbéskoru vagy fogyatékos személyek, illetve
pszichiatriai betegek részére az 6nallo életvitel fenntartdsa mellett felmeruld krizishelyzetek
elharitasat célzo ellatds. Megadja azt a biztonsagot, amire egy idés, beteg embernek
szilksége van: a nap 24 o6rajaban elérhetévé tesz ez diszpécserszolgalatot, amely jelzésre
az idés, beteg emberhez kiklldi a gondozét, ha szikséges az orvost, a mentét, de ha kell, a
rendérséget is értesiti. A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas az dnkormanyzatoknak nem
kotelez6 feladata, igy csak egyes telepuléseken hozzaférhetd. A szolgaltatas téritéskoteles,

mértékét személyre szabottan hatarozzak meg.

ld6skoruak nappali ellatasa: a nappali szolgaltatas célja, hogy lehet6séget biztositson az

id6és ellatottak szamara otthonuk fenntartasa mellett napkdzbeni tartézkodasra, tarsas
kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai szukségleteik kielégitésére és napkdozbeni
étkeztetésre. A szolgaltatdsok korébe tartoznak tobbek kozott a szabadid6s programok
szervezése, szuUkség szerint az egészségugyi alapellatashoz és a szakellatasokhoz valo
hozzajutas segitése, segitség hivatalos ugyek intézésében, munkavégzés szervezése,
életvitelre vonatkoz6 tanacsadas, életvezetés segitése. A felsorolt alapszolgaltatasok
igénybevételének maodjarél az adott telepllésen mikddé csaladsegitd szolgalat
munkatarsanal vagy a helyi jegyzénél tudnak tajékozodni az id6és raszoruldk, illetve a
szolgaltatas irant érdekl6dék.
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Szakositott ellatasok:

Bentlakasos és atmeneti elhelyezést nyujtd intézmények: a szakositott ellatasok a

bentlakasos intézményrendszer tagjait Olelik fel. Két alaptipusat kulonboztetjuk meg a
bentlakasos intézményeknek: az atmeneti elhelyezést nyujtdé intézményeket, amelynek
korébe tartozik az idéskoruak gondozohaza, illetve az apolast-gondozast nyuijtd, azaz tartos

bentlakast biztosité intézményeket. Ebbe a korbe tartozik az idések otthona.

ldéskoruak qgondozbhaza (id6sek atmeneti ellatasa): a szocialis torvény vezette be ezt az

atmeneti elhelyezési format, amelynek célja, hogy ideiglenes jelleggel (legfeljebb egy évi
id6tartamra, de orvosi szakvélemény alapjan ez tovabbi egy évvel meghosszabbithato)
folyamatos ellatast biztositson azoknak az idés embereknek, akik betegséglk vagy egyéb ok
miatt ideiglenes nem képesek dnmagukrél gondoskodni. Az ellatast az intézményvezeténél
irasban kell kérelmezni. A szolgaltatas téritéskoteles, a térités mértékét személyre szabottan

allapitjak meg.

Apolést-gondozast nyujto, tartds bentlakést biztosito intézmények — idések otthonai: ebbe a

tipusu intézménybe azok kerllhetnek be, akik életkoruk, egészségi allapotuk vagy szocialis
helyzetik kovetkeztében raszoruldk, sajat otthonukban kielégitben nem gondozhatdk, csak
személyes gondoskodast biztosité intézményben lathatok el. A szocialis térvény eredetileg
azoknak a nyugdijkorhatart betoltott, idéskoru személyeknek biztositott apolast-gondozast,
akiknek egészségi allapota rendszeres gyodgyintézeti kezelést nem igényelt. Az apolast-
gondozast nyujté intézmények napi haromszori étkezést, ruhazatot, mentalis gondozast és
egészségulgyi ellatast biztositanak. Az intézmény feladata a komplex gondozasi tevékenység
biztositasa, ez folyamatos 24 6ras szolgalatot jelent. Kildén gondozasi egységben vagy
csoportban latjak el a demencia kérébe tartozé kdzépsulyos vagy sulyos kérképpel
rendelkezd személyeket. Az ellatast az intézményvezeténél irasban kell kérelmezni. A

szolgaltatas téritéskoteles, de a térités mértékét személyre szabottan allapitjak meg.®

A tartoés gondozasi ellatas rendszere Ausztriaban

Ausztriaban 1993. julius 1-jén léptették életbe® a féként idéseket érinté gondozasi ellatasok

atfogd, egységes rendszerét,” amelynek alapjat az ugynevezett ,apolasi jaradék”

s Dogei llona — Kostyal L. Arpad — Udvari Andrea: Id8sellatas és gondozasi sziikségletvizsgalat
néhany eurdpai orszagban I. In: Kapocs X. évf. 1. szam (48)
¢ A tartés apolasra szorulok tamogatasat az 1990-es évek elbtt jorészt az eltérd apolasi igények
szerint kiilonb6z6 apolasi kategoriakba sorolt személyeknek nyujtott segélyek és az intézményben
valo gondozas koltségeihez adott hozzajarulas jelentette. 1993-ban lIényeges valtozas tortént ezen a
terlileten: a hagyomanyos tarsadalombiztositasi és segélyezési logikaval szakitva, az 6sszes tartos
apolast igényl6 jogosultta valt az univerzalis apolasi juttatasra. A lakossag kdzel 6t szazaléka részesul
a juttatasbol, négyotodik 60 éven felili (Nyilas 2010).
http://84.206.8.166/dokumentum/1294313200Nyilas%20ih%C3%A1ly%20 %20-
%20Ausztria%20sz0oci%C3%A1lis%20v%C3%A9delmi%20rendszere.pdf
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(Pflegegeld),® illetve a jaradék kiszamitasahoz kidolgozott gondozasisziikséglet-kategoriak
képezik. Az apolasi jaradekrol szolé toérvény (Bundespflegegeldgesetz) alapvetd
valtozasokat hozott, és szovetségi szinten egységesitette az addig igényelhet6 pénzbeli,
természetbeni juttatasok, ellatasok rendszerét. Az apolasi jaradék alanyi jogon jar6 pénzbeli
ellatasi forma, igy az osztrdk gondozasi-apolasi rendszer nem biztositas alapon muikodik.
Minden olyan osztrak allampolgarnak jar, akinek megallapitott gondozasi-apolasi
szukséglete van. Az ellatas fuggetlen a raszoruld jovedelmi, illetve vagyoni helyzetétél. A
juttatas Osszege kizardlag a megallapitott gondozasi szikséglet mértékétél fligg, életkori
megkotés nélkal. A tartés gondozasi-apolasi rendszer egyik f6 célkitlizése, hogy olyan
konkrét pénzforrashoz juttassa a gondozasra-apolasra szoruldkat, amely célzottan csékkenti
a gondozasi, apolasi kiadasokat, ezzel tehermentesitve az alacsony jovedelemmel
rendelkez6ket. Ausztridban a gondozasra-apolasra szoruld embereket napjainkban is
elsésorban informalis keretek k6zott, azon bellil is a csaladtagok segitik, gondozzak. Ezért a
juttatas tovabbi célja a csalad altal nyujtott, nem intézményes gondoskodas tamogatasa. A
gondozasi-apolasi rendszer részét képezi az az elv is, hogy — az otthoni gondozas-apolas
mellett — a nagy létszamu bentlakasos intézmények helyett az ambulans, mobil

szolgaltatasokat, nappali ellatasokat preferaljak tamogatasokkal, szabalyozassal.

A juttatas lehetbvé teszi, hogy a raszoruldk szabadon valaszthassanak a szolgaltatasok
kozul személyre, allapotra szabottan, amely el6segiti az 6nallo, a gondozott igényeinek
megfeleld életmindéség kialakitasanak lehet6ségét. Fontos szempont a szolgaltatasok
megfizethetésége minden érintett szamara, megteremtve a lehetéségét annak, hogy a
gondozasi-apolasi szolgaltatdsok igénybevétele ne vezessen ,pénzigyi figgéshez”, ne

jelentsen szegénységi kockazatot.

"BGBI. Nr. 110/1993.
http://www.bmask.gv.at/cms/site/attachments/4/5/5/CH0107/CMS1232705650368/03_pflegevorsorge.
pdf
sA Szdvetségi Apolasi Térvényben (Bundespflegegeldgesetz — BPGG) hataroztak meg a tartés
gondozasi szikségletkategdriak hét szintjét. Minden egyes gondozasi kategériahoz meghatarozott
pénzdsszeget rendeltek, ez az ugynevezett dpolasi jaradék (Pflegegeld). A német nyelvterlleten
hasznalt ,Pflege” kifejezés egyszerre jelent apolast és gondozast. Ausztridban az ,apolas”
jelentéstartalma nem egyezik a magyar betegapolas kifejezéssel, tehat altalaban nem az orvosi
ellatast, feligyeletet is igényl6 betegek apolasat értjuk alatta. ,Hogy mit is jelent pontosan az apolas
és gondozas fogalma — az mindig csak utélag derul ki. Leginkabb: mindazon személyes
segitségnyujtasoknak a kore, amit ennek tartanak, amit apolék és gondozok, valamint az 6ket
foglalkoztato intézmények végeznek. (...) Apolasnak és gondozasnak (tekintjiik) mindazon
segitségnyujtasi formakat, amelyeket olyan emberek kapnak, akik nem képesek 6nmaguk
normalisnak, emberinek, elfogadhatdnak tartott |étfeltételeirdl autondm modon, egyedul gondoskodni.”
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A szerepl6k egyuttmikodése

Ausztria parlamentaris szdvetségi koztarsasag, az orszagos toérvényhozd hatalom a
szbvetségi parlament, azaz a Szévetségi Gylilés (Bundesversammlung).® Az orszagot kilenc
foderalis szovetségi tartomany® (Bundesland) alkotja. A tartomanyokat a tartomanyi
kormanyok igazgatjak (Landesregierung), amelyeket a helyi térvényhozé testlletek, a
tartomanyi parlamentek (Landtag) valasztanak. Ausztriaban a szdvetségi kormany és a
tartomanyi kormanyok koézott a szabalyozasi, dontéshozatali és ellatasi kompetenciakat
tekintve feladatmegosztas van. A szocialis torvényhozast is kodzponti és decentralizalt

elemek keveréke jellemzi a szubszidiaritas elveit elétérbe helyezve.

A mindenkori szocialis teruletért felelés szdvetségi minisztérium feladatkdrébe tartozik
tobbek kozott az agazati struktura kialakitasa, valamint az altalanos iranyelvek kidolgozasa.
Ugyanakkor Ausztriaban a szocidlis szolgalatok rendszerét — ellentétben a pénzigyi és
egészsegugyi ellatasokkal — nem szabalyozza kozponti, szOvetségi szintli jogszabaly. A
szocidlis ellatassal, szolgaltatdsokkal foglalkozé konkrét, tartomanyi toérvényeket a
decentralizalt tartomanyi parlamentek énalldéan alkotjak az 6nsegités, a szubszidiaritas elveit
figyelembe véve, s a tartomanyok ,szocialis segélyezésrél” (Sozialhilfe) rendelkezé tdérvényei
szabalyozzak. Azonban a tdrvényi szabalyozasban és tdrvényi keretekben jelentések a
kilénbségek a tartomanyok kozoétt, igy a kilenc tartomanyban elviekben hasonld, mégis
kilenc kulénb6z6 jogi szabalyozas van érvényben (mig pl. Steiermark kulon térvényt alkotott
az apolootthonokrol, addig Karintiaban, valamint Burgenlandban kulonallo térvényben
szabalyozzak az otthoni segitségnyujtast, illetve az idések szamara otthont (bentlakast)

nyujté ellatasokat (Szrimacz €. n.).

A szabalyozason kiviil a szocidlis szolgaltatasok (soziale Dienste)!! kozil az idések altal
igénybe vehet6k tulnyomd részének létesitése, fenntartdsa, mikddési engedélylk
kiadasanak eljarasrendszere, koordinalasa is decentralizalt, az a tartomanyi kormanyok, a
kdzigazgatasilag 6nall6 nagyvarosok, telepulések feladatkérébe tartozik. A fenntartokat
tekintve Ausztriaban — Magyarorszaghoz hasonléan — az id6sellatas teriletén is allami, nem
allami, valamint egyhazi fenntartasu intézmények, szolgaltatok mikdédnek. A bentlakasos
intézményektdl eltéréen a szocialis szolgaltatok kisebb részben Onkormanyzati
fenntartasuak, nagyobb részben jellemzden ugynevezett ,szabad szolgaltatok™ (civil,
nonprofit), csaladi vallalkozasok, egyesuletek, gazdasagi tarsasagok — részben kormanyzati-

tartomanyi szervezeti részvétellel (pl.: Volkshilfe, Rotes Kreuz, Lebenshilfe).

° BGBI. Nr. 1013/1994.
o Burgenland, Karintia, Also-Ausztria, Fels6-Ausztria, Salzburg, Stajerorszag, Tirol, Vorarlberg és
Bécs.
11 A szocialis szolgalatok, ill. szolgaltatasok kérébe munkaeré-piaci szervezetek, iskolan kivuli
gyermekellatas, id6s- és gondozd otthonok, nappali ellatasok, ambulans szolgalatok, laké- és
foglalkoztatd intézmények, illetve tanacsado és gondozészolgalatok tartoznak.
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A tartomanyok bizonyos szolgaltatasok ellatdsara megallapodast kdtnek olyan autondm,
nem allami (nem a szbvetség, tartomany, telepulés altal mikodtetett) szervezetekkel,
,szabad szolgaltatokkal” (Freie Trager),'> amelyek alkalmasak azon feladatok ellatasara,
melyeket az egyes tartomanyok szocidlis terve, minimumfeltétel-szabalyozasa,
mindségbiztositasi rendszere hataroz meg (Szrimaz é. n.). A kulonboz6 fenntartasu
intézmények kozott azonban finanszirozasi, szabalyozasi, ellenbérzési szempontbdl nincs
megkulonboztetés. A tartomanyi torvények olyan minimumsztenderdeket irnak el6,
amelyeknek minden szolgaltaté meg kell hogy feleljen, az arra kijel6lt hivatalok, szervek
szigoruan ellen6rzik a szolgaltatasokat. A fenntartok sokszinlisége mellett a szolgaltatok
mikodésének engedélyezési rendszere és felligyelete, a szolgaltatokkal vald
megallapodasok is igen vegyes képet mutatnak. Ennek tobbek kdzott egyik oka a szocialis
segélyezés®® (Sozialhilfe) rendszerének a kilonb6zd tartomanyokban kialakult eltéré
felépitése. Példaul, mig egyes tartomanyokban (Fels6-Ausztria) kozponti feladat a tervezés
és a szolgaltatok munkajanak 0Osszehangolasa, addig mas tartomanyok (Karintia, Tirol,
Voralberg) ,szocialis kerlleteken” (Sozialsprengel) keresztlil koordinaljak a szolgalatokat. A
koordinaciéo az igények felmérése mellett kiterjed a lefedettség biztositasara, az egyes
szolgaltatok koltségeinek és teljesitményének &sszehasonlitdsara, a szolgaltatasokért

elkérhetd maximalt 6sszegek meghatarozasara is.

A bentlakasos intézmények, otthont nyujté szolgalatok mikodtetése, alapitasa is tartomanyi
engedélyhez kotott (az engedély megszerzéséhez szamtalan el6irasnak kell megfelelnie az
intézménynek). A tartomanyok kibocsathatnak mikddési iranyelveket, bizonyos tartomanyok
egységesen és részletesen szabalyozzak az otthonok mikodését, de vannak tartomanyok,
ahol a kilénb6zd koncepcidk és elbirasok széles kdre szabalyozza ezt. A bentlakasos
intézmények finanszirozasa valtozatos képet mutat a tartomanyok kozétt, a napidijak
rendszerétdl a normarendszerli finanszirozason at a mutatok alapjan meghatarozott

dijkiegyenlitésig sok valtozat megtalalhato.

Az id6seknek nyujtott szolgaltatasok

Ausztridban az iddsellatas terlletén nem osztjak fel az ellatasokat, szolgaltatasokat
alapszolgaltatasra, illetve szakositott ellatdsra. Ambulans, mobil, az ellatott otthonaban

nyujtott szolgaltatdsokat, valamint nappali és otthont nyujté ellatadsokat (ambulant/

2 A ,szabad szolgaltaték” hagyomanyosan nem nyereségorientalt gazdasagi tarsasagok, a forprofit
szolgaltatdkat nem soroltak ebbe a csoportba, de a fogalom keretei kezdenek képlékennyé valni az
egyre szélesedd forprofit szolgaltatéi kor miatt. Az egész orszag terlletén mikodd szabad
szolgaltatok, példaul a Diakonie, az SOS gyermekfalvak és a Caritas (Szrimacz é. n).
3 Bizonyos tartomanyi kilonbségekkel a fébb teriletek: otthoni betegapolas; hazi segitségnyuijtas;
otthoni étkeztetés/étel hazhoz szallitasa; lidlltetés (id6sek, csaladok); lakdotthonok (idések,
fogyatékkal él6k szamara); gondozdotthonok (gondozasra szoruldk szamara); szolgalatok a tarsas
kapcsolatok apolasara, kulturalis életben valo részvételre; megel6z8 egészségligyi segitségnyuijtas.
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mobil/teilstationar/stationar) kilénbdztetnek meg. A szocialis szolgalatok fajtaja és mértéke
az egyeéni gondozasi-apolasi szint (Pflegestufe) szerint alakul. A gondozasra szoruld id6s
emberek tdbb formaban vehetnek igénybe gondozasi-apolasi szolgaltatasokat. A szocialis
szolgaltatasok igénybevételekor a gondozasra szoruldknak (vagy tartasra kotelezett
hozzatartozéjuknak) altalaban jovedelemaranyosan kell hozzajarulniuk a szolgaltatasok
kéltségeihez, figyelembe véve egyéni kériilményeiket. Altalanos szabaly, hogy a fizetendd
0sszegnek fedeznie kell a szolgaltatasok koltségeit, ezzel biztositva a szolgalatok gazdasagi
stabilitasat. A mobil vagy ambulans szolgaltatasok dijai, illetve az lgyfelek hozzajarulasanak
mértéke jelentésen szoérédnak a tartomanyok kozoétt. A bentlakasos intézmények
finanszirozasara, az intézményi szolgaltatasok dijszabasara specialis szabalyok
vonatkoznak. Az intézményi gondozasban részesll6k az apolasi jaradékot, valamint
nyugdijuk 80 %-at kételesek fizetni az ellatasért, a téritési dijakat kozvetlenll a fenntartonak
utaljak. Torvényi el6iras, hogy a gondozott havonta nyugdijanak 20 %-at ,zsebpénzként”
kézhez kapja. Amennyiben a koéltségeket nem fedezi az apolasi jaradék, illetve a nyugdij
80%-anak dsszege, a hianyzo részt vagy a gondozott, vagy az ellatasra kotelezett egyenliti
ki maganforrasbdl. Ha az apolasi jaradék, valamint az egyéni hozzajarulas egylttese sem
fedezi a bentlakasos szolgaltatas dijait (példaul alacsony nyugdij, hozzatartozéi jovedelem
vagy magas apolasi szikséglet esetén) a kllonbdzetet szocidlis alapon, jévedelem- és

vagyonvizsgalatot kdvetdéen az egyes tartomanyi szocialis hivatalok téritik meg.

Otthon nyujtott szolgaltatasok

Otthoni gondozas-apolas (hdusliche Pflegehilfe)

Az otthoni gondozéas-apolas Ausztridban a gondozémunka megszokott és bevalt formaja. igy
az esetek legnagyobb részében az id6s embert sajat otthonaban csaladjanak egy tagja
(csaladon beldl leginkabb a nék) gondozza, apolja mindaddig, amig az idés ember allapota

ezt lehetdve teszi, illetve az apolas nem igényel kildondsebb szakismeretet.

Hazi seqitségnyujtas (Heimhilfe)

A mindennapi teenddk ellatadsaban biztosit segitséget, célja az ,alapvetd fizikai jollét”

megdrzésének tdmogatasa, a tarsadalmi, szocialis szlkségletek kielégitése, javitasa.

Idésqgondozas (Altenhilfe/Pflegehilfe)

Olyan széles Kkorl, mobil ellatasi forma, amely magaba foglalja mindazokat a

szolgaltatasokat, segitségnyuljtasi maddokat, amelyek az &nellatashoz, a mindennapi

tevékenységek ellatdsahoz, a fizikai és szocialis j6llét fenntartasahoz sziikségesek. A hazi

segitségnyujtasnal bévebb szolgaltatas, a haztartasi tevékenység mellett segitséget nyujt a

testi higiénia fenntartasaban, Oltdzkdédésben, az ételek elkészitésében. Ezenkivil a

szolgaltatas részét képezi a betegek rendszeres figyelemmel kisérése (taplalkozas,
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gyogyszerbevétel, diéta betartasa stb.), valamint segitségnyujtas a kilénb6z6
Ugyintézéseknél. A szolgaltatasnyujtasban egyszerre tdbb szakember (egészsegugyi,

szocialis) is részt vesz.

Etelszallitas (Essen auf Radern)

Meleg étel hazhozszallitasa esetenként vagy folyamatosan azoknak az ellatast igényl6knek,
akik nem tudjak biztositani maguknak a napi egyszeri meleg ebédet. Tobb menubél lehet

valasztani (normal étrend, diabetikus stb.).

Latogatd szolgaltatas (Besuchsdienst)

Meghatarozott id6kdézénként — tdbbnyire dnkéntesek — meglatogatjak az idés embereket.
Célja a tarsadalmi kapcsolatok apolasa, az elmaganyosodas megakadalyozasa (a latogaté
szolgaltatast az Onkéntesek, a tartomanyi szocidlis hivatal altal meghatarozott szakmai

utmutato alapjan végzik).

Jelz6rendszeres hazi seqitségnyujtas (Rufhilfe)

Egy erre a célra kialakitott jelz6készllék (csuklopant) segitségével fizikai sérllés, rosszullét

esetén a szolgaltatast igénybe vevdk éjjel-nappal segitséget kérhetnek.

Szomszédsaqgi felligyelet, szomszédok kézti seqité eqyiittmikédés (Orqanisierte
Nachbarschaftshilfe)

Szervezett, jogszabalyilag és szakmailag szabott keretek kézott a szomszédok felugyelik,
segitik az id6s raszoruldkat, egyuttmikddve mas szakemberekkel. Mobil fizioterapias

szolgaltatasok (Mobile Therapeutische Dienste)

Mobil rehabilitacios fizioterapias, valamint logopédiai foglalkozas

Az id8s emberek otthonaban azzal a céllal, hogy biztositani lehessen a fliggetlenséget, az

életmindség fenntartasat, illetve javitasat/a jo életmindség helyreallitasat.

Tanacsadas hozzatartozoknak (Angehdérigenberatung)

A szolgaltatas kulonb6z6 tanacsokkal, oktatassal, illetve informacidnyujtassal segiti az

otthoni apolast végz6 hozzatartozdkat, maganszemélyeket.

Apolasi seqédeszkdzok kdlcsénzése (Verleih von Pflegebehelfen)

Tartomanyi szinten lehet8ség van az apolasi segédeszkdzok kdlcsbnzésére.

Mosoda (Wéschepflegedienst)

Mosodai szolgaltatdsokat kinalnak azok szamara, akik betegségik, koruk vagy
fogyatékossag miatt sajat maguk nem tudnak gondoskodni a tiszta ruhazatrél. A szolgaltatas

részét képezi a ruhak begyljtése, mosasa, vasalasa, ha sziikséges, a javitasa.
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Takaritoszolgalat (Reinigungsdienst)

Ablakok, ajték, butorok, padld takaritdsa azoknal a raszoruldknal, akik betegséguk, koruk

vagy fogyatékossaguk miatt maguk nem képesek elvégezni ezeket a feladatokat.

Javitészolgalat (Reparaturdienst)

A szolgaltatas a haztartas, illetve a haz koruli kisebb, kézzel végezheté munkak, javitasok,

szerelések elvégzésére terjed ki.

Utazassal kapcsolatos szolgaltatasok (Fahrendienste)

Tartomanyonként eltérd, kilonbdzé utazasi szolgaltatasokkal kapcsolatos kedvezmények

igénybevételi lehet6sége, tdmegkdzlekedési dijak csdkkentése a raszoruldk részére.

Hospice ellatas (Sterbebeqgleitung und Mobile Hospizbetreung)

Az életlk utolsé szakaszaban lévé betegeket szolgalja. A gondoskodas a beteg testi, lelki,
szocialis és spiritualis igényeire, valamint a hozzatartozok segitésére terjed ki, mind a
betegség fennallasa, mind a gyasz ideje alatt. A szolgaltatast mind otthoni kérnyezetben,

mind fekvébeteg-létesitményekben igénybe lehet venni.

A felsorolt szolgaltatasok azt segitik eld, hogy az idés ember minél hosszabb ideig sajat
otthonaban maradhasson, igy az id6és és beteg emberek ellatasa a csaladon belll térténhet,
a szolgaltatasokat viszik hazhoz. Altalaban csaladtag, legtdbbszér a csalad egy néi tagja
latja el az id&s raszoruldt. A rendszer igyekszik az otthoni kérnyezetben gondozast vallalé
csaladtagok helyzetét megkdnnyiteni kulonféle szolgaltatasokkal, ide tartozik példaul a
telefonos és személyes segité-tanacsadd szolgalatok megszervezése (pl. pszichoszocialis
szolgalat, Psychosozialer Dienst), az &atmeneti gondozas (a gondoz6 csaladtag
,Szabadsaga” esetén). Amennyiben a laikus gondozé (csaladtag, szomszéd, ismerds) a
gondozast valamilyen okbdl nem tudja teljes korlen ellatni, akkor igénybe lehet venni a fent
emlitett szolgaltatasokat, id6korlatozas neélkil. A gondozott dontheti el, hogy milyen
szolgaltatast milyen rendszerességgel, mennyi ideig kivan igénybe venni (,megvasarolja a
piacon” a gondozasi-apolasi szolgaltatast). Az otthoni gondozas-apolason, valamint a mobil
szolgaltatasokon kivul igénybe veheték napkdzbeni, illetve bentlakasos intézményi formaban

mikodtetett szolgaltatasok.

Intézmeényekben nyujtott szolgaltatasok

Részidbés gondozas (Teilstationdre Pflege)

A napkoézbeni gondozas kiegészité, atmeneti segitségnyuijtasi forma. A gondozas-apolas
klasszikus formaja az idések napkdzi otthona, ahol igénybe veheték a napkdzbeni gondozasi

formak. Ausztridban a napkdzi otthonok mellett altalaban egyes bentlakasos
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idésotthonokban, idésgondozd kézpontokban is igénybe lehet venni bizonyos

szolgaltatasokat az alabbi esetekben:

e korhazi tartézkodast kovetd rehabilitacid: ha a gondozasra szoruld személy nem kerul
rogtdn a sajat otthonaba, az idésgondoz6 kbézpontban készitik fel az dnallé életre
(rehabilitacio),

e ha az otthoni gondozasban-apolasban részesild személy csaladtagja, gondozdja
szabadsagra megy, annak ideje alatt a gondozasi feladatokat az idésgondozo
kozpont latja el,

¢ ha a gondozasra szorulé személynek sziiksége van atmeneti bentlakasos ellatasra.

A felsorolt intézménytipusokban lehetéséget teremtenek a részleges benntartézkodasra.
Ezek az ellatasi formak nem teszik végérvényessé a bentlakasos intézményben vald

tartézkodast, de tehermentesitik a privat gondozoi kornyezetet.

Bentlakasos ellatasok

Tébbgeneracios haz (Mehr-GenerationenWohnen)

Olyan lakéotthoni forma, ahol egy intézmény keretein belil, kulonallo lakasokban tébb
generacié él egyutt (a kisgyerekektdl a nagyon idésekig). F6 célkitizése, hogy az egyutt lako
csaladok és generaciok egymast segitsék, példaul az idések vallaljak a gyermekfelligyeletet,

a fiatalabb generacié a demens idések gondozasat, stb.

Hosszu tavu gondozas (Langzeitpflege)**

A bentlakasos ellatas célja a tartésan gondozasra szoruld emberek sajat lakokoérnyezetén
kivali, intézményi gondozasa. Ausztridban a bentlakasos intézményeket jellemzéen azok az
idések veszik igénybe, akiknek fizikai, szellemi, mentalis allapota mar nem teszi lehetévé az

otthoni gondozast, apolast.

A bentlakasos ellatasnak kilonboz6 formai léteznek:

Nyuqdijashaz (Betreutes Wohnen)

Azoknak, akik a haztartasukat tovabbra is képesek maguk vezetni, 6nallé lakoegységekbdl
allé otthonokat kinalnak, ahol szlikség esetén elérhetbk a szamukra megfeleld tamogaté-
gondozasi szolgaltatasok is, amelyeket ki lehet egésziteni mobil szocidlis és egészséglgyi

szolgaltatasokkal.

“Az apolas koltségeit a toérvény értelmében vagy az ellatott, vagy az dnkormanyzat szocialis részlege
fedezi. Az intézményfenntartd nem kotelezhetd orvosi/egészséglgyi ellatas biztositasara. Ennek
koltségei a betegbiztositot terhelik.
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ldésotthon (Seniorenwohngemeinschaften)

Az id6sotthonokban egy- és tdbbagyas szobak, illetve kicsi, dnallé apartmanok vannak. A
konyha, a firdészoba, a nappali megosztott. A jarobeteg-ellatds megoldott, de nincs allandé
intéezményi ellatas. Az id6sotthonok az alapellatas és az alapapolas mellett kildnféle
kezeléseket is kinalnak, s az apolas terlletén a kérhazéhoz hasonléan van kialakitva az

infrastrukturajuk.

Idésotthon, ahol haziallatokat is lehet tartani (Wohnen mit Haustieren)

Hagyomanyos bentlakasos otthon, ahova a gondozottak magukkal vihetik a haziallataikat is.

Nyuqdijasotthon (Seniorenresidenzen)

A bentlakasos otthonok kilénleges formaja, mely extra kényelmet és elsé osztalyu ellatast

biztosit. A téritési dij ennek megfeleléen magasabb.

Gerontopszichiatriai otthonok (Gerontopsychiatrische Heime)

Sulyos pszichés betegséggel €16 idések otthona, ahol a raszoruldk allapotuknak megfelelé

gondozasban részestilnek.

Fekvbbeteqg-ellatast, orvosi apolast nyujté otthonok

Ide tartoznak azok az idésotthonok, amelyekben kérhazi fekvdbeteg-ellatast is nyujtanak,
illetve maguk a geriatriai centrumok (Geriatriezentren). Azoknak az idés embereknek nyujtjak
a szolgaltatdsaikat, akiknek gondozasi igénye otthoni apolassal vagy hagyomanyos apolasi
otthonokban mar nem elégithet6 ki. A geriatriai centrumokban éjjel-nappal apolasi és orvosi

ellatasban részesilinek a raszoruldk, egy- vagy tébbagyas szobakban.

Ausztridban a bentlakasos ellatas tertuletén ma a tobbfokozatu intézményeket részesitik
elényben, ilyenek példaul az apolasi részleggel is rendelkezd idésotthonok. A felsorolt
ellatasi formakon tul mikddnek tanacsadasi és informacidszolgaltatasok a raszoruld idés
emberek és hozzatartozoik részére, igy telefonos szolgalat (Pflegetelefon), jogi tanacsadas
(Behindertenanwalt), valamint tamogatd, Onsegit6 csoportok (Selbsthilfegruppen). Az
apolasra szoruld szemeélyek hozzatartozoinak joguk, illetve lehet6séguk van szocidlis

tanacsadoétol egyéni tanacsadast és/vagy segitséget is igénybe venni.

Az id6sellatas rendszerének fontos szerepléi még az ugynevezett Gondozasi Kézpontok
(Pflegestutzpunkte), melyek  leginkabb  tajékoztatasi, gondozasi  tanacsadasi
(Pflegegutachten), illetve esetmenedzseri feladatokat latnak el. A 20.000 lakosonként
létesitett kozpontokban a lakossag minden gondozasi tudnivalot kozvetlenul a kozponttol
kaphat meg, a tanacsadassal, étkeztetéssel és a hazi beteggondozassal kapcsolatos
informacioktdl egészen a gondozasi szolgalatokkal vagy gondozokkal kapcsolatosakig. A

gondozasi kézpontok fenntartéi az apolasbiztositék, az dnkormanyzatok vagy a szocialis
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szolgalatok lehetnek. Az otthonkdozeli, ambulans, otthonapolasi szolgaltatasok, illetve a
bentlakasos idGsellatasi intézmények onkormanyzati, civil vagy egyhazi fenntartasuak. A
tulajdonviszonyokat vizsgalva mind az apolasi otthonok, mind az otthonapolasi szolgalatok
tekintetében meghataroz6 (50% feletti) az egyhazi, karitativ fenntartasu szervezetek
szerepvallalasa. Ezen kivul szintén jelentds szerepet tOltenek be a magantulajdonu
ambulans szolgaltatok. Az allami vagy onkormanyzati szerepl6k aranya viszont mind az
otthonkdzeli, mind a bentlakasos terileten igen alacsony. Az egyhazi és a civil fenntartasu
szolgaltatok, intézmények vegyesen is mikoddhetnek ugy, hogy példaul az egyhazi
fenntartasu szolgaltatd bizonyos szolgaltatasokat kiad egy civil szolgaltaténak. Ugyanigy
mikodhet az dnkormanyzati fenntartasu is: a fenntarté az dnkormanyzat, de szerzédéses

alapon alapitvany vagy egyesiilet mikodteti magat az intézményt.®

I.  Munkaeréhiany az idésgondozasban Magyarorszag és

Ausztria vonatkozasaban

Magyarorszagon a szocialis szakmarél egyértelmien kijelenthetd, hogy az egészséegligybdl
fejlédott ki. Ez a szocialis tartalmu képzések alakulasaban is nyomon kovethet6. 1950 és
1960 kozott szinte kizardlag egészséglgyi szakképesitéssel rendelkezé szakemberek
dolgoztak a szocialis ellatasban. 1960-tél, ahogy egyre differencialtabb lett a szocialis
gondozéi rendszer, egyre tobb és magasabb szintli szocialis vonatkozasu — munka melletti —
tanfolyamot vezettek be. llyen volt a ,szocidlis otthoni apold”, az ,0regek napkdzi otthoni és
hazi szocialis gondozéi” tanfolyam, melyeken 6nallé szakképesitést lehetett szerezni. Ennél
kvalifikaltabb képzésnek szamitott az egészségugyi szakképesitésre épitett 10 hdnapos
szocidlis szakositd képzés. Ezek a képzések, tanfolyamok par szaz oras elméleti oktatast
nyujtottak, s hianyoztak a szocialis terlleten végzett terepgyakorlatok. Az emlitett képzési
formak az 1980-as évek végéig léteztek, majd 1990-t6] fokozatosan vezettek be uUjabb
szocialis képzéseket. Mara a bentlakasos intézményekben és a hazi gondozasban dolgozok
fé tipusai: a szocialis gondozé, valamint az apold és gondozo; az el6bbiek féként hazi
gondozokeént, illetve a nappali ellatdsban dolgoznak, mig az utdbbiak tobbnyire a
bentlakasos és egyéb intézményekben. Jelen van emellett még a szocialis asszisztens, aki a
nappali ellatasban vagy bentlakasos intézményekben dolgozik a toébbi gondozé munkajat

kiegészitve.

15 Ddgei llona — Kostyal L. Arpad — Udvari Andrea (2011): Id8sellatas és gondozasi
szlkségletvizsgalat néhany eurépai orszagban Il., Kapocs (50) X. évf. 3. szam
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Magyarorszagon a személyes gondoskodast nyujték (beleértve a gyermekek, a
fogyatékossaggal €16 felnéttek, valamint az id6sek gondozasat) tdbbsége (93%) né. Tdbb
mint haromnegyedik (80%) alap- vagy kdézépfoku vegzettséggel rendelkezik, a
legalacsonyabb  iskolai végzettséggel rendelkez6k kétharmadat a bentlakasos
idésotthonokban és a fogyatékossaggal él6k gondozasaban foglalkoztatjak. A szocialis
ellatas terdletén 2001 januarjatdl indult be a tovabbképzési rendszer, melyet a dolgozék,
oktatdk és dontéshozodk is Udvozoltek. A tovabbképzés a dolgozdk szamara kotelezd, 5 éves
ciklus alatt 60 kreditpont megszerzése az elbirt; ebbe tanfolyamok, személyiségfejleszté
tréningek, szakmai tanacskozasok és szakmai tanulmanyutak tartoznak. A képzési ciklus
idészaka 2018. januarban 4 évre valtozott. A tovabbképzéseket az intézmények

finanszirozzak, igy a hozzaférés valamennyi dolgozé szamara biztositott.

Magyarorszagon az iddsellatasban dolgozé szakemberek valamennyien egyetértenek
abban, hogy a szociadlis szakma presztizse alacsony. A gondozas szinvonalanak
emeléséhez feltétlenll sziikséges a dolgozok erkolcsi és anyagi megbecsilése, melyet — a
tobb évtizedes gyakorlati tevékenység utan is — hianyolnak a szakemberek. Az anyagiakon
kivil szikség lenne az informacidaramlas megfelelé biztositasara a tarsadalom és a
szocidlis ellatas kdzott. A szocidlis munka szélesebb koérl tarsadalmi megismertetésével
tarsadalmi tudatformalasra lenne szikség. A tudatformalast pozitiv iranyban segitené, ha az
emberek tébbet tudnanak a szocidlis intézményekben folyd munkardl, ha az idésekrdl szold
deficit modellt felvalthatna az idések pozitiv tulajdonsagainak megismerése. A tarsadalmi
elismerés hianyanak f6 oka, hogy a gondozéi munkat a tarsadalom széles rétege még
mindig a haztartasi alkalmazottak altal végzett munkaval azonositia. A személyes
gondoskodas tag értelmezésben az idés emberek szamara nyujtott azon szolgaltatasokat
jelentik, melyek magukban foglaljak a fizikai, mindennapi gondozast, az idés ember
fuggetlenségének, 6nallésaganak, aktivitdsanak megérzésében valo segitést. Jelenti az idés
ember és csaladja kozotti kapcsolat erfsitését. A gondozast tobbségében nék végzik, és
kedvezétlen a munka tarsadalmi megitélése. A probléma egyfel6l az id6s emberekrdl
kialakult negativ képbdl ered, amely szerint értéktelenek és terhesek a tarsadalom szamara,
a gondozoi munka pedig teljesen eredménytelen. Masfelél abbdl a tovabbéld tévhitbdl
adddik, mely szerint a gondozo6i munka olyan, amire a nék természettdl fogva alkalmasak a
csaladi életben betdltott gondozoi szerepuk révén. A szakemberek nagy része pozitivan
értékeli a gondoz6i munkat, viszont elégedetlenek azzal, ahogyan a munkat a tarsadalom
értékeli, mind a fizetés, és a munkafeltételek, mind pedig a tarsadalmi megbecsiltség
szempontjabdl. Eppen ennek kdvetkeztében nagy a kiégés veszélye, és a palyaelhagyas. Az
egyik legkomolyabb kihivas olyan személyeket talalni, akik hajlandéak a jovében az
idésgondozasban dolgozni. Fontos, hogy a terlilet megtartsa azt a munkaerét, amely a

gondozdéi munka feladasa nélkil kivan karriert csinalni. De olyan Uj gondozdk keresését is
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jelenti, akik a mara mar szakemberré valt haziasszonyok, vagy az iddsellatastél eltérd
terlletr6l érkezettek mellett szakképzett munkaeréként jelennek meg az id6sellatasban. A
lehetséges célcsoportok kodzé tartoznak a féerfiak, a kisebbségi etnikai csoportok és a
fiatalabbak. A fiatalok nem, vagy legalabbis nem nagy szamban valasztjak az id6s
emberekkel valé foglalkozast. Ahhoz, hogy a terileten dolgozék kdzt kiegyensulyozottabb
legyen a kilénb6zd életkori csoportok aranya, toborzasi stratégia kialakitasara lenne
szilkség, kérdés azonban, hogyan, milyen dszténzék mellett lehet a fiatalokat meggy6zni
arrél, hogy az idések gondozasa megfelel§ életpalya a szamukra. A gondozok min&ségi
munkavégzéséhez megfeleld infrastrukturara van szikség. Ez azt jelenti, hogy fokozott
figyelmet kell forditani a csapatmunkara, a szakmai felligyeletre, a folyamatos képzésre és
fejlédésre, a megfeleld munkakoérilmények biztositasara, a stressz kiilonb6zé forrasainak —
beleértve a munka soran érzékelt id6hianyt — azonositasara és azok megsziintetésére. Az
idésgondozasban jelentés és egyre nagyobb hangsuly helyezddik arra, hogy az egyének és
csaladjaik tobb felelésséget vallaljanak, mig az allami szolgaltatasok mindinkabb azokra az

idés emberekre iranyulnak, akik ,jobban raszorulnak™ ®

Ausztriadban a Magyarorszagihoz hasonld a helyzet, kivételt képez, hogy Ausztriaban
jellemzé a mas orszaghodl toborzott — féként Kelet- és Kézép Eurépabdl érkezd gondozok
szerepvallalasa, hiszen nélkilik az osztrak ellatérendszer 6sszeomlana. Ezt tdmasztjak ala
az osztrak Szocialis Minisztérium adatai, mely szerint 2010 é6ta tdbb mint a duplajara nétt az
Ausztridban nyilvantartasba vett 6nallé vallalkoz6 gondozdk szama. Az akkori csaknem
32.000-rél az el6zb évi tdbb mint 88.000-re emelkedett. Itt is lathatd, hogy a kelet-eurdpai
segitség nélkili, a 24 éras tartds ellatas, gondozas rendkivil ingatag labakon allna, ugyanis
tobb mint 71.000 gondozd érkezett Romaniabdl és Szlovakiabol, 5700 kordl
Magyarorszagroél, 3400 Horvatorszagbol és 2000 Bulgariabdl. Csak 1580 névér érkezett
Ausztriabdl, ami kevesebb, mint két szazalék.!” A bevandorldk kapcsan fontos kérdés, hogy
van-e olyan végzettséguk, amelyet az adott orszagban elismernek, maskuldonben a gondozoi
hierarchia also szintjére kerllnek, gyarapitva a legrosszabbul fizetett és legkevésbé képzett
munkaerét. Altalanos tendencia, hogy nagyon sok gondozé elhagyja Magyarorszagot és
Ausztriaban vallal allast, akar hosszutavon, akar ingazokeént, féként a fizetési kuldonbségek
miatt, hiszen Ausztridban magasabb a bérjovedelem az iddsellatasban és altalaban a
szocidlis szféraban. Emellett pedig Ausztriara jellemz6, hogy nagyon sok magankézben lévd
piaci alapon mikoédd idésotthon van, igy ebbdl kifolydlag a fizetések is magasabbak, mint
Magyarorszagon. Habar Magyarorszagon is sok idésotthon kerllt magankézbe, de sajnos a

fizetési kategoriak még ennek ellenére sem érik el az ausztriai béreket, nem beszélve az

6 Racz Andrea: Az idésellatasban dolgozok jellemzdi Svédorszagban, az Egyesiilt Kiralysagban,
Spanyolorszagban és Magyarorszagon (Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai Intézet)
17 https://orf.at/stories/3073921/
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infrastrukturalis felszereltség szinvonalardl, amely sok esetben magasan elmarad, vagy meg

sem kozeliti az Ausztriaban mikodé idésotthonok mindségeét.

Mindezek ellenére Ausztria is kUzd a munkaerd-hiannyal. Egy Wifo esettanulmanybdl
kiderul, hogy 2030-ra huszonnégyezer f6s munkaerbhiany lesz az &polas-gondozas
terlletén. Ez a szam pedig az elbrejelzések szerint 2050-re elérheti a nyolcvanezer fét.
Jelenleg koérilbelll hatvanharomezer az apolasban gondozasban dolgozék szama, ami azt
jelenti, hogy a kovetkezd években ennek meg kell duplazédnia. Ez felhivja a figyelmet arra,
hogy nemcsak az apolasra szoruld emberek, de a hozzatartozéik — akiknek az apolast,
gondozast végeznilk kellene — szintén idésebbek lesznek, és elébb-utébb képtelenek
lesznek ellatni ezeket a gondozasi feladatokat. Ezért is fontos, hogy az intézményi ellatas
feltételei, a szakképzett szakember-halézat és szolgaltatasok elérhetéek legyenek mind a
mobil segitségnyujtasban, mind pedig a 24 6ras apoloi-gondozé ellatasban. Erre megoldast
jelenthet, az apolasi-gondozasi szektor munkakorulményeinek javitasa, hogy ezaltal
vonzobba és motivalébba valjon ez a fajta munkakoér. Ennek nemcsak a jobb és magasabb
bérkategoriak kialakitasa a feltétele, hanem a tarsadalmi elismertség is fontos tényezd, ezen
kiviul er8siteni kell a dolgozék lelki egészségét is, mert ez a munka nemcsak fizikailag, de
lelkileg is igen megterhel6. Ezért nagyon fontos a béren Kkivlli kiegészit§ preventiv
egészségmegbrz6 csomagok, juttatdasok adasa. Nagyon sokan dolgoznak rossz
munkakoérilmények kézott, nincs hatarozatlan idejli szerz8désik, éppen ezért nem
motivaltak, hogy ezen a palyan maradjanak, igy palyaelhagydkka valnak, amely fokozza a

mar napjainkban is meglévé munkaeré-hianyt.

A 2016-ban bevezetett apolasi reform kétfokubdl haromfokura valtoztatta a szocialis képzési
rendszert Ausztridban. Ennek lényege, hogy az 1 éves apolasi asszisztens
(Pflegeassistenz)— korabban apolasi segité (Pflegehilfe) — képzésben csak névvaltozas
tortént, és erre van egy raépulé apolasi szakasszisztensi képzés (Pflegefachassistenz),
amely 2-3 év id6tartamu, tovabba egy Bacherlor fels6foku végzettséget add "Gesundheits-
und Krankenpflege im gehobenen Dienst" - Egészség es betegapolo kiemelt szolgalatban -
is beépitésre kerllt. Ez 2024-re levaltja az eddigi diplomas képzést a Gesundheit und
Krankenpflege-t és ezzel sajat felel6sségli apolasi szakemberekké (eigenverantwortliche
Pflegekrafte) valnak, akik diagnozis, surg6sségi ellatasi- és terapia-kompetenciakkal
rendelkeznek, valamint gyogyszert és mas egyéb segitséget is elrendelhetnek. De hiaba a jo
és megvaltoztatott tartalmu képzési rendszer, ha a fiatalok nem erre a palyara késziinek,
nem motivalédnak, nem tartjak vonzonak ezt a szakmat. Problémat okoz, hogy a fiatalok mar
a gimnazium vagy kozépiskola 4. osztalyaban el kell dontsék, hogy altalanos vagy
szakképzésben szeretnének részt venni a késébbi tanulmanyaik soran. Azoknak a
fiataloknak, akik esetleg az apolas-gondozas szakma mellett dontenek nincs lehetéséglik

gyakorlati vagy tanoncképzésre (Lehrausbildung) csupan elméleti képzést kapnak, ezaltal el
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is veszitik a motivaciot és inkabb mas szakmat valasztanak. J6 gyakorlatként 2018-ban
bevezettek egy koncepciot Fels6-Ausztria tartomanyban — Pflegelehre Konzept in Voralberg
— ez egy tesztelés arra vonatkozoan, hogy a fiatalok mar 15-16 évesen elkezdhetnek egy
apolasi képzést. A képzés 2-3 év helyett 4 évig tart. Ezen kivul indult egy pilotprojekt (proba
projekt) a mezdgazdasagi szakiskolakban is (landwirtschaftliche Berufs- und Fachschule)
Karnten, Niederdsterreich, Oberdsterreich, der Steiermark und Tirol tartomanyokban.
Ezekben az iskolakban egy 3 éves képzés utan egy otthoni segité (Heimhelferin oder
Heimhelfer) végzettséget kapnak. Ezek jo kezdeményezések, de sokkal tdbb ilyen
kezdeményezésre lenne még sziikség ahhoz, hogy még motivaltabba tegyék a fiatalok a
szakma elkételez6dése irant, és hogy az ebben a munkakdrben dolgozék szama ne

csOkkenjen tovabb.1®

A Bundesarbeitsgemeinschaft Freie Wohlfahrt (BAG) 1995 6ta azon dolgoznak, hogy kdzos
szocialpolitikai kérdésekre megoldasokat keressenek, illetve javaslatokat tegyenek a politikai
dontéshozok részére. Ennek tagjai: a Caritas, Diakonie, Hilfswerk, Rotes Kreuz és
Volkshilfe. Ok egyiitt Iépnek fel azért, hogy emberhez méltd kériilmények kodzott legyen az
apolas-gondozas megoldva az ellatottak szamara, illetve megfeleld munkakoérilmények
legyenek a dolgozok részére. Ausztriaban a tartdés apolasban (Langzeitpflege) dolgozé

hatvanezer munkavallalobdél minden harmadik a BAG-nak dolgozik.

2020 6szén Osszehivott szakértdket egy reform bevezetése miatt. A reform sikeressége attél
fugg, hogy a joév8ben hogy lehet Uj munkaerét talalni az apolas-gondozasi rendszerbe.
Milyen lépéseket kell ahhoz tenni, hogy megtartsak a jelenlegi munkaeré-allomanyt, illetve
noveljék azt. Ugyanis 2017-ben 126.900 ember dolgozott a szektorban, ebbél 59.700 a
tartds apolas terlletén, de ez a szam folyamatosan csdkkent és nincs elég utanpdtlas. A
munkaerd-piacon sokan vannak, akik mar nem dolgoznak a szakmajukban, mert vagy mert
ugy érzik, nincs mar rajuk szikség, vagy a digitalizalt vildaggal nem tudnak lépést tartani,
ehhez hozzajarul még a Corona virus jarvany altal kialakult helyzet. A Volkshilfe vezetdje
Erich Fenninger azt javasolta, hogy a munkaerd-piacon meg kell valtoztatni azt, hogy a
szektoron belldl minél konnyebben lehessen munkaterlletet valtani akar a munkalgyi

kozpontok bevonasaval és segitségével, atképzésekkel.

Michael Opriesnig a Voroskereszt generaltitkarja is kiemelte, hogy nemcsak a fizetéssel kell
megbecsulni az dpold személyzetet, hanem tovabbképzésekkel és fejlédési lehetGségekkel
kell 6ket motivalni. Felmérések mutatjak, hogy a 25 éves koru, jelenleg apolasi teruleten
dolgoz6 szakemberek nem igazan keépzelik el azt, hogy nyugdijas korukig ebben a
szakmaban maradnanak. Az 55 év felettieck mar nem gondolkodnak valtasban, &k

maradnanak ebben a szektorban. Egy masik lehetéség lehet a munkaeré-hiany potlasara a

18 https://www.seniorenbund.at/wissenswertes/archiv-die-themen-frueherer-wochen/oesterreich-
braucht-dringend-pflegenachwuchs/
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gondozasi formak és apolasi szolgaltatasok ajanlasa, menedzselése. Minél kisebb Iétszamu
egy intézmény annal kevesebb a nyomas a munkaerére nézve, és ez mind a munkavallald,
mind az ellatott részére kedvez6. Mindenképpen né a motivacidja a munkavallalénak és
mivel dontéseket hozhat, sajat autonomiaja és kompetenciaja van, ezaltal jobban tud az
apoltak individualis sziksegleteire fokuszalni és Oket ellatni, ez a nagyobb létszamu

intézményekben kevésbé vagy egyaltalan nem valdsulhat meg.

Maria Katharina Moser a Diakonie igazgatoja szerint: ,Was gut ist fur, die Menschen, die
Pflege brauchen, ist auch gut fir die Pflegekrafte und ihre Motivation, im Beruf zu bleiben”.
Magyarul: ,ami j6 az ember szamara, aki gondozasra szorul, az az apolé-gondozé szamara

is j6, mert van motivacioja arra, hogy megmaradjon ebben a szakmaban.”°

hitps://pflege-professionell.at/at-caritas-diakonie-hilfswerk-rotes-kreuz-und-volkshilfe-ohne-
erfolgreiche-personaloffensive-keine-pflegereform
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Az aktiv idéskor

Az aktiv idéskor koncepciodja

Az aktiv idéskor koncepcidja némileg meglepd médon az Amerikai Egyesiilt Allamokbdl
szarmazik, ahol nem j6tt létre a bismarcki tarsadalombiztositasi rendszer és eurdpai
értelemben vett joléti intézményrendszer. Az aktiv dregedés politikajanak kiinduldpontja,
hogy az dregedés egy olyan folyamatként kezelendd, amely megtaldlja az egészség, a
tarsadalmi részvétel és a biztonsag lehetbségei kozott az optimalis egyensulyt, annak
eérdekében, hogy az emberek megtarthassak megszokott életmindseéglket az oregedés
folyamataban. Ennek a gondolatmenetnek a felismerésével szuletett meg az Egészségugyi
Vilagszervezet (WHO) Aktiv Oregedés Program javaslata.?> A WHO dokumentum/jelentés
biztonsag??> és egészség?® A WHO az aktiv id6sodést az egészség, dngondoskodas és
produktivitas Osszefliggésében latja. Az aktiv idésddés egy, els6sorban az EU altal
tamogatott szakpolitika, bar mas nemzetk6zi szervezetek is — mint pl. az Egészségugyi
Vilagszervezet (WHO), Nemzetkdzi Munkatigyi Szervezet (ILO), Gazdasagi Egyuttmikddési
és Fejlesztési Szervezet (OECD) — meglehetdsen intenziven foglalkoznak a témaval. Az
aktiv idéskor koncepcidja — eltéréen a tradicionalis szocialpolitikatol — kulénb6zé
kozpolitikakat kapcsol egybe és hatarozza meg az Uj célokat. A foglalkoztataspolitikan belll
célként jelenik meg az idések foglalkoztatasi lehet6ségeinek bbvitése (részidds
foglalkoztatas), a kor alapu diszkriminacio felszamolasa, az idésbarat munkahelyi kornyezet

kialakitdasa. Mindez 0Osszekapcsolodik azzal, hogy a cégek a human eréforras-

2 World Health Organization: Active Ageing — Policy Framework (2002)
http://www.who.int/ageing/publications/active/en/index.html

21 A tanulasi lehet6ségek megteremtése minden életszakaszban, az élethosszig tarté tanulas
megvaldsitasaval. Felismerni és elésegiteni az emberek gazdasagi fejlédésben és a formalis és nem
formalis munkaban, énkéntességben valo részvételét minden életszakaszban, személyes
szukségleteiknek, igényeiknek megfeleléen és képességeikhez mérten. EIS kell segiteni tovabba,
hogy az emberek az id6sodés folyamataban teljes joguan vehessenek részt a csaladi, kozosségi
életben. A megfelel6 kdzlekedés, vezetbi poziciok, az idésodeésrél alkotott pozitiv kép és a férfi-néi
egyenjogusag megteremtésével. Kulonds tekintettel az idések szervezeteinek tamogatasara.

2 Az id8s6dd emberek szocialis, pénzigyi, és fizikai biztonsaganak megteremtése, hogy el6segitsék
az idésebb emberek védelmét, biztonsagat, és méltésagat. Az idések kuldnb6z8 csoportjain belll az
egyenlbtlenségek csokkentése, az idésebb ndk jogainak és sziikségleteinek biztositasaval. Az aktiv
Oregedés elve tehat a lehet6ségek megteremtését jelenti. Fontos hangsulyozni, hogy az aktiv
Oregedés feladata egyénekre és generacios csoportokra is egyarant értelmezhetd.

2 |d6sbarat, biztonsagos kérnyezet megteremtése az idéskori fogyatékossagbdl szarmazo terhek, a
kronikus betegségek és korai halalozas megel6zésére és csokkentésére. A dohanyzas elleni
kiizdelem, az egészséges taplalkozas, fogaszati sz(irések terjesztésével és gydgyszeres
kezelésekkel, az egészségvédelmi faktorok névelése és a kockazatok cstkkentése. A j6 mindségl
idésbarat, megfizethett és elérhetd egészségligyi és szocidlis szolgaltatasok folyamatossaganak
megteremtése, valamint a gondozdk és apoldk folyamatos képzése.
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menedzsmenten belll az életkor-menedzsmentre koncentralnak. Az oktataspolitikan belll
megjelenik az élethosszig tarté tanulas, a feln6ttképzés, tovabbi Uj kompetenciak
megszerzésének dsztdnzése. Az egészségugyben és a szocidlis ellaté rendszerben az aktiv
id6sodés koncepcioja értelmében a megel6zésre kerul a hangsuly, azaz arra, hogy hogyan
tudnak az id6sek minél tovabb oOnellatéak, fizikailag és mentalisan is aktivak maradni. A
harmadik és negyedik életszakaszban pedig a tartdés apolas (amely elsésorban nem

intézmeényi ellatast jelent) megszervezésére van szukség. (Gyarmati, 2009)

Minden ember idésddése soran valtozasokon megy keresztil. Ezek nemcsak biolégiai
valtozasok, hanem a szocialis kapcsolatokat is érintik. Az éregkorrdl kialakitott félelmekkel
teli elképzelések els6sorban a pszichoszocidlis hatasok mentén alakulnak ki, és

nagymeértékben befolyasoljak az idés emberek életét.
Ezek a kovetkezék:

e a munkahely elvesztése, nyugdijba vonulas;
e a csaladtagok, baratok elvesztése;
e a megszokott kornyezet valtozasa;

e az 0nallésag elvesztése.

Ezek a torténések veszteséget okoznak és megkérddjelezbédik az élet értelme. Az éregedési
folyamat attél fiigg, hogy hogyan jatszédnak le ezek az atmenetek, allapotvaltozasok. Az
Oregséget nem allapotnak, hanem folyamatnak tekintjlk és komplex mddon: biolégiai,
mentalis és szociadlis 0sszefliggéseiben vizsgaljuk.> A lelki egészség, telijes egészséglnk
részeként a mindennapi életink soran képessé tesz bennlnket arra, hogy életunket
iranyitsuk. A lelki egészség azon is mulik, hogy alapvetd szikségleteink kielégulnek-e, mind
pszicholdgia mind szocialis értelemben. Ide tartoznak a megfelel6 étel, menedék, védelem,
biztonsag, tarsas tdmogatas, illetve a magasabb rendi sziikségletek ugy, mint szeretetteljes
kapcsolatok, tisztelet, dnbecsulés, méltdosag, szabadsag, és Onkiteljesités.z Az életkor
novekedése azt jelenti, hogy meghosszabbodik az a peridodus, amely mind biologiailag,
pszichoszocialisan, gazdasagilag és egészségugyi szempontbol is eltér az aktiv kortol.
Ebbél adodoan az id6skori lelki egészség az el6bbi kategodriak valtozas miatt eltér az el6z6
életszakaszoktol. Az alapvetd életsziikségletek kielégitettek, a magasabb rendliek terlletén
viszont karosodasok jelentkezhetnek. A belsé és kuilsé védd tényezdk a nyugdijba
vonulassal, a testi er6 csdkkenésével, kronikus betegségek megjelenésével, az egyedul
maradassal az id6sddés folyaman csdkkennek. Egyre erd6sddnek ugyanakkor az
egészségkarositd, sebezhetbségi tényez6k, mint a tehetetlenség érzés, elszigeteltség érzés,

stigmatizalt allapot. Az id6éskori lelkiallapot is a kdérilményekre vald reagalas, a megbirkdzasi

2 |van, L., Aktivitas és geromentalhigiéné, Egészségnevelés, 1991, 32: 276-280.
% |van, L., Az id6sddés testi-lelki egészségének kérdései, Honvédorvos, 1998. (50) 2, 75-91.
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mechanizmusok mentén nevezhet6 egészségnek, vagy betegségnek. Az idés ember, amig
képes ra, igyekszik megbirkézni a nehézségekkel, ha mar nem képes, akkor a tarsadalom
feladata a segitség nyujtas annak érdekében, hogy az idés ember életminésége csak a

lehet6 legkisebb mértékben romoljon.z

Az id6skorra valo felkészilésnek Magyarorszagon nincsenek hagyomanyai. A nyugdijba
vonulas utan megmarado tobb szabad id6 depressziv tlnet-egyuttest general. A
megbirkézasi  stratégidk megismerésével, mind szélesebb ismeretterjeszté programok
keretében kell segitséget adni az id6skori problémak megoldasara. Ennek formaja a
tamogaté kisebb kdzésségek létrehozasa lenne, mely egyben véd az elmaganyosodastdl, a
foloslegesség érzésétdl is. Ebben nagyon nagy szerepet kapnak a kilonb6zé civil, egyhazi
és karitativ szervezetek, illetve az id6seket aktivabb életre készteté programok, melyek

egyben alkalmasak a szemléletvaltasra a nemzedéki kapcsolattartasban:

e rendszeres beszélgetések az idéseket érintd témakral;

o fiatalokkal valo talalkozasok, kozosségi kapcsolatok kialakitasa;

e olyan programokba valé bevonas, amely a csoportkohéziét erésitik;

e szinhazi eléadasok latogatasa, illetve kirandulasok szervezése;

o klubfoglalkozasok, tarsas programok, képzémiivészeti korok szervezése;

e igény szerint mentalhigiénias gondozas, valamint lelki segélyszolgalat biztositasa.

Létezik egy altalanosan elfogadott, sztereotip feltételezés, miszerint idéskorban a norma az
inaktivitas. Valdjaban a tények azt mutatjak, hogy az id6sek relative aktivak. Ez persze
csokken a korral, és a 80 évesek és a folottiek kdzott van egy kisebbség, amelyik teljesen el
van zarva a kulvilagtol, ki van rekesztve a tarsadalombdl. Az aktiv életvitel biztositasa idds
korban is fontos, az aktivitassal kivédhetd a feleslegessé valas érzése. Komoly
egeszsegnevelési tevekenyseget igényel, hogy az id6s6dé emberek keressék és megtalaljak
a személyiségulket kiteljesitd, dnértéket fokozé elfoglaltsagokat, lehetéséguk legyen a nagy
élettapasztalat atadasara. Napjainkban a gondokkal kiizdé idéseknek nagyobb a tarsadalmi
nyilvanossaga, amely az id6sekr6l alkotott kedvezétlen kozgondolkodas taplaldja.
Megvalésitandé cél mindkét orszagban az id6ések tarsadalmi, politikai aktivitasa,

értékteremtd és értékndveld funkcidjanak erésitése. =

% www.geronto.hu
27 Udvari Andrea (2013 tavasz): Tevékeny élet id6skorban is — 2012 a tevékeny id&skor és a
nemzedékek kozotti szolidaritas éve |. rész, Kapocs (56) XII. évf. 1. szadm

32



Az életmin6ség meghatarozasa

Az életminbség fogalma viszonylag Uj kelet(i, a huszadik szazad kézepén definialtak el6szor
€s azota is egyre nagyobb szerepet kap. Ennek oka, hogy a fejlett orszagokban a gazdasagi
jolét és a népesseg életkdriiményei, életfeltételei ugyan egyre kedvezdbbé valnak, az
emberek mégis egyre boldogtalanabbnak valljak magukat. Egyértelmivé valt, hogy a
fejlédés célja nem lehet csupan a gazdasagi nOvekedés, az anyagi szukségletek kielégitése
(objektiv mutatd), hanem nagy hangsulyt kell fektetni az emberek jéllétére, kbzérzetére, az

altalanos élethelyzetiik (szubjektiv elemek) javitasara is.?®

Az életmindséget tehat alapvetéen objektiv és szubjektiv megkodzelitésbél vizsgalhatjuk.
Vannak elméletek, amelyek szerint az életminéséget csak az objektiv mutatdkkal lehet
precizen meghatarozni. Az objektiv mutaték kézéppontjaban az eréforras all, vagyis a
tarsadalom jolétét a rendelkezésére allo er6forrasok, materialis javak mennyiségével,
min&éségével mérik. llyen egyéni eréforras példaul a jovedelem, az anyagi javak, a rang, a
munkaerd-piaci statusz, az iskolai végzettség vagy a tarsadalmi kapcsolatok. A szubjektiv
megkozelités az egyénre bizza az értékitéletet, az egyén sajat személyes érzékelésérdl van
sz0, vagyis arrdl, hogy mennyire elégedett a sajat életével, annak milyenségével,
mindseégével. Egy harmadik, és altalanossagban a leginkabb hasznalt elmélet szerint pedig
csak akkor kapunk teljes képet a tarsadalom életmin6ségérél, ha mind az objektiv és a

szubjektiv mutatokat is dsszevetjiik és egyiittesen elemezziik.?

Az életminb6ség az id6sddés elbrehaladtaval altalaban romlik, vagy legalabbis nehezebben
fenntarthatd, hiszen a kor el6rehaladtaval egyre gyakrabban jelennek meg tartos
egészségugyi problémak, kronikus betegségek, melyek negativan befolyasoljak az egyén
jolletét. A fizikai és/vagy pszichés betegségek hatasara az idés emberek gyakran kulsd
segitségre, tamogatasra szorulnak ahhoz, hogy a megszokott életegyensulyuk,
életmindéségik fenntarthatdé legyen. Az id6sdédés hatasai és az egészségi allapot
megvaltozasa gyakran jar egyltt az énallésag, a figgetlenség elveszitésével is, amikor az

egyén mar nem képes sajat magat 6nalléan ellatni és mindenképpen segitségre szorul.*°

Ahhoz, hogy minél kevesebb id6s ember keriljon abba az allapotba, hogy intézményi
id6sellatas keretei kozott kellien 6ket apolni-gondozni, szikség van kdzdsségeépitd
programokra és kezdeményezésekre, hiszen minél szélesebb az aktiv idés korosztaly kére,
annal kevesebb terhet ré az dllamra az idés emberek ellatdsa. Sajnos ez az aranyszam ma
Magyarorszagon és Ausztriaban egyarant magas. A j6 hir azonban az, hogy egyre tobb idds

még aktiv idészakaban Onszantabdl ugy dont, hogy bekéltdzik id&sotthonba, sajat

2 | ampek — Rétsagi (2015) — Egészséges id8sddés - Az egészségfejlesztés lehetdségei idés korban
* Utasi (2006) - A szubjektiv életmindség forrasai: biztonsag és kapcsolatok
% Dr Majercsik Eszter PhD - Eletminéség és kdzérzet az élet alkonyan
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ingatlananak terhére. Ezaltal megoszlik az idésotthonban él6k életminéségének aranya, mert
6k, mint dnjard, dnmagukat még ellatni képes aktiv emberként élik meg az idésotthoni Iétet.
A bekoltézésnek szamukra tobb oka lehetséges: egyrészt egyedul maradtak,
megdzvegylltek, kézeli hozzatartozéjuk, csalddtagjuk mar nem él a kdzelben, a gyerekeik,
esetleg unokaik kulfoldi orszagban élnek, éppen ezért a magany és az egyeduillét
kovetkeztében erre a dontésre jutnak. Az otthonban baratokat, és akar tarsat is talalnak
életlik hatralévé részében, mindemellett pedig szakszer( orvosi ellatasban is részesilnek az
otthonon belil. Ezen Kkivil sokszinli, és élményekben gazdag kulturalis és egyéb
programokat is szerveznek részikre az otthonban dolgozé szocialis munkasok. Nagyon
gazdag repertoar van az irodalmi felolvasé esteken at, a kilonbdzé jatéktevékenységekig
(tarsasjaték, scrabble, kartyajaték, dominé stb.), valamint szines és hangulatos tancos-zenés
programokon keresztil szinhaz és fiimélményen at a kézmdives, festd és egyéb kreativ
foglalkozasokon keresztil sok minden elérhetd szamukra. Koézos kirandulasokat és
muzeumlatogatasokat is szerveznek részikre. Ezeknek a tevékenységek kdzosségépitoek,
és egyben a demencia megel6zésében is nagy szerepet jatszanak, ezért is fontos és
hatékony ezeknek a programoknak a beépitése a mindennapjaikba, hogy ezaltal aktivitasuk
megmaradjon, és az élmények altal gazdagodjanak, lelki egészségik, szellemi aktivitasuk is

szinten tarthato legyen.

Az aktiv idések egy masik csoportja viszont ragaszkodik megszokott kdrnyezetéhez. A sajat
életterét nem akarja és nem hajland6é elhagyni. Szamukra megoldast jelent a hazi
segitségnyujtas, melynek keretében a szocidlis gondozondk kijarnak hozzajuk és segitséget
nyujtanak mindennapi teenddik ellatasahoz (takaritas, bevasarlas, gyégyszerek kivaltasa,
egyéb hivatalos ugyintézés stb.). Ezek az id6sek mindennapjaikat a megszokott rutin és
keretek kozott téltik, viszont ahhoz, hogy élvezni is tudjak, szikségik van szervezett
programokra éppugy, mint az bentlakasos ellatas aktiv idés korosztalyanak. Erre ad
lehetbséget az id6sek nappali ellatasa, melynek keretében lehet6séguk van klubéletet élni,
tobb hasonl6 korosztalyu idéssel ismerkedni, baratsagokat kotni és egymasnak is tudnak
segiteni. A klubban lehet6séglk van jatékos és kreativ foglalkozasokon részt venni, illetve
szamukra éppugy szerveznek a dolgozok kulturalis programokat és kirandulasokat, mint az
idés bentlakasos ellatasban 1év6 aktiv id6sek szamara. A klubélet annyiban kulonbozik a
bentlakasos formatdl, hogy az ide bejard idések maguk osztjak be idejuket, nem kotelezé a
szolgaltatast igénybe venni, de amennyiben kérik, sok szines és értékes programban lehet
részuk, amit 6k maguk alakithatnak ki. A klub ellatottjai részére meleg étel biztositasa is
megoldott, akar ottani helyben fogyasztasra, akar elviteles formaban. Ez a nappali ellatasos
forma nagyon kedvez8 azok szamara, akik egyedul élnek, nincs kdzeli hozzatartozojuk, vagy
éppen tavol élnek tble, ezaltal elmaganyosodasukat felvaltja egy kézésségi élet, amelynek

8k maguk aktiv szerepl6i és résztvevéi. Onszantukbdl jarhatnak ebbe a kézosségbe, nincs
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kényszeritd kulsé befolyas, és 06k maguk alakithatjigk mindennapi életviteliket.
Természetesen a klub munkatarsai segitséget nyujtanak szamukra tanacsadasban,
hivatalos Ugyek intézésében, bevasarlasban és egyéb teendbkben éppugy, mint a hazi

segitségnyujtas gondozéi.

A 2012-es europai év témaja az aktiv id6s0dés és a nemzedékek kozotti szolidaritas,
tovabba a demogréfiai idésddéssel 6sszefiggd kérdések és valaszok felvetése volt. A téma
aktualitasat és fontossagat az adta, hogy az elkdvetkezd években az eurdpai tarsadalmak
egyre novekvé mértékben fognak szembesilni a demografiai id6sddésbél fakadd hatasokkal
és problémakkal. Harom terileten igyekszik el6segiteni az aktiv idéskort: a foglalkoztatas, a
tarsadalmi szerepvallalas és az 6nall életvitel tertletein. Ebben az idészakban nagyon sok
kezdeményezés és j6 gyakorlat szlletett mind Magyarorszagon, mind Ausztridban az id6s
korosztaly kozosségi egyuttélésének, és az aktivitas fenntartasanak érdekében. Egy parat

réviden megemlitenék.

Magyarorszagi j6 gyakorlatok

lizezer Lépés” Program

Az egészséges életmoddal, egészségtudatossaggal foglalkozé programok keretében
meghirdetésre kerllt a ,Tizezer Lépés” Program, amelynek célja, hogy a résztvevd
szervezetek minden évben legalabb 20 alkalommal rendezzenek gyalogld esemeényt a
tagjaiknak, ezzel 6szténbzve bket a rendszeres testmozgasra. A programhoz — az Orszagos
Egészségfejlesztési Intézet egylttmikddésével — nyugdijas életmdd-tanacsadas is
kapcsolédik. Folyamatos a programmegvaldsitas a nyugdijas korosztaly szamara, klubszer(

orszagos szervezddésben.

Orszagos Botos Gyaloglas Program

Az Orszagos Botos Gyaloglas Programot el6szér 2008-ban hirdette meg a sportért felelés
minisztérium, majd 2009-ben a Magyar Szabadiddsport Szdvetséggel és a Magyar
Természetbarat Szovetséggel kdzdsen inditotta utjara a programot. Hatasara tobb tizezer
magyar lakos ismerkedhetett meg aktivan az ,északi gyaloglassal’. A résztvevék kézel 70%-

a 50 év feletti.

A Lelki Egészséq Orszaqos Program (LEGOP)

Ennek keretében mind az idésellatas, mind a rehabilitacié teriletén olyan komplex, integralt
rendszer kialakitasa torténik, amely egyenl6 hozzaférésli, megfelel6 kapacitasu,
koéltséghatékony és a rehabilitacios halézat esetében a fogyatékossag, a funkcidcsdkkenés
okozta szikségleteket, illetve az id6sellatas soran a valtozé életkori profilok mellett a

kilénleges életkori igényeket is képes kielégiteni. Folyamatos a programmegvaldsitas.
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Eqgészségnap, népeqészséqliqyi szlirbvizsqalat program

Az alkalomszer( (opportunisztikus) szilirések, szervezett, célzott népegészségugyi szlrések
keretében a rendszeres haziorvosi ellenérzés, vizsgalat (vérnyomas, vércukor, koleszterin),
a védoboltasok adasa (influenza ellen), illetve a népegészségugyi célu szirdvizsgalatokon
(eml6-, méhnyak-, vastagbélszirés) valo részvétel nagyban hozzajarul az elsédleges és
masodlagos megelézéshez, valamint az egészség megbrzéséhez. Rovid- és kdzéptavon a

daganatos halalozas mérséklésének egyik legigéretesebb stratégiaja.

Kozmdivelbdési intézmények idésbarat programja

Kiemelt célcsoportja az id6s és a fiatal korosztaly egyarant. A kdzmulvel6dés az amatér
miveészeti tevékenységek és a hagyomanydrzd csoportok szervezésével az idbs és a fiatal
emberek tomegei szamara teszi lehetévé az Onkifejezés kulonb6z6 maodjainak
megismeresét, fejlesztését, a kulturaban, mivészetekben vald aktiv részvételt, az alkotast,
teremtést. Mindkét korosztaly szamara a kézdsségben valé alkotasnak nem csupan az
alkotémunka vagy a m{ a produktuma. A mlvészi kiteljesedés mellett épiti a személyiséget,
a folyamatos kooperacié emeli az egyének toleranciaszintjét, konflikiuskezel6-képességét,
az egymasra valé figyelést, az empatiat, er8siti a megtartd kdzdsségi halot és a
produkcid/alkotas létrehozasa kozben észrevétlenil is megvalosul a generaciok kozotti

tudastranszfer.

A muzedlis intézmények és a konyvtarak egyik kiemelt célkdzonsége az idések. Ingyenesen
vehetik igénybe a konyvtari alapszolgaltatasokat, a 70 éven felllieknek beiratkozasi dijat
sem kell fizetniutk. A 62 év felettiek 50 %-os kedvezménnyel latogathatjdk a muzealis
intézmények allando és iddszaki kiallitasait, a 70 év felettiek pedig ingyenesen. A Muzeumi
Majalison, a Muzeumok Ejszakdja rendezvénysorozatban kifejezetten az id6skoruak,

nagyszulék szamara kialakitott programok is vannak.

Kattints ra Naqyi!” program

Az id6skoruak tanulasi lehetéségeinek megteremtése fontos cél. A mai modern
tarsadalomban a digitalis irni-olvasni tudas képességeinek elsajatitasa érdekében jott létre
ez a program, amely lehetéséget teremt arra, hogy az idés korosztaly elsajatitsa az internet

illetve az okos telefonok hasznalatat.

E-Maqyarorszag program

Az id6sek informacidés tarsadalomba térténé bevonasanak kiemelt eszkdéze az e-
Magyarorszag program, melynek célia az internet-elérés kiterjesztése az orszag teljes
terlletén, foként a kevésbé vagy egyaltalan nem ellatott teriletekre (hatranyos helyzeti
telepilések) fokuszalva. Akiknek otthonaban technikai, motivaciés vagy anyagi okokbol

nincs szélessavu internet-hozzaférésik, ott a pontok kiépitése, fenntartasa biztosithatja ezt.
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Cél, hogy minél szélesebb kdrben lehetévé valjon igy pl. az e-kdzszolgaltatasok hasznalata

vagy az ott dolgozé szakemberek, az e-Tanacsadok segitsége.

Nemzedékek az iskolaban program

Ennek a programnak az eredeti ceélja, hogy id6éskoruak fakultativan bellhessenek az
egyetemi el6adasokra ingyen. A program a nemzedékek kozotti egyuttmikodésre,
szolidaritadsra hivja fel a fiatalabb korcsoportok figyelmét, ravilagit az egymastél vald
kdlcsdnods tanulas fontossagara, az idésebbek értékeire. A program soran mind az idésebb
nemzedék megbecsulését, mind az idésebbekrdl alkotott elbitéletek megszintetését

elbsegqiti.

Az aktiv idéskor Iényege éppen a generacidok kozotti szerves kapcsolatban és kdlcsénds
tamogatasban rejlik. igy a kdzépkort és a fiatalabb generaciok szamara sem kézémbos az
idések aktivitasa, életminésége, a sajat majdani id6éskoruk lehetéségei. A csaladok
megeroisitése és a népesedési helyzet javitasa érdekében — sok mas tényez6 mellett — nagy
szUkség van azoknak a csaladi haloknak az uUjraszOovésére, amelyek biztositjak, hogy a
gyermekes csaladok 0Ossze tudjak egyeztetni a munkavallalast a gyermekneveléssel,
épithessenek az idésebb generacié tapasztalataira, és a nagyszulék idésebb generacidja
szamara is lehet6vé teszik a csaladon belili gondozast. Nagyon fontos a generaciok
egyuttélése szempontjabdl is, hiszen ezekben a kdzosségekben az aktiv idések bevonhatok
példaul kisgyermekes csaladok életébe olyan forman, hogy az idés személy elviszi, vagy
elmegy a kisgyermekért a bolcs6débe, az 6vodaba, iskolaba, ezaltal a kisgyermekét neveld
anyuka ez id6 alatt masik gyermekével tud foglalkozni. Az id6s ember szamara ez egy

produktiv és hatékony idétoltés lehet.

Ezen kezdeményezések és j6 gyakorlatok arra hivjak fel a figyelmet, hogy erésitsik
legfontosabb értékeinket, valamint az életut altal dsszefonddd, egymas segitségére 1évd két
korcsoportot kapcsoljuk 6ssze mind hazankban, mind az Uni6 egész teruletén. A cél tehat
az, hogy az id6sebb nék és férfiak tevékenysége, hozzajarulasa fokozdédjon az élet minden
terlletén: a képzésben, az Onképzésben és ezaltal jobb eséllyel lehessenek jelen a
munkaerd-piacon, a segitségnyujtasban, vagy az onkéntességben egyarant és ezaltal
éljenek teljes életet. Az egészségben és méltosagban atélt idésddés kovetendd érték legyen
a fiatalok szamara is, és a méltésag kijarjon mindazoknak, akik ezt kiérdemlik, mind a

csaladi életben, mind a tarsadalomban.
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Ausztriai j6 gyakorlatok

JAuf gesunde Nachbarschaft!” (LEqy eqészséges szomszédsaqg”)

Ez a kezdeményezés a Fonds Gesundes Osterreich und des Bundesministeriums fir Arbeit,
Soziales, Gesundheit und Konsumentenschutz (FGO) kezdeményezésére jott Iétre 2012-
ben, az aktiv id6skor évében. Aktualisan mar a harmadik fazisban van. Az elsé fazis 2012-
2014 kozott volt, amelynek keretében két modellprojektet tudtak megvaldsitani egy varosi és
egy vidéki kistelepulésen. Mindkét projekt kis tamogatasu volt (Mikroforderung), célja, hogy
kisebb akciokat hozzanak létre a szomszédsagban a lakosok motivalasa érdekében. Egy

projektcsapat koordinalta és tamogatta a kezdeményezéseket.

Annyira sikeres volt a projekt, hogy 2018-tél egy uj fazist sikertlt tamogatni és finanszirozni,
amelyben két Uj célcsoportra fokuszaltak — a terhes nékre, és a kisgyermekes csaladokra és
természetesen tovabbra is az id6s korosztalyra. Ebben a két Uj célcsoportban probaltak
els6sorban a hatranyos helyzetli csaladokat elérni. A masodik fazisban 6sszesen 11
féprojektet tudtak tamogatni, és ebbél 5 kimondottan az id6s generaciot célozta
meg.3!}(Giedenbacher et al. 2018)

A harmadik fazisban (2019 — 2021 k6z6tt) 7 projektet inditottak, amelyet 5 tartomanyban
(Bundeslander) tudnak tamogatni. Ebben a fazisban az egészségmegdrzé akcidkra fektették
a hangsulyt. Osszesen 7 projekt team dolgozik egyitt. A hangsuly a kdzds kommunikacion
van, a projektbe bevont intézmények és a projektcsoportok kdzott, tehat a célt hogy varosi
és kozségi szinten egyarant j6 példakat gyljtsenek Ossze, és egymas kozott kicseréljék
pozitiv tapasztalataikat a koncepcio szintjén (képzések, workshopok, hirtjsagok, szorélapok)

utjan. Ez a fazis jelenleg is tart.

"Gesund éalter werden in Wien" (,eqészséqesen iddssé valni Bécsben”)

Ezt a projektet, ami Bécs Osszesen 9 keruletében mikodik a 2017-2020 id6szakban a
Wiener Gesundhetsforderung hozta létre. Megprobalték elérni azokat a mar nem dolgozé
60-75 éves férfiakat és ndket, akik leginkabb az alacsony jévedelmi kategoridaba tartoznak,
vagy fogyatékossaggal élnek és szocidlisan izolaltak, azaz a tarsadalom perifériajara
szorultak. Az operativ feladatokat a bécsi szocidlis szolgalat, (Wiener Sozialdienste, das
Wiener Hilfswerk), a Kulturalis és Tarsadalomkutatd intézet (Kultur- und Sozialforschung),
valamint a bécsi egyetem szociologia tanszéke (Postgraduate Center und Institut fir

Soziologie) k6zbésen egylttmikodve lattak el.

Itt a kerUleteket szerkezetileg egyenként vizsgaltak meg — problémakat, kihivasokat keresve

— a mobiel methods kutatdsi modszer segitségével, melynek lényege, hogy sétalva fedezzék

3 Az eredményeket az ,Aus Erfahrungen lernen” cimi kézikdnyvben foglaltédk 6ssze
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fel a keruletnek a lakosait. Utcan interjut készitettek a jarokel6kkel és fokuszcsoportos
kutatasokat is vegeztek. Ebben az id6s lakossagot is bevontdk, illetve azokat a kdzponti
intézményeket, talalkozéhelyeket, ahol ezek az emberek Osszejottek, és szamukra fontos
helyszineknek (Sozialraum) szamitanak. Ez a mddszer, nemcsak hogy adatgydjtésre volt
megfelel, hanem arra is, hogy mennyire hasznaljak az idések ezeket az intézményeket és
helyszineket, ezaltal visszavezethetd, hogy mennyire aktiv az id6s lakossag a keruletben és

ennek fuggvényében az alabbi aktivitastipusokat gyijtotték ossze:

1. tipus: erweiterbare Aktivitat: ez egy épithetd aktivitas, ami azt jelenti, hogy ezek az id&sek
tobbféle aktivitast is csinalnak, széles az érdeklédési kérik, hasznaljak az ajanlatokat,
programokra jarnak, mivelédnek stb., de nincsenek elkételez6dve egy egyeslilet felé, azaz
nem tagjai egyik egyesiletnek sem, és nem is onkénteskednek. Ezek az idések féleg a
csaladon beldli, és a barati kapcsolatokat tartjak fontosnak, ezeket helyezik el6étérbe (csalad,

rokonok, baratok).

2. tipus: Vollaktivitat, azaz teljes aktivitas: ezek az idések nagyon aktivak, és tdbb er6sségik
is van. Nagyon elfoglaltak, sokan kozilik onkéntesként is tevékenykednek, tébbnyire
valamilyen civil, vagy oOnkéntes egyesuletnél mint pl. Diakonia, egyhazi, vagy egyéb
szervezeteknél. Nekik sem kedvilk, sem idejik nincs ennél tobb aktivitashoz, ebben kimertil

az aktiv idétoltésuik.

3. tipus: Aktivitdt trotz Belastung: aktivitas a problémak ellenére is: ezek az emberek
tébbnyire egyedul él6 idbések, akiknek kevés szocidlis kapcsolatuk van. Mindemellett
egészséglgyi problémakkal is klzdenek, és ezaltal kevésbé mobilak. Az érdeklédésik
megvan, szeretnének aktivak maradni, uj dolgokat kiprobalni, de tébbnyire romlé egészségi

allapotuk miatt ezt nem tudjak megvaldsitani.

4. tipus: Verlust der Aktivitdt: az aktivitas elvesztése: ebbe a tipusba azok az id6ések
tartoznak, akik inkdbb visszavonultan, a kullvilagtdl elzartan élnek. Lecsokkent aktivitas
jellemzi 6ket. Szocidlis igénylk a csaladi kapcsolataikra fokuszal, nem sok kedvuk van
ajanlatokat, programokat, Uj dolgokat kiprobalni a lakohelyukon. Nem mobilizalhatok,
aktivitdsuk minimalis, csupan mindennapi szikséges tevékenységeiket intézik el (mint pl.

bevasarlas, gydgyszerkivaltas).

"Grétzel-Cafés" (Gréatzi Kavézo)

J6 kezdeményezésként bevezették még az ugynevezett Gratzi Kavézot "Gratzel-Cafés"-t,

amelynek lényege, hogy teljesen fogyasztasmentes (konzumfrei), azaz nem kell semmit

rendelni, fogyasztani, hanem csupan talalkozasra ad lehetéséget. 224 ilyen talalkozohely

van, atlagosan 7 emberbdl allé csoportok szamara. Kulénb6zé akciok, ajanlatok, projektek,

rendezvények, programok jottek létre — melyeket tamogatni is lehetett maganszemélyeknek

3000 Eurd értéekben, de éppugy szervezetek szamara is, akik részt vettek ebben a
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kezdeményezésben. F& cél itt is az egészség megbrzése. Mindezt nagyon pozitivan élték
meg az id6sek, hiszen 6k maguk aktivan részt vehettek sajat helyzetik javitasaban,

javaslatokat, dtleteket adhattak, s6t 6k maguk is tudtak kildnbdzé akcidkat szervezni.

Gemeinsam gehen (Eqytitt menni)

Ez a jo gyakorlat Steiermark-ban valésult meg. Az idds korosztaly itt nagyon inaktivak a
mozgast és sportot illetéen, éppen ezért ez a projekt erre fokuszalva jott Iétre, mégpedig
azért, hogy ot telepilésen (Arnfels, Bruck an der Mur, Kapfenberg, Lieboch és Schladming)
megvaltoztassa a mozgashoz vald hozzaallast, alacsonyklszobl  akciokkal
(Niederschwellige Gehrunde, amelynek lényege, hogy egy koért jarnak a varosban,
telepllésen. Ezaltal probaljak motivalni a 65+ éves korosztalyt az aktiv mozgasra, akik
célcsoportjai ennek a kezdeményezésnek. Ez a varos és a kllonboz6 szervezetek kozos

projektje, kooperacidja volt 2012-2013 évben.

Burgenland tartomany egyik telepulésén Kittsee-ben a nyugdijas otthon osztalytalalkozokat
szervez az otthon lakdi szamara. Létrejott az informalis telekocsi szolgaltatas, amelynek
Iényege, hogy tobb otthonnak szerveznek kdzos rendezvényeket. A weppersdorfi gondozasi
kézpontban pedig egy mobil fliszeres vasarlasi lehetéségeket kinal a lakdk, valamint a

szomszédok szamara és ezaltal erdsiti a cserét és az egyuttmikodést.

Repair Café” (Javitd kavéhaz)

Egy egyesulet altal Uzemeltetett kavéhazban az id6s emberek elektromos készilékeket
javitanak, és kdzben egy sutemény és kavé mellett beszélgetnek a fiatalabb generacioval.
Ez a kezdeményezés is ravilagit arra, hogy az idés embereknek nemcsak tamogatasra van
szukséguk, hanem arra is, hogy hogyan tudnak hosszu ideig figgetlenek maradni azaltal,
hogy aktivan részt vesznek Kkulonb6z6 szabadidés tevékenységekben az id6ések

egyeslletein keresztul.

Mivel a nagy bevasarlokézpontok egyre inkabb a kiltertletekre telepllnek, ezek az idds
emberek szamara nehezen elérhetéek, éppen ezért az idések fokozott tarsadalmi részvétele
a mobilitds O6szténzésével érheték el. A varoskdzpontok fejlesztése és a szomszédsagi
tamogatés tehat nemcsak az idésebb generacid, hanem a lakossag szamara is elénydssé
valhat. Az idések életmin6ségének javitasa mellett az dnkéntesek vagy a szomszédsagi
halézatok innovativ felhasznaldsa a tarsadalmi részvétel révén potencidlis gazdasagi

hasznot és pozitiv hatast gyakorol az idések pszichoszocidlis egészségére is.*?

Mindezek a kezdeményezések és jo gyakorlatok eldsegitik az aktiv idéskor egyuttes
megélését, és a kozos egyuttélés szempontjabdl sikertényezéként akceptalhatok. Ami

Osszekodti ket — a sok orszagbdl, sok tartomanybdl hozott j6 példakat — az els6dlegesen a

% https://www.fh-burgenland.at/news-presse/news-presse/presse-detail/article/soziale-teilhabe-aelterer-
menschen-staerken/
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halozatépités a szervezetek kozdtt, a célcsoportok kdzds bevonasa, a strukturatol vagy

lehet6ségektél fliggd kiilonbozd (makro, mezo, vagy mikroszint(i) projektek megvalositasa.®?

¥ Good-Practice-Beispiele der Gesundheitsforderung mit Fokus auf Férderung sozialer Teilhabe im
Alter (Im Auftrag des Fonds Gesundes Osterreich und des Bundesministeriums fiir Arbeit, Soziales,
Gesundheit und Konsumentenschutz) Wien, im Oktober 2019
https://jasmin.goeg.at/1134/1/Bericht%20Gesundes%20und%20aktives%20Altern_2020.pdf
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Onkéntesség az idésellatasban

A 2011-es eurdpai év munkajahoz kapcsolodva elkésziilt a Nemzeti Onkéntességi Stratégia,
amelynek egyik célcsoportja az idések. A stratégia keretében adatgyljtésre és elemzésekre
kerilt sor az egyes csoportok, igy az idések vonatkozasaban is, ami el6segitheti a megfeleld
O0sztonzé intézkedések tervezését és a meglévé akadalyok elharitasat. Az id6ésebb
korosztaly egyrészt nagy szakmai tapasztalatokkal rendelkezik, masrészt sokan keresik az
aktiv elfoglaltsag és szabadid6-eltoltés lehetdségeit, igy az dnkéntességben nagyon fontos

szerepet jatszhatnak.

Az 6nkéntesség meghatarozasa

Az Onkéntesség olyan tevékenység, amelyet a személy szabad akaratabdl, egyéni
valasztasa és motivaciéja alapjan, a pénzugyi haszonszerzés szandéka nélkul végez mas
személy, személyek vagy a kdzdsség javat szolgalva. Sajatos értékeket hordoz magaban,
amely megkllénbozteti a fizetett munkatdl. Onmagéaban j6 és értékes, egy mod, mellyel
képessé tehetjik az allampolgarokat, hogy aktiv szerepet vallaljanak mind tagabb féldrajzi,
mind sz(ikebb érdekk6zdsségekben, mely egyidejlleg hasznos a tamogatasra szoruldéknak
és az onkéntes munkat végzéknek is. Az dnkéntesség az egyik eszkdze az esélyegyenléség
fejlesztésének, hozzajarul a szegénység, a kirekesztédés csOkkentéséhez és a
foglalkoztatottsag ndéveléséhez, de nem helyettesitheti a fizetett munkaerét. Klasszikus
értelemben véve az 6nkéntesség a kdzdsségi gondoskodas, a tarsadalmi szolidaritas — s
ezen belll a karitativ tevékenység — az emberiség fejlédésének alapértékei kdze tartozik. Az
onkéntességben juthat kifejezésre az allampolgari elkdtelezettség és felelésségvallalas
Ossztarsadalmi rehabilitaciéja” mindazokért, akik a segitségnyujtas érintettjei. EbbdI
kovetkezik, hogy az Onkéntes munkavégzés olyan human eréforras, amely egyrészt
hozzjarul tarsadalmunk erkdlcsi, szocialis, kulturalis fejlédéséhez, masrészt a gazdasag —
nemzeti jovedelemben mérhetd — erésddéséhez.®* Ezen tevékenység lehet egyéni vagy
csoportos, rendszeresen gyakorolt vagy éppen eseti (pl. vészhelyzetekben), lehet belf6ldén
vagy kulféldon végzett, illetve formalis vagy informalis. A formalis dnkéntes tevékenységek
szervezetekhez kapcsolddnak, altalaban nonprofit vagy civil szervezeteknél, allami
intézményeknél regisztralt dnkéntesekrél beszélink. Az informalis 6nkéntes tevékenységek

pedig személyes, privat tevékenységek, mint példaul rendszeresen bevasarolni egy arra

* Nemzeti Onkéntes Stratégia 2011-2020
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raszoruld szomszédnak. A formalis Onkéntesség gyakran kiegészul informalis

onkéntességgel is.*

2015-ben az informalis (22,2%) onkéntes tevékenységekben valo részvétel az EU-28-ban
valamivel magasabb volt, mint a formalis (19,3%) 6nkéntes tevékenységekben. A legtdbb
orszagra jellemz6, hogy az informalis tevekénységek vannak tulnyomo tobbségben. Kirivd

kivétel Németorszag, Malta, és Ciprus.®

A 2019-ben a magyar Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) altal készult elemzés szerint,
Magyarorszagon az informalis dnkéntesség jéval nagyobb aranyban volt jelen, mint a
formalis onkéntesség. A 15 és 74 év kozotti megkérdezett dnkéntesek 89%-a informalis

onkéntes tevékenységet végez.®’

Ausztridban tiz emberbdl koérllbelil harom végez formalis dnkéntes tevékenységet, és
majdnem ugyanennyien tevékenykednek informalis dnkéntesség formajaban. A lakossagnak
pedig kb. 15%-a vesz részt mindkét terlleten, vagyis az énkéntes munkat végzdok fele

mindkét formaban énkénteskedik.38

Az dnkéntesek helye és szerepe a tarsadalomban

A rendszervaltast megel6z6en Magyarorszagon az dnkéntesség és a tarsadalmi munka
fogalma nem valt el oly élesen egymastdl, mint napjainkban. Az O&nkéntes munka
fogalmahoz a tarsadalmi tébbség szamara a régi rendszerben bevezetett ingyenmunka
kapcsolddott. A modern 6nkéntes mozgalom a rendszervaltozéssal kezdddott, majd az azt
kovetd években folyamatos a civil szervezetek szamanak, és a hozzajuk koétheté dnkéntesek
szamanak ndvekedése, de ennek velejardja az dnkéntesek és a kozosségi kezdeményez6k
egyfajta elszigetelése, amelynek kovetkezményeként a kilencvenes évek kozepéig
rendszertelen és szervezetlen formaju tevékenységek jellemzéek az dnkéntesség teruletén.
Az évtized kbzepén megsziletett a — nonprofit szektor elismerésére toérekedve- az 1997. évi
CLVI szamu toérvény a kdzhasznu szervezetekrdl, tovabba az 1996. évi CXXVI. térvény, az
ugynevezett ,1%-os toérvény”, amely alapjan a kdézhasznu tevékenységet folytatod
szervezetek részesiilhetnek az adozok altal befizetett adé 1%-abdl. A Nemzetkdzi Evet
kovetd idészak legjelentésebb fejleménye a kdzérdekl 6nkéntes tevékenyseégrél szolé 2005.

évi LXXXVIII. torvény megszuiletése volt, amely intézményesitette az onkéntességet és célja

s Bericht zum freiwilligen Engagement in Osterreich (2009) Erstellt vom Institut fir interdisziplinare

Nonprofit Forschung an der Wirtschaftsuniversitat Wien (NPO-Institut) [1. Jelentés az osztrak

onkéntessegrol]

¥https://ec.europa.eu/eurostat/statisticsexplained/index.php/Social_participation_and_integration_stati

stics#Formal_and_informal_voluntary_activitie

3 https://www.ksh.hu/stadat_evkozi_9 13

3 http://www.freiwilligenweb.at/sites/default/files/Bericht%20Freiwilligenengagement%202016_0.pdf
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volt, hogy a kozérdekl &nkéntes tevékenységet, mint jogviszonyt szabalyozza és

intézményesitse a magyar jogrendszerben.*

Magyarorszag eurdpai unios csatlakozasat kdvetden kedvezé fordulat kdvetkezett, nétt az
Onkéntes és a jotékonysagi tevékenységben résztvevdé allampolgarok szama. Az
onkéntesség GDP-hez mért hozzajarulasa tekintetében azonban Magyarorszag az EU
atlagaban foglal helyet a maga kevesebb, mint 1%-0s hozzajarulasaval, szemben
Finnorszag, Dania vagy Ausztria 3-5%-aval.*%Jelentds eltérés figyelheté meg az dnkéntesek
korcsoportos eloszlasat illetéen, hiszen amig Magyarorszagon jellemzéen felnéttek (30-50
éves kor) vesznek részt az dnkéntes tevékenységekben*! - és ezzel egyiitt a fiatalok, illetve
idések kisebb aranyt képviselnek -, addig Nyugat Eurdpa tobb orszagaban mar a
kiegyensulyozott korcsoporti eloszlas a jellemz8, amely egyfajta egyensulyra és élethosszig

tarté dnkéntességre enged kdvetkeztetni.

Magyarorszagon alapvetéen harom korcsoport kulonboztethetd meg az Onkéntes
tevékenységet vegzd allampolgarok kézott: a fiatal korosztaly, a felnétt korosztaly, és az idés
generacié. A specidlis csoportok, akiknek bevonasa kiemelten fontos, szamukra
elengedhetetlen, hogy a korosztalyuknak és statuszuknak (lasd: gyermeket vallalo anyak
visszatérése a munkaerépiacra) megfelel specialis programokkal legyenek bevonhatéak az
onkéntes tevékenységekbe. Figyelembe véve a 80’-as évektdl csdkkend sziletési szamokat,
jelen stratégia cselekvési tervének utols6é éveiben varhatéan meég tobb idéskord személy
fogja alkotni a magyar tarsadalmat. Kulénésen nehéz helyzetben vannak a kérhazakbdl
frissen hazabocsatottak, az egyedil él6k, akik elveszitették a tarsukat, a szocialisan
izolaltak, a minimum jovedelembdl él6k, a gyermektelenek vagy a rokkantak. Ebben a nehéz
élethelyzetben az idések altalaban a csaladtagjaiktol, szomszédjaiktdl, vagy barataiktél
varhatnak segitséget, hogy az életminéséguk ne romoljon tartosan és drasztikusan.
Manapsag gyakori probléma, hogy az el6bb emlitett szik kor nem tud jelen lenni és aktivan
segiteni az id6s rokonnak, ilyen esetekben kulénésen fontos és hasznos példaul az
onkeéntes segitok tevékenysége, akik munkajuk altal hozzajarulhatnak ahhoz, hogy az id6s

emberek életmindsége a lehet6 legkisebb mértékben romoljon.*2

Szlkséges cél tehat, hogy ehhez a megvaltozott korcsoporthoz illeszkedjen az dnkéntes
kinalat is. Kiemelt jelent6séget kell szanni a nyugdijas koruak bevonasanak, hiszen ez a
korosztaly sok esetben rossz egészségligyi allapotban, elszigetelten él, ezért szlikségik
lenne tobb tarsas érintkezésre. Az onkéntes munka elbsegitheti uj ismeretségek, baratsagok

kialakulasat, lehetbséget jelent Uj munkahely megszerzéséhez, hozzajarulhat szélesebb

% Nemzeti Onkéntes Stratégia 2011-2020
“© Forras: az Eurdpai Bizottsag sajtdbanyaga alapjan, http://europa.eu/volunteering/
4 Forras: KSH 2006 — Nonprofit szervezetek Magyarorszagon
22 Nemzeti Onkéntes Stratégia 2011-2020
44



kapcsolati t6ke kialakitdsahoz, tovabba az dnismeret fejlédését, Uj kihivasokat, gyakorlati
tudast, jévedelmet, a munka vilagahoz valé hosszu tavu kapcsolodast jelenthet. Az 6nkéntes
tevékenység révén az egyén tehat gazdagithatja emberi kapcsolatait, erdsiti az egyének
tarsadalmi részvételét, hozzajarul a tarsadalmi kohézié er6sddéséhez, illetve nyitottsagra,

masok elfogadasara tanit.*®

Nagyon fontos az intézmények bekapcsolasa az dnkéntes rendszerbe, hiszen a jelenlegi
szocidlis és egészségugyi intézményrendszer nem elég rugalmas, illetve nincs felkészitve
arra, hogy megfeleld kompetenciakkal rendelkezve fogadni, iranyitani, koordinalni tudja az
onkénteseket. Sziikséges lépéseket tenni és palyazati uton lehetéségeket teremteni annak
érdekében, hogy az intézmények dolgozéinak, fogadd szervezeteknek lehetéséglk legyen
az onkéntes programokba bekapcsoldédni. Mivel az onkéntesek szocidlis intézményekbe
torténd integralasaval a helyi lakossag szocialis igényeit joval szélesebb koérben tudjak
kielégiteni a helyi intézmények, kiemelten fontos, hogy a jovében minél tobb szocialis
intézmeény tudja bdviteni szolgaltatasainak korét onkéntesek bevonasaval. Az Onkéntes
rendszer tervezése soran sziukséges, hogy egy lokalis szintig lefutd, 6sszehangolt rendszer
alakuljon ki. Ez lehet a garancia arra, hogy a parhuzamos és esetenként pazarld, ill. a
szukségletekhez nem megfeleléen igazod6é dnkormanyzati ellatasokat kiszurje, ill., hogy az

igényekhez igazodjék.

Hangsulyt kell fektetni arra is, hogy az dnkéntes tevékenység kulturgjat évtizedek o6ta
kialakité orszagos civil és egyhazi szervezetek is fogaddszervként részt tudjanak vallalni a
k6zdsségi szolgalat elterjesztésében, és hogy er6sddjon az egylttmikédés a civil
tarsadalom és mas agazatok kozott. Ennek érdekében erésiteni kell a civil, allami, egyhazi
és vallalati szektor bevonasat az 6nkéntesség menedzselésébe, az 6nkéntes tevékenységet
végz6 személyek delegalasanak koordinalasaba, tovabba olyan megallapodasokra van
szikség, amelyek ezt az egyuttmikodést hosszu tavra képzelik el és a kooperacio

elényeivel jarul hozza egy kdzos érték erésitéséhez.**

Az 6nkéntesség Ausztridban jobban ki van épitve, mint Magyarorszagon. Megvannak a jogi
keretei, vannak kedvezmények, ami egyben egy igazolvany is ,Freiwilliges Soziales Jahr”.
Azok a fiatalok, akik még nem tudjak, hogy mit szeretnének csinalni szintén részesei
lehetnek az onkénteskedésnek. A tényleges onkéntesség az igazabol még tobb szerepet
kaphatna az id6sek ellatasaban, a COVID virus miatt sok varosban, kézdsségben igen

gyorsan meg lett szervezve, ez a fajta 6nkéntes mozgalom.

Azok, akik mas terlleteken is 6nkénteskednek, mint pl. a katasztrofavédelem, vagy

ételosztas teruleteken, Sket lehetne aktivitasra motivalni az idésellatasban is. Itt is hiany van

“ Nemzeti Onkéntes Stratégia 2011-2020
“ Nemzeti Onkéntes Stratégia 2011-2020
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onkéntesekben, mint minden mas teruleten, ezért fontos lenne, hogy kilénb6z6 szervezetek,
egyhazi kézodssegek stb. szinten aktivabban és hatékonyabban toborozzanak dnkénteseket.
Tobb helyen akar fel is készitik az dnkénteseket egy adott témara, mint pl. lelkisegély-
telefonszolgalat, vagy a hospice, ahol kulon képzés is van. Az aktiv id6sek nagy része
elfoglaltsagot keres, igy 6k kulonbozd segitészervezeteknél tudnak dnkéntes tevékenységet
folytatni. Az dnkénteseknek nagy szerepe lehet a hazi segitségnyujtasban is (bevasarlas,
takaritas, gyogyszerek kivaltasa stb.), amellyel nagy terhet vennének le a szocialis gondozék
vallarél. *° De éppugy megoldasi lehetéséget nydjthat a COVID jarvany miatt kialakult
helyzetre is, mivel a jarvany leginkabb az idés korosztaly kérében okoz nagyobb veszélyt,
eppen ezért Oket kell védeni, és leginkabb segiteni. Az Onkéntesek nagy segitséget
jelentenének ebben a helyzetben, hiszen tanacsadassal, segité beszélgetéssel, és az idések
mindennapi tevékenységeinek végzésébe segitséget adhatnak. A legfontosabb az okos és
hatékony koordinacid és egyuttdolgozas. Erre akar létre lehetne hozni egy Onkéntes
koordinacios irodat, amely ugy mikédne, mint egy diszpécserszolgalat, célzottan az adott
problémara fékuszalva. Természetesen ez nem tudja helyettesiteni a szakképzett apolok-
gondozék munkajat, és nem tudja megoldani a szakemberhianyt sem, de kiegészitd
tevékenységként, mint segit6, koordinator szolgalat, katalizator szerepet tdlthetne be.
Ausztridban mikédik a Corona Nachbarschaftshilfe - szomszédi segitségnyujtas a Corona
virus miatt - amely egy kdzdsségi kezdeményezés az idések védelmére és segitésére. A
virushelyzetbdl tanulva lehet ezeket tovabbfejleszteni. Az egyhazkdzdsségek, a Diakonia és

Caritas szervezetek, valamint a Rotes Kreuz (Voroskereszt) is nagyon erés Ausztridban.

Egy nagyon jO0 példa Ausztridban a ,Nachbarschaftshilfe fir Altere” - idések szamara
szomszédi segitségnyujtas a "Schau auf dich schau auf mich" cimet viseli. Ez a fajta
kezdeményezés — amely Steiermarkbdl indult - els6sorban a Coronavirus miatt jott létre
éppen azért, hogy az idéseknek minél kevesebbet kelljen elhagyniuk otthonaikat, és ezzel is
kevesebb rizikdnak legyenek kitéve. Megoldasi javaslatként felvetédhet, hogy a Coronavirus
id6szaka utani idében tovabbra is fent lehetne tartani, illetve ezt a kezdeményezést ki
lehetne bdviteni és halézat formajaban tovabbfejleszteni, mivel a kontaktok mar megvannak

az id6sekhez. 46

* https://www.oesterreich.gv.at/themen/soziales/hilfe_leisten/3/Seite.2980026.html
 https://www.antenne.at/steiermark/nachbarschaftshilfe
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lI. Kevés elkotelezett onkéntes/onkéntesek toborzasi lehetéségei

Az 6nkéntesek felkutatasa nem egyszeri folyamat. Az dnkéntesekkel folytatott munka soran,
folyamatosan készen kell allni az érkezd 6nkéntesek fogadasara. Az dnkéntesek toborzasa
torténhet folyamatosan vagy alkalmi jelleggel, az év egy bizonyos idészakaban. Példaul sok
onkéntes program esetében a toborzas id6épontjat (a nyari és téli Gnnepek miatt)
hangsulyozottan 6sz elejére és az Uj naptari év kezdetére teszik. Az Onkéntesek
felkutatasahoz szamos technika és eszkdz all a rendelkezéstinkre, melyeket kdzvetlen és
kozvetett informaciéforrasokra oszthatunk. Ezeknek a forrasoknak az o6tvozésével

novelhetjik a hatékonysagot, igy az dnkéntesek tajékoztatasa sikeresebb lesz.

Kdzvetett informaciéforrasok — az dénkéntességrél vonatkozd informacidk kozvetitése

kilénb6z6 médiumokon (ujsagok, magazinok, TV, radid), weboldalakon (szocialis
intézmények, a varos hivatalos honlapja, az dnkéntes lehet6ségeket tartalmazé online
adatbazisok, Onkéntes portalok stb.), és kozOosségi médiafeluleteken (pl. Facebook)

keresztil, valamint plakatok, szorélapok, és promécids anyagok terjesztésével torténik.

Kdzvetlen informacioforrasok — az dnkéntes lehetéségekrél szolo tajékoztatas a potencialis

onkéntesekkel valé kdzvetlen kapcsolatfelvétel utjan torténik (ez esetben az a potencialis
onkéntesek rokonaiktdl vagy barataiktdl szereznek tudomast az 6nkéntes lehetéségekrél). A

szocialis intézmények dolgozai és aktiv dnkéntesei altal is sok Uj dnkéntest érthetiink el.
Néhany, a toborzasi folyamat konkrét tevékenységeihez kapcsolddo tipp:

o A szocialis intézményrél és a toborzasrél sz6l6 szordlapok és brossurak kiosztasa,
azoknak az elérhetéségeknek a feltiintetésével, melyek révén az dnkéntesek bévebb
informacioét kaphatnak a programrdl. Ezeket az anyagokat Onkormanyzatok,
kollégiumok, egyhazak, el6adétermek, klubok, vardtermek, munkalgyi hivatalok,
helyi 6nkéntes kdzpontok faliljsagain helyezhetjik el.

o Hirdetések / cikkek / képek kbzzététele ujsagokban vagy folydiratokban (a szocialis
intézményekhez kapcsolddd, varosi, regionalis kiadvanyok) — az igy kozzétett
informacidkkal a potencialis 6nkéntesek szélesebb spektrumat érhetjik el.

o A szocidlis intézményrél és az dnkéntes programrél széloé informaciok internetes
fellleteken torténd népszerisitése. Ma mar nemcsak a fiatalok, hanem az id6sebb
korosztaly is internezik. Az internetes oldalak hasznalataval és a koz6sseégi oldalakon
(pl. Facebook, Instagram) létrehozott profilokkal/ oldalakkal tdbb embert elérhetlnk,
és kovetdink és ismerdseink kdrében népszerisithetjlk a programot, még tébb

potencialis dnkéntest toborozva. A fenti lehet6ségeken kivil, az dnkéntes kdzpontok
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(helyi, regionalis, nemzeti) 6nkéntes lehetdségeket tomoritd online adatbazisait is
hasznalhatok, igy ezeknek az oldalaknak a latogatéit is elérhetjuk.

e Az oOnkéntes program népszerisitése a szocialis intézmény honlapjan — Az
intézményi honlapon egy kulon bekezdésben, rovatban 6sszefoglaljuk az 6nkéntes
programmal kapcsolatos tudnivalékat. Képes beszamoldkkal mutassuk be a nalunk
dolgoz6é Onkéntesek munkajat, részletesen ismertessik az o6nkéntességgel jard
elényoket az Onkéntességre vonatkozd szabalyokat, valamint tintessik fel az
onkéntes menedzser/ koordinator elérhetéségét. Hasonléan j6 otlet lehet egy
.Legyen az oOnkénteslnk!” flil vagy gomb létrehozasa, amelyre rakattintva az
érdeklédék tudomast szerethetnek a programba valoé bekerilés feltételeirél.

o Kor e-mail kuldése — A toborzasrol szold meghivot elkildhetjuk ismeréseinek,
baratainak, az intézmény szolgaltatasait igénybevevék rokonainak, valamint az
intézmeény dolgozdinak. Megkeérhetjuk Oket, hogy tovabbitsak azokat rokonaiknak,
barataiknak, ismeréseiknek! Eljiink az (zleti kommunikacidban hasznalatos
hogoérgeteg médszer ("snow-ball”) elényeivel!

¢ Folyamatos promécios terv — Legylnk jelen a médiaban az év minden szakaszaban!
Gondoskodjunk az ujabb és ujabb sajtdmegjelenésekrél, irjunk cikkeket és kozoljink
interjukat! igy kénnyebben elérhetjiik a potencidlis 6nkénteseket! Azonban ez a
tipusu promdcios tevékenység bizonyos szintli készségeket igényel, valamint egy
olyan rendszert, amely meglehetésen gyorsan képes fogadni és integralni az
onkénteskedni vagyodkat, igy 6k addig sem veszithetik el az érdekl6désiket, amig
ténylegesen be nem vonjak 6ket a szervezet munkajaba.

e A szocialis intézmény bevonasa olyan nemzeti vagy k6zosségi tevékenységekbe és
onkéntes kampanyokba, mint példaul az dnkéntesség napja, a kozdsségi napok, az
dnkéntesség hete. Onnek is lehetésége van egy sajat, kdzdsségi szinti esemény
létrehozésara, amely soran kihangsulyozhatia az o©nkéntesség értékeit, az
onkéntesek munkajanak szikségességét sajat intézményén belll (Nyitott Kapuk
Napja, a munkasziineti és Unnepnapokon végzett tevékenységek, Onkéntesek
Nemzetkodzi Napja, Onkéntes Géla stb.) A szocidlis intézmény népszeriisitése mas
intézményekben vagy szervezetekben (iskolak, klubok, k6zdsségi kdzpontok stb.).
Kezdjlnk népszerlsité kampanyba, és a kdz6sség aktiv tagjainak kdzremikodésével
szervezzink workshopokat! Amint az intézmény nyit a k6zésség felé, ezek az évente

egyszer megrendezésre keril6 események nagyon hatékonynak bizonyulnak majd.*’

7 Onkéntes Kdzpont Alapitvany: Utmutaté - Onkéntes Programok kialakitasa Szocialis
Intézményekben (Budapest, 2019)
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Megoldasi javaslatok az dnkéntesek bevonasara Ausztria

Az Onkéntesek toborzasa olyan akciokkal, ami felkelti az érdekl6désuket és az
emberek szeretnének kbzdsen egyuttmikodni egy jo cél érdekében. Fontos, hogy
nem burokratikus és nincsenek megnehezitve az onkéntesek feladatai szervezési
munkakkal. Ausztriaban és Németorszagban is jol mikod6 dnkéntes tevekenység a
"Lesepaten”. Felolvasé id6sek jelentkeznek és felolvasnak az iskolakban vagy
konyvtarakban a gyerekeknek. ez mindenkinek j6 és hasznos. hiszen ezaltal

er6sodhet az intrageneracios (generaciok kozotti) egyuttmikodés.

Varosfejlesztés — az id6s korosztaly nem egyedil él egy varosban, vagy
varosrészben, vagy tartomanyban, igen ritka az a negyed, ahol csak id6s emberek
élnek- itt lehetne kulonbdzé felhivasokkal, vagy szomszédsagi segitségnyujtassal

“Nachbarschaftshilfe” segiteni az idésebb generaciénak.

Az id6sek nappali ellatas keretében nyujtott szolgaltatasokon tulmendéen létre lehetne
hozni egy olyan k6zds helyiséget, ahol az id6sek 6sszejohetnének kdzds egyuttlétre,
szabadidbs programok szervezésére, vagy akar egy kézds ebéd, vagy kézos reggeli

elkoltésére. pl. Quartiersbiro.

Jatéktevékenységek (tarsasjaték, kartyajaték) keres-kinal alapon dsszehozni azokat,
akik szeretnének valamilyen programon részt venni, és az, aki vele megy, mint
kisér6, erre lenne egy szervezet, akar Caritas, Diakonia szolgalat, vagy egyhazi

kdzdsség, "Quartiersmanager” varosfejleszté szervezetként mikddne.

Telefonkette: ez a megoldas Ausztridban mar nagyon j6l mikddik. Féként a COVID
virushelyzetben hasznaltak, és jelenleg is hasznaljak. Ez egy telefonos koordinacios
szolgalat, amelynek lényege, hogy itt lehet dnkénteseket keresni, és azok az id6s
emberek, akiknek nincs hozzatartozéjuk és szeretnének valakivel telefonon
beszélgetni, 6k megadjak az elérhetéségiiket. Az Onkéntesek felhivjak Oket és
rendszeresen beszélgetnek vellk, akar tanacsot is adnak bizonyos helyzetekben. Ez
a fajta kezdeményezés nagyon jol hasznalhaté szukségletfelmérése és a

jelzérendszerbe is hatékonyan bevonhato.
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lll. A civil és szakmai szervezetek kozotti kooperacio

A szocidlis intézményeknek fontos szerepik van a tarsadalomban, 6k gondoskodnak
azokrol, akiknek kuldnleges ellatasra van szikségik az egyes kozdsségekben. Annak
ellenére, hogy sok éve végzik tevékenységuket, még mindig nagy mennyiségl feladattal kell
megbirkézniuk. A személyzet professzionalizmusa és a folyamatos eréfeszitések mellett is
ezen intézmények még mindig az alulfinanszirozas, a blrokracia és a hierarchia kihivasaival
szembesullnek. Az allami irdnyitasu szervezetek altalaban munkaerdhiannyal kizdenek, az
ellatottak szamahoz képest alacsony Iétszammal dolgoznak, ennél fogva ellatottjaik sem
elégedettek. Szlkségleteiknek kielégitése, melyek a magany, valamint a feleslegesség és a
tarsadalombdl valo kirekesztettség érzésével fuggenek Ossze, gyakran meghaladjak a
szocialis intézmények lehetéségeit. Ugyanakkor sokan vannak, akik aktiv szerepet akarnak
vallalni sajat kozdsségeikben. Oket kiildnboz6 motivaciok és sziikségletek vezérlik, gy, mint
egyéni elénydk - U készségek és tapasztalatok elsajatitasa, specialis csoportok illetve
specialis szervezetek / intézmények tamogatasa. Ezek az emberek készek felajanlani
készségeiket, tapasztalataikat, és elkotelezettségiket, és egyuttal értékes forrast jelentenek
az ellatottak, a szervezetek, az intézmények és az egész tarsadalom szamara.
Motivaciojukat és kezdeményezOkészséguket taplaini és 0sztondzni kell. A szocialis
intézmények Onkéntes programjai lehetbséget kinalnak az ellatottak szikségleteinek a
kielégitésre, ugyanakkor az onkéntesek segitd6 szandéka is érvényesuini tud. Vannak olyan
intézmények, amelyek mar rendelkeznek tapasztalattal az 6nkéntesekkel végzett munka
teriletén, de még mindig sokan vannak, akik segitségre szorulnak a szinvonalas 6nkéntes
programok megtervezésében, megszervezésében és lebonyolitasaban. Ezek soran nem
csupan az ellatottak, hanem az onkéntesek érdekeit is szem el6tt kell tartani. Az 6nkéntes
programok szervezése a szocialis intézményekben egyforman el6nyds a szervezeteknek, az
ellatottaknak, valamint az énkénteseknek, ehhez azonban elengedhetetlen a programban
résztvevd felek kozotti folyamatos egylttmiikédés. Mindehhez pedig nélklldzhetetlen az
intézményi alkalmazottak, az ellatottak, és az dnkéntesek megfelels felkészitése. A szocialis
intézményeknek kiléndsen a kezdet kezdetén specialis figyelmet kell forditaniuk az
onkéntesek megfelel6 felkészitésére, alapot nyljtva szamukra a szinvonalas Onkéntes
munkavégzéshez az adott szocialis intézményekben. Mindenekelbtt azonban fel kell vennitik
a kapcsolatot a potencialis dnkéntesekkel. Mindemellett a tapasztalatok azt mutatjak, hogy a
szocidlis intézmények telies személyzetének felkészitése kiemelt fontossaggal bir. Az
intézmény dolgozdi akkor tudjak leginkdbb tdmogatni az onkéntesek eréfeszitéseit, ha
megeértik az Onkéntesek jelenlétének elbnyeit az adott szocialis intézményben, atlatjak a
sajat munkajuk és az onkéntesek feladatai ko6zotti kilonbségeket, valamint, ha ismerik az
onkéntes tevékenységre vonatkozé aktualis jogszabalyokat. Az intézmények alkalmazottai

tehat maguk is nagymértékben segithetik az onkéntesség kiépitését, ha hozzajarulnak a
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folyamathoz, és atlatjak, hogyan tamogathatjak az énkénteseket sajat mindennapi munkajuk
soran. A fent emlitett elemeket figyelembe véve fontos, hogy a fogado szervezeteknek
legyen egy kdzdos és egységes elképzelésik arrdl, milyen célbdl és hogyan kivannak egyitt
dolgozni az dnkéntesekkel. Ez az elképzelés lesz az, ami k6zds és szilard alapot biztosit
majd az onkéntes program megvalositasahoz. A szocidlis intézmények jol mikodo
programjai nemcsak az intézmeények mikddését tamogatjak, hanem a helyi k6zésségekre és

azokon keresztll az orszag tarsadalmi tékéjére is oriasi, atfogo hatast gyakorolhatnak.
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IV. Jarvanyok, krizishelyzetek okozta kihivasok (pl. COVID -19) az

idés korosztaly korében

A Coronavirus jarvany hatasai nyilvanvaléan nagyon szerteagazoak, igy még a talalgatasok
szintjén is csak a magyar tarsadalom kapcsolathalozati mintazatait érinté vonatkozasokra
utalnék. A tavolsagtartdé korlatozasok miatt sok esetben gyakorlatilag az egyltt él6
haztartastagokra, azaz a legtébb esetben a csaladi kapcsolatokra szilkiltek a személyes
kontaktusok. Ez az id6ések esetében kivaltképp lényeges valtozas volt, hisz 6k nagy
aranyban élnek egyszemeélyes haztartasban, és mindennapi kapcsolataik jelentés hanyada
olyan kulsé lazabb, személyes kontaktuson alapulé kapcsolat, amiket nem lehetett potolni. A
gyerekekkel, unokakkal, egyéb csaladtagokkal vald fizikai egyuttlét hianya nagyon fajé
dolog, de vellk azért nagy valészinliséggel telefonon és szerencsésebb esetekben a még
testkozelibb élményt add online platformokon is folytatddhatott a kapcsolattartas.
Ugyanakkor a boltost, a piaci arust, a fodraszt, a szinte csak latasbol ismert embereket (és a
sort még hosszan folytathatnank) nem lehetett pétolni: ezekben az esetekben a kapcsolat
azt az er6sséget, az intimitasnak azt a fokat nem éri el, ami példaul egy telefonszam-cserét
indokolna, mégis egyfajta emberi kézeget biztosit a mindennapokban. A kortarscsoport
kiemelt fontossagaval jellemezhetd fiatalok esetében is felvetédik, mennyire bizonyult

elégséges helyettesitdnek a kapcsolattartas szempontjabdl az online tér.%8

Az egészséglgyi dolgozdkon kivul a szocialis munkasok is ott vannak a korhazakban és a
latogatasi tilalom alatt is segitenek a betegek és a hozzatartozok kozotti kapcesolattartasban,
a magara maradé betegek és csaladtagjaik fizikai és mentalis szikségleteinek
kielégitésében. Ott vannak az alapvet6 forras- és felszereléshiannyal kiizdé idésotthonokban
és faradhatatlanul — nem a védett home office-bdl — végzik mindennapi tevékenységiket a
rémult, magara marado, segitségre szoruld nagyszildi generacié kdrében. Az orszagos
vészhelyzet kihirdetését kovetben a (rehabilitacios, egészséglgyi, kereskedelmi stb.)
szolgaltatasok széleskorl korlatozasanak idején a szocidlis szolgaltatdsok munkatarsai
maradtak az otthonukban él6 id6s, fogyatékossaggal él6 és segitségre szoruld személyek
tobbsége szamara az egyedili megbizhat6 kapocs a kulvilag felé. FélelmuUket, faradtsagukat
lekUzdve, bizonytalan kornyezetben, kevés eszkozzel végzik veszélytelennek nem
nevezhet6 munkajukat. A Corona virus okozta krizis egyik pozitiv mellékhatasakeént
emlegetjuk az utobbi hetekben, hogy er6sodik a tarsadalom tagjai kozotti szolidaritas. A

karanténhelyzetb6l adoddan tobbet beszélgetink a szomszédokkal, Onkéntesként

8 Albert Fruzsina: A Coronavirus-jarvany hatasa a magyar tarsadalomra és tarsadalomkutatasra,
socio.hu 2020/2 Tarsadalomtudomanyi Kutatékdzpont Szocioldgiai Intézet és Semmelweis Egyetem,
Egészségugyi Kdzszolgalati Kar
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idegeneknek is segitlink a bevasarlasban, adomanyokkal jarulunk hozza a jévedelem nélkul

maradtak ellatasahoz.*

A tarsadalmi tavolsagtartdas megtépazta a barati, csaladi, rokoni kapcsolatokban testet 6It6
megkoté tarsadalmi tékét, mert akadalyozta, hogy gondoskodjunk egymasrol, élvezzik
egymas tarsasagat vagy 0sszejojjunk a jeles napokon. A megkotd tarsadalmi téke egyik
fontos megnyilvanulasa, a nagyszil6k kozremikodése az unokak gondozasaban és
szocializacidjaban (grandparenting), amely mindharom érintett generacié szamara szamos
elénnyel jar, a Coronavirus jarvany idején széles tarsadalmi kdérokben alakul at ,online
unokazassa”. Mikézben eddig is sok nagyszilé tartotta részben online vagy telefonon a
kapcsolatot unokaival, a karantén idején mindennapossa valt, hogy az unokak és a
nagyszulék kozé beékelédnek a telefonok, tabletek és szamitdgépek. Mivel azonban a
személyes talalkozas éppen a nagyszul6i generacioval bizonyult a legveszélyesebbnek, igy
az unokakrdl valé gondoskodasban, a veluk valo foglalkozasban alapvetd valtozasok alltak
be: az online vagy telefonos kapcsolattartas a jarvany idészakaban nem pusztan
kiegészitette, tamogatta a nagyszuléséget, hanem joszerivel az interakciok kizarélagos
terévé valt, ahol a testkdzeli kontaktusok iranti elemi igény horderejét a teljesulés hianyanak

megélése tette hangsulyossa minden érintett szamara (Berger 2020).

Az 0Osszekotd tarsadalmi téke masik fontos megnyilvanulasi formajat, a tarsadalmi
szolidaritast is kozvetlenul érintette a tarsadalmi tavolsagtartas: példaul tartésabban
onkéntesnek lenni csak személyes jelenléttel lehet. Az online szervez6dd Onkéntes
mozgalmak vilagszerte igyekeztek ezt az ellentmondast athidalni, amikor az idések, a
fertézésben érintett karanténba kerll6k és az egészségugyi személyzet jarvany alatti
ellatasat ,érintkezésmentes” oOnkéntesekkel és felajanlasok kikozvetitésével igyekeztek
biztositani. A tarsadalmi tavolsagtartas a térben is elkilénllé, leszakado tarsadalmi rétegek
esetében azonban valésagos falakka szilardithatja, gettdsithatja a szegregatumok hatarait,
ha a térben elkilonilten él6k és a mainstream tarsadalmi csoportok kdzott a napi szintl
érintkezés elenyész6vé valik: ha sem az iskoldkban, sem a kdztereken, sem a fogyasztas
tereiben nem Kkertl ra sor rendszeresen. Az ellatasok, a segitd szakmak szakemberei és a
szervezett formaban, rendszeresen ©nkéntesként segitbk nehezebben érték el a
raszoruldkat a jarvany idején, igy a szolidaritds intézményesitett formainak felfesld szévetét

j6 esetben az informalis segitségnyujtas talalékonysaganak szalai oltotték dssze.>°

# Csoba Judit: Szolidaritds deficitekkel socio.hu 2020/2
% Fizér Katalin: Tarsadalmi tavolsagtartas és digitalizacio, socio.hu 2020/2
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Megoldasi javaslatok a COVID-19 jarvany okozta krizishelyzet kezelésére az idds

k6zbsségekben

Magyarorszagon és Ausztriaban a Coronavirus-jarvany megjelenése utan 2020. tavaszan
veszélyhelyzetet hirdettek ki, amelyet kovetéen kulonleges jogrend és szamos korlatozas
lépett életbe egészen a nyar kdzepéig. Az emberek megszokott élete a kijarasi korlatozasok
miatt megvaltozott, a gazdasag egy része és szamos intézmény mikodése leallt. A
bezartsagbdl addédd fesziiltség, félelem, egzisztencialis fenyegetetiség és tehetetlenség

érzése a mindennapok részévé valt.

A leginkabb veszélyeztetett korosztaly az id6s generacié. Oket kell leginkabb megvédentink.
Ezt tébbféle médon tehetjiik meg. Természetesen a higiéniés elbirasok, és az egészségugyi
szabalyok fokozott betartasaval, illetve a maszkviseléssel. Errél hallunk nap mint nap a
mediaban, és igyekszlink mindent megtenni ennek érdekében. Az idds korosztaly szamara
ez éppugy kihivas, mint a fiatalabb generaciok szamara, viszont ket pszichésen és
mentalisan is jobban megviseli a jarvany okozta krizishelyzet és az ebbdél fakadd
életmaddvaltas. Ok azok, akiknek egészségét leginkabb veszélyezteti, hiszen egyéb krénikus
betegségekkel is klizdenek, ebbdl kifolydlag fokozottabb évatossagra van sziikségik. De
fontos tudnunk, hogy mindamellett, hogy az egészségiket védjik, az érzelmi vilagukat is
erdsitenlnk kell, hiszen a kialakult krizishelyzet miatt teljesen elveszithetik a kapcsolatot a
kulvildggal. Ez féként az id6s bentlakasos ellatasban Iévé idéseket sujtja, mivel kijarasi és
latogatasi tilalmat rendeltek el mind az egészségugyi intézményekben (kérhazakban), mind
pedig a bentlakasos otthonokban. E miatt a hozzatartozok nem latogathatjak idés
csaladtagjaikat, amit 6k érzelmileg nagyon nehezen élnek meg. Ez is megneheziti
mindennapjaikat, a magany érzése, és a csaladtagok hianya egylttesen mentalis

egészségromlashoz vezet. Ennek enyhitésére az alabbi megoldasokat lehet tenni:

e a gondozok, mentalhigiénés segitbk segitségével gyakori beszélgetések,
tanacsadasok;

e szervezett élelmiszer-bevasarolasok az aktiv idések részére;

e a hazi segitségnyujté szolgalat bevonasa az ételkiszallitasba, illetve siribb
latogatasok, segitd beszélgetések az id6seknél;

¢ mindennapi ugyintézésben (gydgyszerkivaltas, csekkbefizetések, egyéb Ugyintézés)
folyamatos segitség;

e a hozzatartozokkal val6 szorosabb kapcsolattartas a gondozoéi szolgalat részérél;

o telefonos lelkisegély-szolgalat az id8sek részére;

e szabadtéri kisebb Iétszdmu programok szervezése (természetjaré sétak,

bogracsozas, szalonnasutés stb.)
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A jarvanyhelyzet idején a civilek is szervezkedni kezdtek, és megoldasokat talaltak.
Félretéve addigi tevékenységeik nagy részét, adomanygyljtésbe és adomanyosztasba
kezdtek. Igyekeztek megszolitani a tarsadalmat, és ez sikerult is. S6t, korabban nem nagyon
tapasztalt szolidaritas és adomanyozasi kedv bontakozott ki. A civil szervezetekhez
folyamatosan érkeztek az élelmiszercsomagok, a takarito- és fertétlenitd szerek, a digitalis
oktatashoz szikséges eszkozok. Kénytelen-kelletlen, de a civilek a krizishelyzetben
szervezett szegénypolitikat folytattak. Ha mindezeket szervezetten és egymassal
egyuttmikodve tessziik, akkor enyhithetliink és segithetiink az id8s kézdsségeknek
atvészelni ezt a krizisid6szakot, és talan ezaltal a csaladon bellli érzelmi kapcsolatok is

felerésodhetnek.”!

Az dnkéntesek bevonasara is nagy szikség volt ebben a nem mindennapi helyzetben,
hiszen az onkéntes tevékenységek egyénekre gyakorolt hatasa igen pozitiv. Az 6nkéntes
segiték tevékenységuk soran Uj készségeket sajatitanak el, munkatapasztalatot szereznek,
kapcsolati haléjukat épitik. Ezen felll az egyén személyes fejlédésére is pozitiv hatassal van
az onkéntesség, hiszen az 6nkéntes segité megtapasztalja a hasznossag, a megbecsiiltség
érzését. A munkaja soran atéli a segitségnyujtas 6romét, fejlédik a személyisége, megtanul
felelésséget vallalni tetteiért, er6sédik az 6nbecslilése, és ezdltal n6 a magabiztossaga,
amelyre egy jarvanyhelyzet idején oriasi szUkség van, hiszen ezaltal egy nyugodtabb légkort,
biztonsagérzetet tud teremteni a bezartsagtol, maganytél szenvedd és a virustdl félé idés

emberek szamara.

51 Farkas Zsombor — Farkas Zsuzsanna: Mellékhatasok, socio.hu 2020/2
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V. Informaciéhiany a lakossag korében, otlet-/forrashiany a

problémak megoldasara

A Coronavirus jarvany elleni védekezés hatékonysagat a lakossag koérében elérhetd
részletes és pontos informalis tajékoztatas adja. Eppen ezért kiemelten fontos a lakossag
széleskord, érthetd, egyszer( informaciokkal valé ellatasa. Ez azonban korantsem volt ilyen
egyszerl, hiszen szamos téves informacio, alhir jutott el az emberek tdbbségéhez az
informacid kozvetitésének tobb platformjan (Gjsag, Tv hiradd, facebook, instagram stb.) A
lakossag tulnyomo tobbsége azzal szembestilt, hogy igazabdol nem tudta, mi az igazsag.
Kevés olyan egybehangzé informacié volt, amibdl a tényszerliségre tudtak volna
kovetkeztetni. Ezért nagyon fontosnak tartom, hogy megbizhatdé forrasokbdl szarmazo
egybehangzo informaciok jussanak el az emberekhez a COVID-19 jarvannyal kapcsolatban,
hiszen az emberek csak ugy tudnak megfeleléen védekezni, ha pontosan tudjak mit kell
tennilk, és ezaltal biztonsagérzetik is er6sodik. A legnagyobb problémat a jarvanytél valo
félelem szili, és ennek megoldasaként fontos, hogy a bizonytalansag-érzés a
legminimalisabb szintre cstkkenjen a lakossag korében, egyértelmive kell tenni szamukra a
teljes igazsagot. Még tobb figyelemfelhivo plakatra, szordlapra, hirdetésre lenne sziukség a
lakossag tajékoztatasa céljabol. Sok olyan misort kellene késziteni, amely a jarvanyhelyzet
kezelésével foglalkozik, amely segitséget adhat az emberek, csaladdok szamara, hogy
hogyan tudjak mentélisan feldolgozni, hogyan tudjanak ehhez az uj, eddig nem létezd
helyzethez alkalmazkodni, hogyan legyenek képesek az ebbdl fakadd nehézségeiket,

problémaikat hatékonyan megoldani és kezelni.

A masik nagy dilemma, hogy a csaladdal valé kényszer(i dsszezartsdg mérlege hogyan
alakul majd. Egyrészt sokkal toébb esélyt kaptunk a parunkkal, gyerekeinkkel egyitt téltott
idore, ugyanakkor ez a hirtelen és kényszerien megnovekedett egyutt toltott iddbmennyiség,
az Osszezartsag — nem is beszélve a munka megmaradasaval (tdvmunka, a gyerekek
otthoni oktatédsa, emellett haztartasvezetés, esetleg Uj haztartasi skillek elsajatitasa) vagy
elvesztésével (egzisztencialis szorongas, anyagi krizis, lakhatas esetleges ellehetetlentlése)
kapcsolatos vonatkozasokrdl — szamos konfliktushoz is vezethet még az alaphelyzetben jol
funkcional6 csaladokban is. A javak egyenlétlen elosztasa sajnos kapcsolati szempontbdl is
egyenlétlen rizikofaktorokat jelent: egy kis lakasban, ahol nincs privat tér, nincs kilén szoba,
nincs elég informatikai eszkdz, hogy a még alapvetébb javak hianyat és az ebbdl fakado
szorongast ne is emlitsem, a kapcsolatok szempontjabdl is extra kihivas. Az eleve
megromlott, kényszerbdl megmaradt, netalan bantalmazé kapcsolatokat most nem is

emelem ki kilén. De az egyedil él6k szempontjabdl is felmeril tébbek kézott a digitalis
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ismeretekkel és eszkozokkel valé rendelkezés szempontja, ami legalabb valamennyire
enyhiteni tudta a bezartsagot. Mindezzel persze semmiképp sem azt akarom mondani, hogy
kielégitd, hogy mostantdl a nagyit majd a Zoomon vagy a Messenger videon latjuk, hiszen az
emberi érintést, személyes kapcsolatot ez nem helyettesitheti. De az sem elképzelhetetlen,
hogy vannak olyan, mar korabban is izolalodott emberek, akik szamara nem is volt ez a

helyzet olyan dramai valtozas.s

A screentime novekedése a haztartasok tobbségében elkerllhetetlen velejardja volt a
karanténnak és ez az otthoni kapcsolatokra is hatast gyakorolt: a szinte folyamatos egydittlét
a haztartas keretei k6z6tt nem kizarélag a face-to-face interakciok allandosulasat jelentette a
haztartastagok kézott, hanem az offline és az online jelenlét 6sszehangolasanak feladatat a
korabbiaknal szélesebb korben és hangsulyosabban emelte be a parkapcsolatokba és a
szul6i kotelezettségek kozé. A rendkivili helyzet ilyen modon reflektorfénybe allitotta
otthonaink digitalizaciéjanak elérehaladott folyamatait is: minél tobb tevékenység (koztik pl.
a haztartdas okoseszkdzeinek kezelése) igényli azt, hogy ne face-to-face, hanem face-to-
screen interakcidokra alljunk rendelkezésre, annal nagyobb 6sszhatast gyakorol mindez a
parkapcsolatokra, a csaladi és a generaciok kozotti erintkezésekre, valamint a nemi és
csaladi szerepekre. A digitalizacié teret nyit az otthonossag atalakulasanak iranyaba is,
hiszen a haztartas targyaihoz, eszkozeihez, azok hasznalatanak rendjéhez fiz6d6 kotédésre
is kihatassal van az, hogy a fizikai kitettséget fellilija a mediatizacio, a digitalis eszk6z6k

altal torténé kdzvetités, legalabbis részben felhasznalét faragva az otthonteremtékbél.s

A COVID-19 jarvany alapjaiban valtoztatta meg az emberek kozotti érintkezés maodjait és
lehet6ségeit. A védekezés kdzponti eleme az emberek kdzotti tavolsagtartas lett. Magatol
értet6dd, hogy egy ilyen jarvanyhelyzetben nem lehet személyes kontaktuson alapuld
k6zOsségi segité programokat szervezni, éppen ezért létfontossaguva valt a digitalis
vilaghalé megléte és ennek korszerlsitése, fejlesztése a jovére nézve. Az egészséglgyi
szakemberek egyértelmlien azt valdszinUsitik, hogy lesz Coronavirus elleni vakcina, csak
ennek idépontja kérdéses. Azt azonban szinte biztosra vehetjuk, hogy a véddoltas elkészuilte
utdn még hosszu idének kell eltelnie addig, ameddig a virust olyan mértékben le tudjuk
gy6zni, mint az sok mas betegség esetében a kotelez6 védboltasoknak koszonhetben
megtortént. Es itt nem csak arra gondolok, hogy mikor jutunk el odaig, hogy olyan
altalanossa valhat a védodoltas, hogy mar elvileg senkinek nem kell tartania attol, hogy
megfert6zédhet, hanem arra is, hogy mikorra tlinhet el az attdl valo félelem, hogy a jarvany,
akar mas korokozokkal, de ujra megtorténhet. Mindezekbdl az kovetkezik, hogy a jarvany
hatasa varhatéan a tarsas érintkezés tekintetében (is) hosszu ideig velink marad majd. A

Coronavirus, mint tarsadalmi jelenség ma még inkabb a bizalomrdl és a biztonsagrél szol.

52 Albert Fruzsina: A Coronavirus jarvany hatasa a magyar tarsadalomra és tarsadalomkutatasra,
socio.hu 2020/2
2 Fizér Katalin: Tarsadalmi tavolsagtartas és digitaliz&cio socio.hu 2020/2
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Egy olyan bizalomhianyos tarsadalomban, mint a magyar, vajon elsésorban ki(k)nek hisznek
az emberek. A rajuk zuduld hir- és informacio6zonbél vajon mit fogadnak el és mit
gondolnak helyes iranynak? Es vajon azok a forrasok, amelyekben biznak szakmai

szempontbol, valéban megbizhatok-e?=

A kormanyzat azt hirdette, hogy a bajban ,egyetlen magyar sincs egyedil”’, mikézben
valdjaban sok tiz vagy szazezer embert hagyott magara. Nemcsak az alsé kézéposztalyt,
nemcsak a legszegényebbeket, nem csak a szegregatumban él6ket. Esetikben azonban
egyértelmien félrenézett, vagy inkabb becsukta a szemét, semmilyen felel6sséget nem
vallalva. Az allam tulajdonképpen a tarsadalomra, a csaladokra haritotta a ,tulélés”
felelésségét, mikdzben a jarvanyhelyzet alatt sem tartotta fontosnak meghosszabbitani az
Eurdpai Unid legrovidebb munkanélklli ellatasat, nem segitette a digitalis oktatasba torténé
bekapcsoldédast, nem nyujtott semmilyen rendkivili tamogatast — ahogy ezt megtette tobb
unids orszag és az USA is. Vilagos, hogy ilyen kdzponti beavatkozasokra a szegénységben

éléknek, koztiik a szegregatumok lakoinak (is) égetd sziiksége lett volna.s

A szegénységben él6 falusi népességet kevésbé foglalkoztatta a jarvanyhelyzet, mint a jobb
modu tarsadalmi csoportok tagjait. A vészhelyzet kihirdetését kovetéen a raszoruldk
ugyanugy a napi megélhetés koré szervezték az életliket, mint a veszélyhelyzet el6tt
barmikor. Egy tavoli, szamukra nem érzékelheté ,varosi probléma” nem okozott olyan
szorongast, mint a naprdél napra élés biztonsaganak elvesztésétél vald félelem: Azt
tapasztaltuk, hogy kevésbé foglalkoztatta a szegényeket a jarvanyhelyzet. Nem kérdeztek
télink semmit a virusrdl, a helyzetrél, tanacsot sem kértek erre vonatkozoéan.
Természetesen mi a tajékoztatast enélkul is megadtuk, de nem volt ez hangsulyos
szamukra” — mondta egy csaladsegitd szakember.®* Ehhez illeszkedett a jarvanyugyi
szabalyok fogadtatasa is kdrlikben. Fliggetlendl attdl, hogy kénytelenek voltak alkalmazkodni
a bolti idésavokhoz, egyéb formalis, a védekezést segité szabalyt nem ismertek, vagy nem
tartottak be. A kocsmaba jaras, a maszk mell6zése, vagy az id6sekkel zajlé napi szintl
személyes kontaktusok a mindennapok falusi valésaga volt a tiltott id6szakokban is. A
szul6knek tobb okbdl is komoly fejtdrést okozott a gyermekek otthoni tartozkodasa. Az egyik
legnagyobb nehézséget a napi élelem megvétele jelentette, amely kilondsen a
tdbbgyermekes csaladokban (olykor négy-6t gyermek) nagy kihivas. Tébb helyen a civilek

munkajanak is komoly érdeme, hogy a napi egyszeri meleg étel kiszallitasaval enyhiteni

¢ Barna lldiké: A jarvanyhelyzet és a tavolsagtartas elhiz6dé hatasa a kvantitativ kutatasra, socio.hu
2020/2
% Farkas Zsombor- Farkas Zsuzsanna: Mellékhatasok, socio.hu 2020/2
% A felhasznalt interjurészlet egy csaladsegité és gyermekjoléti kozpont munkatarsaival késziilt
fokuszcsoportos beszélgetés részlete. A kdzpont szakemberei raszorulé falusi csaladok gondozasat
végzik, a veszélyhelyzet idején is aktivan kdzrem(ikddtek a tamogatasukban. A beszélgetés 2020.
juniusaban zajlott, kdzvetlenill a veszélyhelyzet visszavonasa utan. A beszélgetés célja a jarvany
id6szakaban végzett tevékenységek és a szegénységben élbket érintd legfontosabb problémak és
tapasztalatok 6sszegzése volt.
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tudtak ezeknek a kriziseknek a nagysagat. Az otthoni tanulassal kapcsolatban is tobb
nehézséget kellett megoldani a segité szakembereknek. A legsulyosabb problémak azokban
a haztartasokban jelentkeztek, ahol nem csupan szamitogép nem volt a csaladban, de a
villanyaram sem volt elérhet6. Az alacsony iskolazottsagu, olykor analfabéta szilék, akiknek
most er6s tamaszként kellett volna gyermekeik mogott allniuk, ebben a szerepben nem
tudtak helytallni: az egyutt tanulas széba sem jOhetett; sem a tanulasi motivaciot, sem az
otthoni napi idéterv betartasat nem tudtak a gyermekeik kdrében megoldani. llyen feltételek
kozott a digitalis oktatas arra sem volt alkalmas, hogy akar a szocidlis szakemberek
tamogatasaval, de a korabban is rendszeresen igazolatlanul hianyzé diakokat a tanulas felé

forditsa.

A falusi szegénység mindennapjainak része a munkanélklliség és a lehet6ségekhez
igazitott alkalmi munkavallalasok, igy esetikben nem értelmezhetd a munkahely
elvesztésének krizise sem olyan formaban, mint mas, a falvakban él6, de jobb helyzeti
népesség koréeben. A legszegényebbek életében a jarvanyhelyzet a napi életszervezést sem
modositotta. A szakemberek szerint a segitséget kéré6k szama nem volt kiugréan magas a
veszélyhelyzetben, de tobb volt a bantalmazas kapcsan torténé megkeresés, sét az
idésbantalmazas is gyakoribb problémaként jelentkezett. Ugyancsak a jarvanyhelyzet
krizisének kdvetkezménye a terhességek szamanak emelkedése a leghatranyosabb
helyzetl telepulésrészeken. A nehezitett hozzaférés a fogamzasgatlashoz, a féként
fiatalkoruak terhességének késdi felismerése sulyosbitotta a problémat. Mindezt figyelembe
véve elmondhatd, hogy a mostani helyzetben nem a virus volt a leginkabb veszélyt jelentd
tényez6 a falvakban él6 szegények korében, hanem a virus kdvetkezményei. A jarvany
idészakaban a szakemberek szamara nem a virus okozta megbetegedések jelentették a
legnagyobb kihivast, hanem a mély strukturalis problémak altal fenntartott dezintegracios
jelenségek feler6sddése, az ezekkel szembeni eszkdztelenség. Mindez kiegészilt azzal a
nem vart kovetkezménnyel, hogy a szegény falusi tarsadalmak tagjai korében a

lakokdrnyezet altal nyujtott biztonsagérzés meég inkabb felértékel6dott.s”

A COVID-19 jarvany kezelése a szocidlis szféra nehézségein tul a koérhazakra és az
egészségugyi ellatérendszerre is nagy terhet rd, hiszen eszkozhiannyal és képzett
szakember-hiannyal kizdenek. A korhazi osztalyok és agyak kilritése az egyéb kronikus
betegségekkel kizd6 emberek életét veszélyeztette, hiszen ennek kovetkeztében nem
kaphattdk meg a betegseglik kezeléséhez szukséges szakszer( orvosi ellatast, és sokan
sajnos ennek tragikus aldozatava valtak. A tulterheltség, az orvosok és apolok
életkorulményeit, mindennapi munkajat is megnehezitette. A védéeszkoz- és Iétszamhiany

Oriasi nehézséget és veszteséget okozott az egészséglgyi rendszer fenntarthatésagat

7 Czibere Ibolya: A szegényellatasok megingasarol a vidéki terekben, socio.hu 2020/2
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tekintve. Az egészségugyi ellatorendszer egészét a teljes 6sszeomlas veszélye fenyegeti,

éppen ezért mihamarabb cselekvésre lenne szikség.

Osszegzés

Osszegzésként elmondhatd, hogy az idéskori egyittélés érdekében az aktiv idésodés
stratégidja, a teljes életutra fokuszalva legyen komplex, rugalmas, megel6z6 és befogado,
éppen ezért ezeknek a tertleteknek dssze kell kapcsolédniuk, és kdlcséndsen tdmogatniuk
kell egymast. Az aktiv id6s6dés stratégidja mindenki szamara egyarant j6, azaz barmely
korcsoportban/életszakaszban lévé allampolgar esetében maximalizalja az életminfséget,
hiszen a legtobbet hozza ki a human t6kéjukbdl, kiterjeszti a kdzOsségi részvételt és
szolidaritast, megszilinteti az intergeneraciés konfliktust, és egy sokkal befogadébb
tarsadalmat hoz létre. Emellett figyelembe veszi a gazdasag érdekeit is, és valaszt ad a
demografiai idésddésbdl fakadd gazdasag elétt allé kihivasokra is. A kdzOsségi egyuttélés
megvaldsitasa szempontjabdl nagyon fontos a j6 gyakorlatok, kezdeményezések beépitése
az intézményi ellatorendszer szervezeti strukturajaba, hiszen ez megkdnnyitheti és
fejlesztheti az amugy is munkaeré-hiannyal kizdé agazat mindennapi munkajat, és kozos
egyuttmikodéssel, koordinacidval egy hatékonyabb ellatas valdsithaté meg, amely mind az

ellatottak, mind a teriileten dolgozék szamara kedvezdbb feltételeket teremthet.

Mindezt mérlegelve az idéskori egyuttélés tekintetében sikertényezéként definidlhaté minden
olyan j6 és pozitiv kezdeményezés, amely az aktiv id6s k6zbsségek egylttélését eléseqiti,
kiteljesiti és hosszu tavon hatékonyan beépithet6 akar az idésellatas rendszerébe is. Ezek
lehetnek olyan digitalizacios fejlesztések és eszkdzok, amelyek az idések helyzetét
megkodnnyitette a pandémia idején a csaladtagokkal valé kommunikacié tekintetében. De
ugyanilyen sikertényez6 az is, amikor a civilek aktivabban bevonddhattak az id6sek
mindennapi tevékenységeinek ellatasara — akar ételkiszallitas, bevasarlas, egyéb teenddék -
elvégzésén keresztul. A k6zOsségi terek és személyes kontaktusok hidnyat kivalthatta az
online térben valdé kommunikacid (online tanacsadas, ugyintézés). A személyes
kapcsolattartast felvaltotta a telefonos kapcsolattartas, lelki és mentélis segitségnyuijtas, a
fokozottabb odafigyelés, napi szintli pszicholdgiai tanacsadas és segitd beszélgetések

formajaban (6nkéntes diszpécserszolgalat).

Ezen kivul nagyon fontos sikertényezdként definidlhatd Ausztridban a ,Nachbarschaftshilfe
fur Altere” (szomszédi segitségnyujtas idések részére), amely az osztrak Steiermarkbol
indult kezdeményezés, mely elsésorban a Coronavirus miatt j6tt Iétre éppen azért, hogy az
idéseknek minél kevesebbet kelljen elhagyniuk otthonaikat, és ezzel is kevesebb rizikonak
legyenek kitéve. Ehhez hasonlo sikertényez6 a Telefonkette telefonos koordinacios
szolgalat, amelynek lényege, hogy itt lehet dnkénteseket keresni, és azok az id6s emberek,

akiknek nincs hozzatartozéjuk és szeretnének valakivel telefonon beszélgetni, 6k megadjak
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az elérhet6ségiket. Az dnkéntesek felhivjak ket és rendszeresen beszélgetnek vellk, akar
tanacsot is adnak bizonyos helyzetekben. Hasonlo sikertényez6ként értékelhetd a
fels6oktatasi intézmények hallgatéinak 6nkéntességi alapon val6 bevonasa a COVID-19
jarvany elleni tesztelésbe az idés korosztaly kérében. A munkaeré-hiany megfékezéseére jo
megoldast nyujthat a szakképzett munkaerd (egészseéglgyi apoldk- szocialis gondozok)
kblcsbnzése mas orszagokbdl, illetve a tovabbképzeési rendszer fejlesztése és a gyakorlati
munkaba torténd beépitése a szociadlis munka minéségének és hatékonysaganak javitasa

érdekében, tehat ez is egyfajta sikertényezéként értékelheté.

Az id6sbarat kornyezet és kdzdsségek kialakitasa Ausztriaban is régéta kiemelt fontossaggal
bir. Orszagszerte egyre tobb telepllés mondhatja magat idésbaratnak. 2004-ben a
Pensionistenverband Osterreichs (Osztrak Nyugdijas Egyesiilet) és a Volkshilfe
(jotékonysagi szervezet) kdzdsen alapitotta meg az idésbarat kézosség dijat, melyet két
évente itélnek oda olyan kozosségeknek, amelyek kiemelkedé projektekkel tamogatjak az
teleptlés mondhatja el magardl, hogy elnyerte az idésbarat k6zosség dijat, amely szintén

sikertényezbként emlithetd.

Graz két kiemelt sikerprojekttel nyerte el a kdz0sségi dijat. A SenEmpower — Hallo Nachbar!
projekttel, mely az EU hat régiéjaban valésult meg, az egyik kézulik Graz volt. A projekt
soran olyan o6nkéntes id&seket képeztek ki, akik személyes kapcsolatfelvétel utjan
tajékoztattdk az idéseket a szamukra sz6l6 lehetéségekrél, programokrol, szolgaltatasokrol,
igy probaltak az idés generacio tarsadalmi integracidjat erésiteni. Egy masik a mai napig
sikeres projekt a Points4action. A projekt a generacidkat hivatott dsszekapcsolni, egymashoz
kdzelebb hozni. A projekt Iényege, hogy 13-19 év kozotti fiatalok k6zds programokban
vesznek részt iddsekkel, melyekért ,jutalompontokat” kapnak, amiket helyi éttermekben,

mozikban, kdnyvesboltokban valthatnak be.

Grazhoz hasonléan Donaustadt — 22. Wiener Gemeindebezirk Bécs 22. kerllete is sikert
érhetett el. Itt kuldbndsen nagy hangsulyt fektetnek az idéseknek sz6l6 szabadidds
programokra. Rendszeresen rendeznek nyugdijas talalkozokat, illetve ugynevezett ,nevetd
klubokat” (Lachclub) ahol egy tréner segitségével és iranyitasaval az id6sek egyutt

nevetnek.

A kerulet egyik sikerprojektje a sALTo projekt. A projekt célja az id6sek tamogatasa és a
varos id6sbarat kialakitasa, mely a varostervezés és az egészségmegodrzés kéz a kézben
jart. A projektben szamos mini projekt valosult meg: képeslap projekt, valamint a generaciok
sport rendezvénye. A sALTo igyekezett az embereket nem csak személyesen, de virtualisan
is Osszekotni. Létrehoztak a telefonlancot, amely egy 8-10 f6s csoport lanca volt, akik

hetente egyszer megadott idében lancszerlien hivtak egymast telefonon és beszélgettek
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egymassal. Mindenkinek fix helye volt a lancban, és kdzel 2 6ra allt rendelkezésre ezeknek a
beszélgetéslancoknak a megvalésitasara, amely altal esélyik volt az ismerkedésre és a
maganyossag megelbézésére. Ezek és a tanulmanyban koradbban emlitett megoldasi
javaslatok és jo gyakorlatok, kezdeményezések igazabdél mind sikertényezdként
definialhatok az idéskori egyuttélés kapcsan. Egyre tobb és kreativabb megoldas sziletik az

idésbarat kdzdsségek kialakitadsara vonatkozoan.

Végezetul kiemelném a témaban elsd, k6zos, osztrak-magyar projektet, mely nagy sikerrel
zarult 2019-ben. Ez az Age-Friendly Region projekt. Ennek keretében 200 csalad
bevonasaval és egy intenziv, hataron atnyuld oOsszefogas mellett egy olyan
esetmenedzsment-modell (Case und Care Management — CCM) kerllt kidolgozasra,
amelyen keresztll sikerult az id6s emberek életmindségének javitasat elérni. A projekt célja
Osszecseng a Co-AGE céljaival is, hiszen mindkét projekt alapvet6é feladatanak tekinti
hosszu tavon és fenntarthatd mdédon a hatarrégio térségeiben az idésbarat kézosségek

kialakitasat és tamogatasat.
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