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CELCSOPORT DEFINICIO: ,,CO-AGE BIZALMI MUNKATARS*

A bizalmi munkatarsak tandcsadd és kozvetit6 szerepet toltenek be a k6zosség, az idések és helyi
hozzatartozoik, regionalis szolgdltatasok és 6nkéntesek kozott. A bizalmi munkatdrsi pozicid alapjainak
elsajatitasa lehet6vé teszi, hogy a résztvevék innovativ otleteket fejlesszenek ki és valdsitsanak meg a
kozosséglikben éI6 idés emberek életmindségének javitdsdnak érdekében, dnkéntesek bevondsanak

segitségével.

A KEPZES CELJIA

A ,,Co-AGE bizalmi munkatars” tréning elsajatitdsa soran a résztvevik atfogd ismereteket szereznek a
projekt szempontjabdl relevans teriileteken. A képzés soran lehet6ség nyilik egy sajat kisprojekt
megtervezésére, amely alapként szolgalhat annak kés6bbi megvaldsitasahoz. Az elméleti alapokon
nyugvd, amde gyakorlatorientdlt ,Co-AGE bizalmi munkatdrs” workshop atfogd célkitlizései a

kovetkez6k:

Szakmai
kompetencidk
ataddsa

Co- AGE
bizalmi
munkatars

Stratégiai o

tervezési ( Szocflohs o

készségek ompetencia
ataddasa

dtaddsa

1. dbra: Atfogé célkitiizések

Ezen célok elérését a tananyag moddszertani és didaktikai felépitése biztositja. Ennek részletei a

kovetkez6 fejezetekben olvashatdk.



MODSZERTAN

A bizalmi munkatarsi képzés alapjai 40 tanitasi egység alatt sajatithatdak el (50 perc/ alkalom), amelyek

online egységekre (webinariumok), 6nallé tanulasi id6szakokra, valamint lezaré projektreflexiéra

oszthatok fel.

Felépités

lanuar 21-t6l idnius 21-ig

November 21.

Online és 6nall6 tanulasi egységek

38 TE

2. dbra: Felépités

Reflexid

2TE

A konkrét tartalmak modulokbdl dlinak annak érdekében, hogy segitsék a rendszerezett tanulast.

,,Co-AGE bizalmi munkatars”“ - Modulok
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Webinariumok

A webindrium szé a "web" és a "szemindrium" szavak 0sszevondsabdl sziiletett, azaz a "webindrium"
olyan szeminariumot vagy tanfolyamot jelent, amely online valésul meg. A BFI Burgenland a webes
szeminariumok platformjaként az MS Teams-t fogja hasznalni. A résztvevdk és a tanarok az MS Teams-
en keresztiil tudnak majd kommunikalni el6addsok, szeminariumok, gyakorlatok, meetingek és online
csoportmunkak formajaban. A tanegységeket a résztvevék és az el6addk beleegyezésével rogzitik,

hogy kés6bb is elérhetéek legyenek.

A webindriumok alatt lehet6ség van a sajat képerny6 masokkal valé megosztasara tobbek kbzott annak
érdekében, hogy a prezentacidk, dokumentumok vagy videdk az 6sszes résztvevl szamara lathatoak
legyenek. A mikrofonok és a kamerakép a képernyémegosztas kozben is elérhet6ek maradnak mind az

el6add, mind pedig a résztvevSk szamara.

Kérdéseket az elhangzottakhoz a chat funkcién vagy mikrofonon keresztiil is fel lehet tenni. Ora kézben

természetesen lehetlség van szavazo- vagy tablaeszkdzok hasznalatdra is.

A kiscsoportos feladatokhoz a résztvevék kordbban kialakitott csoportszobdkhoz csatlakozhatnak,
amelyekben még tobb funkcidhoz nyilik hozzaférésiik. Az el6add és a csoportok kozott a kiscsoportos
feladatok alatt is lehetséges (izenetvaltas. A csoportmunkara kijelolt id6 lejartakor a résztvevdék

automatikusan visszakerulnek a k6z6s ,,térbe”.
Onallé tanulas

Az online tanegységek mellett 6nallé tanuldsi egységek is részét képzik a tanulasi folyamatnak
(6sszesen 8 TE 6nalld tanulasi szakasz). Ezek sordn a résztvevék olyan feladatokat kapnak, amelyeket

onalldan kell végrehajtaniuk, miel6tt azokat a csoportban megbeszélnék vagy elkildenék az oktaténak.

Ez a mddszertan azt szolgdlja, hogy a résztvevéket a lehetd leghatékonyabban, hosszu id6n keresztdl

tdmogassa abban, hogy megvaldsithassak terveiket a sajat kozosségilikben.

A ,,Co-AGE bizalmi munkatars”-i szerepkor sikeres elsajatitdsahoz a projektmunka benyujtasa mellett

75% -os részvétel sziikséges.



Kétnyelviiség

A ,,Co-AGE bizalmi munkatars” workshop soran haszndlt 6sszes tananyagot leforditjuk németrdl
magyarra. Ez az online megbeszélés el6tt korilbelll egy héttel torténik. A webindriumokon jelen van
egy tolmacs, aki az el6adasok/szeminariumok, feladatok és kérdések leforditasaért felel. Segitségével

kénnyebben kommunikalhatak egymadssal az osztrak és a magyar résztvevdk is.

Olyan csoportmunka esetében azonban, amely els6sorban nem a nemzetek kozotti szempontokrdl
szOl, a kis csoportokat kifejezetten ugy allitjuk Gssze, hogy a tagok tolmdacs nélkil tudjanak

kommunikdlni egymdssal.

Tudasprébak

A képzési célok elérésének ellenbérzését tesztekkel végezziik.

Ezek az ,ellen6rz6 tesztek” rovid tudasprébdkat jelentenek, amelyeket az MS Teams ,Forms”
kiegészit6 programjanak segitségével lehet kitolteni. Emellett az 6nallé tanegységek soran elkészitett

és benyujtott feladatokkal lehet majd bizonyitani az egyes témakorok sikeres elvégzését.

Mindségellendrzés

A képzés minGségének biztositdsa érdekében lehetéség nyilik majd visszajelzésre két felhasznaldi
kérddiv kitoltésével. Az els6é kérdbivet 2020 februar kozepén, a masodikat 2020 junius végén kapjak
meg a résztvevék. Ez a kétlépcsds visszajelzés abban segit, hogy az esetleges minGségbeli fejlesztéseket

mar a képzés alatt megvaldsithassuk.



PROJEKTVEZETOI PROFIL

A tanulasi folyamat koordinalasaért a BFI Burgenland projekt csapata felel. Ezen feliil a szakmai

tartalmakat kilsé el6adék fogjak kozvetiteni.

Eveline Weinhofer

Eveline Weinhofer oktatdsi menedzser és a Burgenlandi Szakmai Tovabbképzési Intézet ,Egészség,

Wellness és Turizmus” részlegének vezet6je. Az egészségligyi szektorban szerzett sokéves tapasztalata

//////

René Bischof

René Bischof a Burgenlandi Szakmai Tovabbképzési Intézet oktatdsi menedzsere és a nemzetkozi
részlegének vezetbje. Gazdasagi szakmérnoki diplomdval, valamint sokéves tapasztalattal rendelkezik

a nemzetkozi projektek irdnyitasaban.

Martina Meister

Martina Meister a Burgenlandi Szakmai Tovabbképzési Intézet oktatasi menedzsere.
,Egészségmenedzsment és egészségfejlesztés” alapképzést és ,Stratégiai kontrolling”-ra specializalt
,Integralt ellatasmenedzsment” mesterszakot végzett. Emellett sokéves tapasztalattal rendelkezik a

projektmenedzsment és a vallalati tandcsadas teriletén.



DIDAKTIKAI FELEPITES

A ,,Co-AGE bizalmi munkatars” didaktikai felépitését tanuldsi célszintek hatdrozzak meg, amelyek az

egyes szintek elvégzésével elnyerhet6 kompetencidkat képviselik.

A tanuldsi célokat harom tanulasi formdra osztottuk fel: kognitiv (értelmi fejlédés), affektiv (érzelmi-
akarati fejl6dés) és pszichomotoros (mozgas feljédése). A gyakorlatban ezek kozott természetesen
atjards van. Kéznyelven azt is mondhatnank, hogy az ember az eszével, a szivével és a kezével tanul. A
kilonb6z6 tanulasi formak figyelembe vétele azért fontos, mert az ismeretek elsajatitdsa mindhdarom

formaban kiiléonbdz6képpen torténik.

A kognitiv tanuldsi forma sordn a hangsuly az intellektudlis képességekre iranyul. A tablazatban
Osszetettségiik mértéke szerint bemutatott szintek Benjamin Bloom (1913 - 1999, USA)

csoportositasan alapulnak, bar a "szintézis" és az "értékelés" tanulasi célokat itt dsszevontuk.

A tanulas affektiv formaja a ,sziv terlletet” képviseli, és az egyéniség kiteljesedésével foglalkozik. Az
affektiv tanulds az érzelmek és a meggy6z6dések teriiletén torténik. Bloom munkatdrsa, a tanulasi

teoretikus David Krathwohl 6t ilyen tanuldsi célt hatarozott meg azok komplexitasa alapjan.

A harmadik tanulasi forma a pszichomotoros, azaz a manualisan elsajatithaté KEZségekkel foglalkozik.

Dave tanulasi teoretikus ezen belil 6t tanuldsi célt hatarozott meg komplexitasi szintjik alapjan.

Az alabbi tablazat definicidkat és 0sszehasonlitd attekintést kindl ezen harom tanulasi formdahoz a
tanuldsi célok szerint. A ,,Co-AGE bizalmi munkatars” workshopban a legf6bb hangsulyt a kognitiv és

az affektiv képességek ataddsdra helyezziik.



Tanulasi célok Kognitiv (ész) Affektiv (sziv) Pszichomotoros (kéz)
szintjei
1. tanulasi cél Ismeret Befogadas Utanzas

emlékezés és felismerés

odafigyelés és nyitottsag kilonb6z6 ingerek
befogadasara

ismétlés, utanzas

cselekvések

tények ismerete, felismerése, felidézése, ismétlése,
felsorolasa

érezni, részt venni, hallgatni, koncentralni,
kérdezni, 6sszpontositani, olvasni, emlékezni

kovetni, megismételni, azonositani, utanozni,
osszehasonlitani, megfigyelni, leképezni

2. tanulasi cél

Megértés

Osszefliggések megértése, értelmezés

Valaszadas

egyluttmikodési készség

Manipulalas

utasitas kovetése

cselekvések

interpretalds, sajat szavakkal torténé leiras, példak
keresése, 6sszefoglalas, magyarazat

végrehajtani, reagalni, tisztazni, értelmezni,
felajanlani, segiteni

végrehajtani, alkalmazni, felfrissiteni,
megtervezni, donteni, megvaldsitani, befolydsolni

3. tanulasi cél

Alkalmazas

A tanultak konkrét szituacioban valé alkalmazasa

Ertékek kialakitasa

egyes értékek és dontések preferalasa

Precizitas

pontossag és aranyossag fontossaga

cselekvések

megoldas, haszndlat, végrehajtas, megvaldsitas

igazolni, meggy&zni, cafolni, szembeszallni,
kérdezni, vitazni, vitatkozni, kritizalni

bemutatni, korrigalni, javitani, ellenérizni,
mérlegelni

4. tanulasi cél

Analizis

komplex jelenség elemekre ok-okozati

Osszefliggések megértése

osztasa,

Ertékrendszer kialakitasa

értékek megallapitasa és rendszerezése

Koordinacio

mozgassorok elvégzése

cselekvések

megkllonboztetés, differencidlds, jellemzés,
szembeallitas, kiemelés, strukturalas

Osszehasonlitas, prioritizalas, felépités,
megfogalmazds, dontés, fejlesztés, valtoztatas,
elrendezés

koordinalni, valtoztatni, kombinalni, adaptalni,
integralni, fejleszteni

5. tanulasi cél

Szintézis és értékelés

Osszefiiggések felfedezése és 6nallé véleményalkotds

Az értékrendszer belsd, jellemképz6 erévé
alakitasa

vilagnézet

Automatizalas

Rutin és spontdn mozgasok végrehajtasa

cselekvések

Osszehasonlitds, megtervezés, konstrukcio, ellenérzés,
meghatarozas, értékelés, kiértékelés

befolyasolni, megoldani, gyakorolni, képviselni,
cselekedni

automatizal, 6nnalld, megszokott, tudatalatti




Az egyes tanegységek céljainak elérését online és 6nallé tanuldsi szakaszok segitik. A felhasznaléi
fellllet (Microsoft Teams) optimalizalja az informacidcserét (litemezés, prezentdcidk, dokumentacid) a

résztvevék kozott, valamint a résztvevdSk és a tanarok kozott is.

Mivel a "Co-AGE bizalmi munkatdrs" workshop résztvevéi kiilonbozé hattérrel rendelkeznek, kiilonds
gondot forditunk a lehet6 legvaltozatosabb és legrugalmasabb tanuldsra. Ezt az teszi lehet6vé, hogy
minden tanegységben tobb didaktikai mddszert is alkalmazunk (online, 6nallé tanulds). Ezen felll a
résztvev6k befogaddkészsége a kilonbozd érzékszervek bevondsaval bdvithetd. Az érzékszervek
hasznalata a tanulasi folyamat soran azt jelenti, hogy mas-mds munkafolyamatokhoz mds-mas
érzékeinket aktivaljuk (pl. vizudlis, auditiv készség) a feladattol fliggben, ami segiti az informacio
tarolasat és az Osszefliggések megtalaldsat. A tanulasi folyamat sordn a kilonb6z6 érzékszerveket
kilonb6z6 mddszerekkel és eszkdzokkel lehet a leghatdasosabban stimulalni, ezért erre az online

tanulds soran is nagy hangsulyt fektetiink.

A konstruktivista tanuldaselmélet értelmében, amely a tanuldst az egyéni ismeretek
tovabbfejlesztésének aktiv folyamataként értelmezi, a ,Co-AGE bizalmi munkatars” workshop a
kordbbi ismeretekre épit, és aktivan reflektdl azokra (pl. a sajat kozosséghbdl vett példakkal vagy
specifikus projektekkel). A résztvev6k 0©nallé tanuldsi kompetencidjat ugy fejlesztjiik, hogy

megteremtjiik a keretfeltételeket az egyénileg beosztott tanulashoz és a kulturdlis tevékenységekhez.

A didaktikai felépités mindig kapcsolddik a tartalomhoz (pl. nyelv, viselkedés, tanitasi és tanulasi
modszerek), ezért intézményi szinten a BFI Burgenland kilonds figyelmet fordit arra, hogy a
mddszertan tikrozze a résztvev6k nemi és hovatartozasi sokféleségét. Ennek érdekében az oktatasi
tandcsaddk kotelez6 tovabbképzésben részesiilnek, az el6addkat pedig megkilonboztetésektd!

mentes nyelvhasznalatra 6sztonozzik.

Az el6adok kivalasztasakor nemcsak a szakmai kompetenciara, hanem a didaktikai és médszertani
tapasztalatra is nagy hangsulyt fektettiink. A szervezéssel és adminisztrativ kérdésekkel kapcsolatos

Ggyeken kivil a hallgatdkat az el6addkkal valo zokken6mentes kapcsolattartasban is tdmogatjuk.



A TANANYAG RESZLETES BEMUTATASA

Cim Projektinformacié
Modul A Co-AGE Projekt
Id6tartam | 1TE
Modus Online
Tartalom o Kezdés, koszontd, gyakorlati informdaciok
e Altaldnos informéaciék a Co-AGE projekthez
e Rovid attekintés, célok, érarend
e Résztvevik
e |dGbeosztas
Tanulasi 2. tanuldsi szint: Megértés
célszint
Célok A résztvev6k megismerik a projekt tartalmat és céljait, valamint felismerik annak
hatterét és Osszefliggéseit.
Eszk6zok Microsoft Teams — videdkonferencia, weboldal, brossura, dsszefoglald, prezentacid
Cim A bizalmi munkatars feladatkore
Modul A Co-AGE Projekt
Id6tartam | 1 TE
Modus Online
Tartalom e Definicio
e Feladatok
e Szerepkor a projekten belil
e Beszélgetés a kozosségen beliili szereplnkrdl
e Elhatdrolas mas teriletektdl (pl.: professzionalis beteg- és id6sgondozd)
e 5kihivas
Tanulasi 2. tanul3si cél: Megértés
célszint
Célok A résztvevGk megismerik a projektben betoltott szerepliiket és el tudjak azt kiloniteni
mas teriletektél. A tobbi résztvevével megvitatjak és 6sszehasonlitjdk a projekten és
a kozosségen bellli eltéré szerepeiket.
Eszk6zok Microsoft Teams — videdkonferencia




Cim Kommunikacié ‘
Modul Szocialis Készségek

Id6tartam | 4 TE

Modus Online

Tartalom e A kommunikacio és a beszélgetés altalanos alapelvei / alapkészségei
e Alapbeadllitottsag: példaul empatia, elismerés
e Tanacsadéi és tdmogatd beszélgetések
e Sokszinliség-Menedzsment (Diversity-Management)
e |dGsekkel valéo kommunikacié
e (Csaladdal és hozzatartozokkal valé kommunikacié

Tanulasi 3. tanulasi cél: Alkalmazas és értékelés
célszint
Célok A résztvev6k megismerik az empatikus kommunikacié alapvetd szabalyait, és

meghatdrozzak sajat kommunikacids értékeiket. Megfelel6en tudnak kommunikalni
az id6s emberek és hozzatartozoik célcsoportjaival, a lehetséges konfliktusforrasokat
észben tartva.

Eszk6z06k Microsoft Teams — videdkonferencia, prezentacio, gyakorlatok
Cim Csapatmunka ‘
Modul Szocialis Készségek

IdGtartam 4TE
Modus Online

Tartalom e Kommunikacio és kooperacié
o Beszélgetések felelGs személyekkel és csapattarsakkal
e Csoportdinamika, a csapat er6forrasai
e Kommunikacié nemzetkozi csapatban
e A csapat motivalasa és vezetése
e EgyénifelelGsség
e Onmarketing
e K6z6s munka gondozdkkal és apoldkkal

Tanulasi 3. tanulasi cél: Alkalmazas és értékelés
célszint
Célok A résztvev6k megismerik a csapatmunka sajidtossagait és képesek ténydllasok

megyvitatdsara a felel6sséghordozdkkal.

Medien Microsoft Teams — Videokonferencia, prezentacio, gyakorlatok

10



Cim Iranyitas és moderalas
Modul Szocialis Készségek
Id6tartam 4 TE

Modus Online

Tratalom e Participativ és optimalis vezetés
e Onkéntesek irdnyitasa
o Egyénivezetli képesség
e Moderdlas (mdd, nyelv, csapatbeallitasok), mediacid és konfliktuskezelés

Tanulasi 3. tanul3si cél: Alkalmazas és értékelés
célszint
Célok A résztvevibk elsajatitjak a sikeres és egészséges vezetés altalanos alapjait, kiilondsen

ami az 6nkénteseket illeti. Fejlesztik sajat vezetGi képességeiket annak érdekében,
hogy sikeresek legyenek a sajat kozosségiikben.

Eszk6z0k Microsoft Teams — videdkonferenca, prezentdcid, gyakorlatok

IdGskor és 6regedés

Modul Elhetd id6skor a kozosségben

IdGtartam 2TE

Modus Online

Tartalom o Az életkor kiilonb6z8 definicidi

e Az életkor dimenzidi (holisztikus megkozelités: szociokulturalis,
egészségligyi, gazdasagi nézGpont)

e Az Oregedés sajatossagai (részvétel mértéke, jovedelem, egészség, lakhatas)

e AzidGsek helye a kbzosségben

Tanulasi 2. tanulasi szint: Megértés
célszint
Célok A résztvevGk megismerik és megértik az id6s emberek célcsoportjat és annak

sajatossagait.

Eszkozok Microsoft Teams — videdkonferencia, Teams csoportmunka, prezentacio

11



Az idGsbarat, gondoskodo k6zosség jelentésége

Modul Elhet6 idGskor a kozosségben
Id6tartam | 2 TE
Modus Online
Tartalom o AzidGsbardt kozosség meghatdrozasa
o AzidGsbarat kérnyezet megteremtésének alapfeltételei
e Jbgyakorlatok és példak Eurépaban, kilondsen Ausztridban és
Magyarorszagon
e azidGsek eréforrdsainak hasznalata
e |d6s emberek befogaddsa és részvétele, civil tdrsadalmi részvétel
e Kommunikdcio és tdjékoztatas
o Kozlekedés (egészségligyi szolgaltatasok, bevasarlas)
o AzidGsek igényei és kivansagai
Tanulasi 2. tauldsi cél: Megértés
célszint
Célok A résztvev6k megismerik az id6sbarat kornyezet kialakitasanak alapveté feltételeit és
jégyakorlatait, elgondolkoznak azon, milyen igényei és vagyai lehetnek a
kozosségikben é16 idGseknek.
Eszk6zok Microsoft Teams — videdkonferencia, prezentacio

Egészségligyi és szocialis ellatas

Modul Elhet6 idGskor a kozosségben
Id6tartam | 2 TE
Modus Online
Tartalom e Egészségligyi és szocialis ellatdsi rendszer Ausztridban /Magyarorszagon
e Specialis szolgaltatasok idGsek részére
e Segitségnyujtas specidlis igények és betegségek esetén
Tanulasi 1. tauldsi cél: Ismeret
célszint
Célok A résztvev6k megismerik sajat orszaguk egészségligyi és szocidlis rendszerének
felépitését. Tudjak, milyen szolgaltatasok és segitség all az id6s emberek
rendelkezésére.
Eszkozok Microsoft Teams — videdkonferencia, prezentacio
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Cim

Az ellatas és a gondoskodas megszervezése

Modul Elhet6 idGskor a kozosségben
Id6tartam | 2 TE
Modus Online
Tartalom e Azinformacids kozpontok és szervezetek attekintése
e Helyhez k6tott / mobil ellatas és apolas
e ,Betegutiranyitads” (Case management)
e (Csalddtagok gondozdi szerepben
e 24 6ras gondozas
Tanulasi 1. tanulasi cél: Ismeret
célszint
Célok A résztvev6k megismerik az id6sek gondozdsat és dpolasat segitd szolgdltatasokat és
szikség esetén tdjékoztatast tudnak adni ezekrél masoknak.
Eszk6zok Microsoft Teams — videdkonferencia, prezentacio
Modul Ko6z0sségi Készségek (Community Skills)
Id6tartam 2 TE (ebbdl 1 TE 6nallé tanulas)
Modus Online, 6nallé tanulas
Tartalom e Jbgyakorlatok és példak (pl .: kezdeményezések a szomszédsagokon beiil)
e Orszagspecifikus kiilonbségek (Ausztria / Magyarorszag)
e Az 6nkéntesség alapvet§ jellemzéi (6nkéntes munka vs. dijazott munka /
szakmai gyakorlat / 6nkéntesek bizonyos ligyfélkérben)
e Onkéntes haldzatok, szervezetek (6nkéntesek motivalasa)
o Az 6nkéntesség elemzése a sajat kozosségben
Tanulasi 3. tanulasi cél: Alkalmazas
célszint
Célok A résztvev6k betekintést nyerhetnek az ©nkéntességbe és az Onkéntesek
megszervezésébe. Az 6nalld tanulds sordn felmérik, hogyan érhetnék el 6ket a sajat
kozosséglkben.
Eszkozok Microsoft Teams — videdkonferencia, prezentacio
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Cim Helyi strukturak és szolgaltatasok
Modul K6z0sségi Készségek (Community Skills)
Idératram 2 TE (ebbél 1 TE 6nalld tanulds)

Modus Online, 6nallé tanulas

Tartalom o Attekintés és otletek a sajat kozosség strukturdinak elemzéséhez
e Ellen6rz6pontok
e A helyi strukturdk és ajanlatok elemzése a sajat kozosségben

Tanulasi 3. tanulasi cél: Alkalmazas
célszint
Célok A résztvev6k betekintést nyernek abba, hogy mely helyi strukturdkat és

szolgdltatasokat tudjak hasznalni a munkajuk soran. Az 6nallé tanulasi fazis soran sajat
kozosségiket elemzik, mely eredményeit kés6bb a kisprojektjik alapjaként
hasznalhatnak.

Eszk6zok Microsoft Teams — videdkonferencia, ellenérzélista

Uj igényekre szabott lehetéségek

Modul K6z6sségi Készségek (Community Skills)
Id6tartam 2 TE (ebbél 1 TE 6nalld tanulds)
Modus Onallé tanulds

Tartalom e Strukturalis elemzésik alapjan a résztvevék Uj igényekre szabott
lehet&ségeket fejlesztenek ki a kbzosséglikben
o AlehetGségek megvaldsitasat egyitt ellendrzik
e Akisprojekthez priorizaljak a kidolgozott lehet&ségeket

Tanulasi 3. tanulasi cél: Alkalmazas
célszint
Célok A résztvev6k oOnalléan olyan otleteket dolgoznak ki, amelyeket a jov6ben

megvaldsithatnak.

Eszk6zok Microsoft Teams (mint egylittm(ikodési eszkoz)
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(Digitalis) kapcsolatépités

Modul Ko6z0sségi Készségek (Community Skills)
Idétartam 2 TE
Modus Online

Tartalom e kapcsolatépités a kozosségben
e Adigitdlis média fontossdga a hdldzatépitésben
e Hasznos alkalmazéasok / programok a halozatépitéshez
e Csoportok létrehozasa és apolasa a kozosségi médian keresztiil

Tanulasi 3. tanulasi cél: Alkalmazas és értékelés
célszint
Célok A résztvev6k megismerkednek a haldzatépités (networking) alapjaival és a digitalis

média ebben jatszott szerepével. Kiilonb6z6 alkalmazdsok és programok is
bemutatasra kerlilnek, amelyeket sajat beldtdsuk szerint hasznosithatnak a
kozosségikben. Ezen felil megtanuljak miként hozhatnak létre effektiven m(ikodé
csoportokat a kozosségi média csatornain.

Eszkozok Microsoft Teams, prezentdcid, okostelefon
Cim Kisprojektek iranyitasa ‘
Modul Projektmenedzsment

Idotartam A TE
Modus Online

Tartalom e A projektmenedzsment alapjai
e Kontextusanalizis
e A projekt céljai
e Tervezés és struktura
e Projektidd és felépités megtervezése

Tanulasi 3. tanulasi cél: Alkalmazas
célszint
Célok A résztvev6k megismerik a projektmenedzsment alapjait, és tudjak alkalmazni azokat

sajat projektjiikben.

Eszk6zok Microsoft Teams — videdkonferencia, prezentacio
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Cim Sajat projekt megvaldsitasa ‘
Modul Projektmenedzsment

Id6tartam | 4 TE (ebbél 4 TE 6nalld tanulds)

Modus Onallé tanulas kiilsé segitséggel
Tartalom o A résztvevbk lépésenként megtervezik a sajat projektjiket egy koncepcié és

egy prezentacié formajaban
e Folyamatos visszajelzés és koordinacio
o Avégleges koncepcid benyujtdsa
e Visszajelzés, értékelés a végleges koncepcidhoz

Tanulasi 3. tanulasi cél: Alkalmazas
célszint
Célok A résztvevik elkészitették a sajat kisprojektjik kivitelezési koncepcidjat, amelyetilyen

formdban be tudnak majd mutatni és meg tudnak valdsitani a sajat kozosségilikben.

Eszk6z06k Microsoft Teams (mint egylttmikodési eszkoz)
Cim Projektreflexio
Modul Projektmenedzsment

Id6tartam 2TE
Modus Online

Tartalom o Reflektalas a projektre
o A projekt erdsségeinek és gyengeségeinek felmérése
o A projekt sikerességének feltételei és lehetséges nehézségek

Tanulasi 4. tanulasi cél: Analizis
célszint
Célok Azok a résztvev6k, akiknek mar volt lehetéségiik megvaldsitani a projektjiket,

beszamolnak a folyamatrdl, annak sikerességérél és akadalyairdl. Azok a résztvevek,
akik még nem tudtak megvaldsitani projektjliket, szintén részt vehetnek az éran, hogy
levonhassak a tanulsagokat és tanulhassanak a tobbiek tapasztalataibdl.

Eszkozok Microsoft Teams
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UTEMTERV (NAPTARI HETEK)

TE Januar Februar | Marcius | Aprilis Majus JUnius Nov.

A Co-AGE projekt 2

Projektinformaciok 1

A bizalmi munkatars feladatkore 1

Szocialis Készségek 12 _
Kommunikacié 4

Csapatmunka 4

Irdnyitas és moderalas 4

Elhet6 idGskor a kozosségben 8 _

Id&skor és dregedés 2

Az id@sbarat, gondoskodd kdzosség jelentbsége 2

Egészségligyi és szocialis ellatas 2

Az ellatds és a gondoskodas megszervezése 2
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Ko6z0sségi Készségek (Community Skills) 8 _

Onkéntesség 2

Helyi strukturak és szolgaltatasok 2

Uj igényekre szabott lehet&ségek 2

(Digitdlis) kapcsolatépités 2

Projektmenedzsment 8 _
Kisprojektek irdnyitasa 4

Sajat projekt megvaldsitasi koncepcidja 4

Projektreflexio 2

4 dbra: Utemterv (naptdri hetek alapjdn)
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LEZARAS

A tanuldsi folyamat lezarasaként a résztvevék a részvételiket igazolé bizonyitvanyt kapnak, amely
tanusitja, hogy ,, Co-AGE bizalmi munkatarssa” valtak.

Az elvégzés kritériumait minden olyan résztvevé teljesitette, aki legaldbb az 6rak 75%-an részt vett,
sikeresen kit6ltotte az ellen6rzé teszteket, és megfelel6 mindsitésl projektmunkat nydjtott be. A
projektmunkat megadott hataridén belil (bizonyos tirelmi idével) kell benyujtani. Ez a BFI Burgenland
projekt csapata 4altal kertl értékelésre. Emellett a tuddsprébdk onreflexiéra és az ismeretek
ellenérzésére is szolgdlnak.

Amennyiben egy résztvevé nem teljesiti a megadott 75%-os részvételi aranyt, lehet8sége van arra,
hogy potlé munkat nydjtson be, vagy masfajta igazolast kérjen el6addjatdl vagy a BFI Burgenland
projekt csapatatdl a teljesitményérél. lly mdédon abban az esetben is lehetdsége nyilik a ,,Co-AGE
bizalmi munkatdrs” cim elnyerésére, ha nem tudta teljesiteni a jelenléti kovetelmény.

A tanfolyam visszaigazolasat a résztvevdk a 38 TE elvégzése utan kapjak meg, a 2 TE-s projektreflexid
megrendezésre 2021 novemberében keril csak sor.
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