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OSSZEFOGLALO

A tanulmdny a Co-AGE "Intézményi egylttmd{kodés idGsbardt és gondoskodd kozosségek
tdmogatasara” projekt szakmai stratégidjahoz készilt, mely a projekt Innovativ, dngondoskodd és

halézatba szervez6d6 telepiilések utmutatéjanak részét képezi.

A projekt az id6s emberek hétkdznapi problémainak enyhitésére dolgozott ki egy dnkéntességen és
k6z0s, hataron ativel6 egylttmikodésen alapuld megoldast. Az elemzés célja egy olyan szakmai anyag
Osszeallitdsa, mely a projekt megvaldsitdsa sordn a benne résztvev6knek atfogd képet ad az
onkéntességrél, az eloregedd tarsadalom kihivasairdl, valamint regionalis, nemzeti és nemzetkozi jo
gyakorlatokon keresztil bemutatja az id6sbarat kozosségek kialakitdsahoz vezetd utat, ezdltal

el6segitve a projekt sikeres megvaldsitasat.

Az elemzés a témahoz kapcsolddd osztrak, magyar és egyéb nemzetkozi jelentések, kutatasok,

statisztikai adatok alapjan szekunder adatelemzés formajaban késziilt el.

A Co-AGE projekt céljainak révid bemutatdsa utan a tanulmany részletesen definiadlja az 6nkéntesség
fogalmat, elemzi az 6nkéntes tevekénységi terlleteket, illetve az Onkéntesek motivécidjat. Az
elemzésbdl kideril, hogy Magyarorszagon f6ként a hazkorili és hazimunkak, illetve az ligyintézés vagy
bevasarlas a legnépszer(ibb tevékenységek az onkéntesek kozott. Ausztridban is a hazimunka, a
javitdsi- és szerelési munkak, valamint a személyfuvarozas 4ll az els6 helyen, de a sport és szabadidds
tevékenységek, illetve a kozbiztonsdggal kapcsolatos tevekénységek is az els6dleges onkéntességi
tevékenységek kozé tartoznak. Az 6nkéntesek motivacidjat vizsgdlva elmondhatd, hogy a klasszikus,
hagyomdnyos, pusztan szolidaritasi szandékbdl végzett Onkéntes tevékenységek jellemz&ek
Magyarorszagon, mig Ausztridban ez kiegészil a tanuldsi vagy, az Uj ismeretek és az egyéni érdekek

figyelembevételével is.

A nemzeti és nemzetkOzi statisztikai adatok alapjan részletezésre keriil az Onkéntesek
szociodemografiai elemzése is. Az elemzésbél kideril, hogy az Eurépai Unid 28 orszdganak (2015) teljes
lakossdganak egyotdde végez dnkéntes tevékenységet szervezeti formdban, és kozel egynegyede
informalis keretek kozott. Ausztridban a lakossag 46%-a vallotta, hogy 6nkéntes tevékenységet végez,
ebbdl 30-30% az informdlis és a formalis 6nkéntesek aranya, valamint 15% akik mindkét formaban
Onkénteskednek. A magyar lakossag tobb mint egyharmada vesz részt 6nkéntes tevékenységben, és
kirivéan magas szazalékban, kdzel 90%-ban informalis dnkéntesség formdjaban. Az dnkéntesek kozott
a nemek aranya kiegyenlitédott, 50-50% mind az Uniéban, mind a projektrégid két orszdgaban is. A
statisztikdkbol kideril, hogy az Unidban az onkéntesek iskolai végzettségét tekintve leginkdbb

fels6foku végzettségliek, mig Ausztridban a szakmunkas képz6t végzettek ardnya a legmagasabb,



Magyarorszagon pedig vegyesen a szakmunkasképz6t és a fels6fokd tanulmanyokat végzék
onkénteskednek leggyakrabban. Az 6nkénteseket korcsoportok szerint vizsgalva kiderilt, hogy
Ausztridban és az EU-ban a kilonb6z6 korcsoportok kozott ardnyosan (kb. 20%) oszlik meg az
onkéntesek aranya, vagyis hasonléan aktivak a fiatalok és az id6sebbek is, még ha ez utdbbi ardnya 75
év felett csokken is. Magyarorszdgon is viszonylag kiegyenlitédott a korosztalyok kozotti arany,

azonban érdekes, hogy ott az id6sebb generacid valamivel aktivabb, mint a fiatalok.

A tanulmanybdl kideriil tovabbd, hogy a hagyomanyos dnkéntes tevékenységek hogyan éplilnek be a
21. szazad &ltal biztositott digitdlis térbe és milyen mddon kapcsolddik 6ssze az dnkéntesség és a
modern technika. Az ,,okos” késziilékek haszndlata nem csak az 6nkéntes tevékenységek szervezését,
koordinacidjat konnyitik meg, pl. kozosségi média feliiletek segitségével, hanem akar 6ssze is kotik az
Onkéntest és a rdszoruldt. Ma mar szamos ilyen applikacid létezik, ilyen példdul a By my eyes is, amely
a gyengén latdknak nyujt segitséget egy videdhivdssal, melyet az onkéntesek fogadnak és a

videdtelefon révén a gyengén latdk szemeivé valnak.

Nemzetkozi tanulmanyok alapjan az elemzés bemutatja az id6skor és az életminGség definicidjat is. A
WHO 60 év feletti kortdl beszél az id6skor kezdetérél és az ENSZ statisztikajabol kideriil, hogy ma az
id6sek aranya korilbelll 22% az EU-ban, és ez a szdm 2050-re 30%-ra is emelkedhet. K6z6s célja
minden tarsadalomnak, hogy a benne éI6 id6s korosztdly életmindsége és jol-léte biztositva legyen. Az
elemzés az életminGség fogalmat is korbe jarja, megvizsgalva mind az objektiv (anyagi javak, tulajdon),

mind pedig a szubjektiv (boldogsag, elégedettség) tényeziket is.

A zarofejezet 6sszekapcsolja a kordbban az eléregedés kapcsan leirt problémakat az 6nkéntességgel,
és a WHO definicidja, valamint a magyar, az osztrak és az EU-s jo gyakorlatok mentén bemutatja mit
jelent az id6sbarat kozosség. Az idds generdcid szamadra is élhet6 kdrnyezet kialakitdsa tobb nagy
teriilet megreformalasa altal érhet6 el. llyen példaul a biztonsagos és megfizetheté tomegkozlekedés
biztositasa, az id6sek igényeire szabott lakhatasi lehet6ségek kialakitasa, a tarsadalmi aktivitast
serkent6 kezdeményezések, a kozteriiletek és éplletek biztonsagos és akaddlymentes kivitelezése,
valamint tamogaté szocidlis- és egészségligyi rendszerek kialakitdsa. Az id6sek biztonsagérzetét és
kozérzetét javitjak tovabba a modern technika vivmanyai is, mint pl. a vészjelz6 karperec, vagy a
komplexebb Ambient Assisted Living (AAL) rendszerek, melyek a lakdsban kinalnak biztonsagi,

kényelmi megolddsokat az id6sek szamara.

Az elemzésbdl jol lathatd, hogy a Co-AGE projekt céljait és motivacidjat tekintve jol illeszkedik az
aktuadlis Unids kezdeményezésekhez és stratégiakhoz. Eurdpa orszagai, koztik Ausztria és
Magyarorszag is j6 Uton halad az idGsbarat tarsadalom és koérnyezet kialakitdsaban, szamos projekt

keretében valdsultak meg kreativ, gyakorlatias intézkedések, amelyek az id&s generacio
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életkorilményeit, elégedettségét és jol-1étét hivatottak elGsegiteni. A Co-AGE projekt is ezzel a céllal
jott létre és az onkéntesség, valamint a hatdron atnyulé megolddsai révén tesz hozza egy minden

generdcié szamara élhetd Eurdpa kialakitasahoz.



1. BEVEZETO

A Co-AGE projekt

A Co-AGE projekt két kiemelt célja az osztrak-magyar hatdrmenti régidban él6 idés lakossag
életmindségének novelése, valamint az ehhez hozzdajaruld intézményi egylttmikodés erdsitése. A
fiatal generacio vidékrdl varosba koltozése, az elvandorlas, a lakossag eloregedése, a rendelkezésre
allé egészségiigyi szakemberek mind-mind az id6sek életminéség-romlasahoz vezetnek. Az egyedill
maradt id6s emberek gyakran érzik magukat maganyosnak, kirekesztettnek és bizony sokszor lenne
szlikséglik nem csak tarsasagra, de segitségre is a hétkéznapok sordn felmerilé gondok megolddsahoz.
A Co-AGE projekt erre a problémara dolgozott ki egy dnkéntességen alapuld megoldast. A projekt
megvaldsitdsa soran dnkéntesek segitik az id6seket, valamint kiilonbo6z6 tevekénységek és programok
altal igyekeznek 6ket a tarsadalomba integralni. Az 6nkénteseket az Ugynevezett bizalmi munkatarsak
koordinaljak majd, akik komplex képzést kapnak id&sbarat gondolkodas, és az 6nkéntesség témaiban.
Emellett 6sszekot6 szereplik lesz, hidat képeznek az dnkéntesek és a szakmai szervezetek kozott. Az
igy kialakult id6sbarat kozosségeket a projekt dsszekoti és egy hataron atnyuldé haldzatot szervezve
kapcsolja O0ssze. A haldzatosodast a személyes kapcsolatokon és rendezvényeken kiviil a kozosségi
média dltal nyujtott lehet6ségekkel biztositja a projekt. Egyediilallo virtualis faluterek kialakitasaval
koti 6ssze a projektben résztvevs kdzosségeket és azok lakosaikat. A kdzosségek egymas jo gyakorlatai
alapjan fejl6dhetnek, Uj otletekkel gazdagodhatnak és a tuddscsere dltal egymast segitve valhatnak az

id&sek szamadra is élhet6 kozosséggé.

A projekt a fenntarthatdsdg érdekében célul tlizte ki az egyiittm(ikodd intézmények, szakmai
szervezetek, plébanidk, egyhazi kozosségek és a helyi hatdsdg munkajanak 6sszekapcsolasat és kdzos
egyuttmikodésik erdsitését is. Fontos cél, hogy ne csak a kozosségek alkossanak halézatot, hanem a

szamukra rendelkezésre all6 intézmények is szorosan egytttm(ikédjenek.
A kutatas célja és mddszertana

A kutatds a Co-AGE projekt ,Innovativ, dngondoskodd és haldzatba szervez6dd telepiilések
Utmutatdjanak” egyik része, amely tobbek kozott a kozosségek bizalmi munkatarsainak, valamint az
egyuttm(ikodd szervezeteknek is segit egy atfogd képet adni az id6s6dé tarsadalom problémairdl, az
onkéntes tevékenységek keretfeltételeir6l és az idGsbarat kozosségek kialakitdsanak lehetséges
formairél. A kutatas célja egy komplex eredményeket, statisztikakat, jelentéseket bemutatd

tanulmany elkészitése, amely elemzi nem csak az osztrdk és a magyar, hanem az Eurdpai Unid a



témahoz kapcsolddé adatait, szakmai jelentéseit, valamint bemutatja a legérdekesebb jo

gyakorlatokat is.

A kutatds szekunder adatelemzés formajaban valdsult meg, vagyis mas témahoz, mas kutatdshoz
kapcsoléddéan mar elkészilt elemzéseken alapszik, amelyeket kilénb6z6 kutatdintézetek,
Onkormanyzatok, vildgszervezetek készitettek el. A kutatds sordan mind az dnkéntesség, az iddskor,
valamint az id6sbarat kozosségek témajat is EU-s, magyar és osztrdk szinten is vizsgaltuk. A statisztikai
adatok Magyarorszagon a Kdzponti Statisztikai Hivatal (KSH), Ausztridban az Institut fiir empirische
Sozialforschung (IFES), az Unidban az Eurdpai Statisztikai Hivatal (Eurostat) adatait felhasznalva
készliltek el. A tanulmdny a WHO, az ENSZ és a kiilonb6z6 regionalis elemzések egylittes vizsgalata
alapjan készilt el és vizsgdlja a programrégid demografiai és a kiilonb6z6 szocidlis tdmogatd

halézatainak adottsagait.



2. AZ ONKENTESSEG

Az onkéntesség fogalma

Az 6nkéntesség sz0 a latin “voluntarius” szobdl ered, ami “hajlandét” jelent. Az dnkéntesség fogalma
egyénenként, kulturanként valamint orszagonként is valtozd, hiszen a torténelem, a politika, a vallas
és a kultura erGsen befolyasolja az 6nkéntesség formait és megitélését. Amig az 6nkéntes munka az
egyik orszdgban érték és becsililendd, addig ugyanaz a tevékenység egy mdsik orszagban nem szdmit
onkéntes tevékenységnek. Az dnkéntesség meghatarozdsa nemzetkozi szinten is igen valtozd, az
Eurdpai Unid orszdgaiban szinte mar mindenitt létezik hivatalos definicié az dnkéntességre, de mig
egyes orszagok az egyéni dontést hangsllyozzak a fogalom meghatarozasakor, addig mas orszagok
szervezetek szerint vagy éppen tevekénységek szerint definidljak az 6nkéntességet. A fellelhet6 sokféle
értelmezés ellenére azért mégis egyértelmlien definidlhatéak az oOnkéntesség alapvetd,
elengedhetetlen jellemz6i. 2001-ben, az Onkéntesek Nemzetkdzi Eve kapcsan késziilt ENSZ jelentés!

harom pontban hatdrozta meg az 6nkéntes tevékenység specidlis jellemzgit:

1. az onkéntes tevékenység nem fizetett, vagyis nem anyagi haszonszerzés céljdbol végzik,
ugyanakkor esetenként az 6nkéntesek koltségei megtérithetéek
2. atevékenységnek dnkéntesnek kell lennie, vagyis a személy szabad akaratabdl végzi azt

3. atevékenység mindenképpen mads személy vagy a tdrsadalom hasznara iranyul

Ezt a definiciét 2012-ben az Eurdpai Ifjusagi Forum Az onkéntesek jogainak és kotelezettségeinek
eurdpai chartaja? kiadvéanyaban kiegészitette egy negyedik ponttal, és az aldbbiak szerint hatdrozta

meg az 6nkéntesség fogalmat:
Egy tevékenység csak akkor tekinthet§ dnkéntesnek, ha:

1. az érintett személy azt sajat szabad akaratdbdl, idejének és energidjanak raforditasaval olyan
célok megvaldsitasa érdekében végzi, amelyek masok és az egész tarsadalom javat szolgdljak,

2. az érintett személy nem részesil anyagi ellenszolgaltatdsban (bar a tevékenységhez
kozvetlenil kapcsolddo kiadasok visszatérithetSk),

3. az érintett személy ezt a tevékenységet nem profitorientalt célbdl, elssorban civilszervezet

munkatarsaként végzi, ami biztositék arra, hogy nem anyagi vagy pénzbeli nyereség motivalja,

1 Az Egyesiilt Nemzetek Szévetségének a Kozgy(ilés tarsadalmi fejlédésrél szol6 kiilonleges (ilésszakara késziilt
onkéntességrél szolo jelentése, Genf:2001. februar
2 https://www.youthforum.org/sites/default/files/publication-pdfs/YFJ-VolunteeringCharter-HU.pdf
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4. akérdéses tevékenység nem a fizetett munkavallalas helyettesitésére vagy kivéltasara szolgdl.?

Az 6nkéntesség fogalmanak meghatarozdasa mindenképpen fontos, hiszen igy tudjuk egyértelm(ien
megkilonboztetni az 6nkéntes tevékenységet a munkatdl, a gyakornoki statusztél vagy a tarsadalmi
munkatél. Kordbban az dnkéntes munka kifejezés volt hasznalatban, és habar még mindig el6fordul,
ma mar egyre inkdbb az 6nkéntes tevékenység kifejezést hasznaljuk. Fontos kilonbség, hogy a munka
az altalaban egy szerz6désen alapuld, fizetséggel, anyagi juttatdssal jaré munkavégzés, igy nem
ingyenes. A gyakornoki tevékenység ugyan legtobbszor ingyenes és nem jar érte semmilyen anyagi
ellenszolgaltatas, azonban nem szolgalja a gyakornokon kiviil mds hasznat, nem a kozjé érdekében
torténik, nem a tarsadalom javat szolgdlja. A tarsadalmi munka pedig nem 6nkéntes, hiszen egy

kotelezéen el6irt tevékenység.*

Onkéntes tehat az, aki szabad akaratabdl, anyagi ellenszolgaltatds nélkiil, haztartasukon kiviil é18
személyek javara, vagy a tarsadalom (csoportok, kozosségek, allatok vagy a kornyezet) javara végez
valamilyen tevékenységet. Az 6nkéntes munka minden esetben a kdzjo érdekében végzett cselekedet,
amelyet az dnkéntes a tdrsadalom jobbitdsa céljdbdl végez.> Az 6nkéntes munkéja hozzdadott értéket
képvisel, vagyis nem egy fizetett alkalmazott helyett dolgozik, hanem annak munkajat kiegészitve tesz
hozza a kdrnyezete és benne él6k életének javitdsahoz. Ezen tevékenység lehet egyéni vagy csoportos,
rendszeresen gyakorolt vagy éppen eseti (pl. vészhelyzetekben), lehet belfoldon vagy kilféldon

végzett, illetve formalis vagy informalis.

A formalis 6nkéntes tevékenységek szervezetekhez kapcsolddnak, altaldban nonprofit vagy civil
szervezeteknél, allami intézményeknél regisztralt 6nkéntesekrél beszéliink. Az informalis 6nkéntes
tevékenységek pedig személyes, privat tevékenységek, mint példdul rendszeresen bevasarolni egy arra

raszoruld szomszédnak. A formélis dnkéntesség gyakran kiegésziil informalis énkénteséggel is. ©

2015-ben az informalis (22,2%) onkéntes tevékenységekben vald részvétel az EU-28-ban valamivel

magasabb volt, mint a formalis (19,3%) dnkéntes tevékenységekben. A legtobb orszagra jellemzd,

3 https://europa.eu/youth/eu/article/46/1027_hu

4 Czike & Kuti (2006) — Onkéntesség, Jotékonysag, tarsadalmi integracié

5 Bartal, A.M., & Sarddy, Z. (2010). Kérkép — Az dnkéntesség helyzete és szerepe az Eurdpai Unid egyes
tagallamaiban az 6nkéntes motivacids kutatasok tikrében. Civil Szemle, 7

& Institut fiir interdisziplindre Nonprofit Forschung an der Wirtschaftsuniversitat Wien (NPO-Institut) -
1. Bericht zum freiwilligen Engagement in Osterreich (2009) [a Bécsi Kbzgazdasagtudomanyi Egyetem
Interdiszciplinaris Nonprofit Kutatdintézete (NPO Intézet) - 1. Jelentés az dnkéntességrél Ausztridban
(2009)]



hogy az informalis tevekénységek vannak tulnyomé tébbségben. Kirivd kivétel Németorszag, Malta, és

Ciprus.

1. dbra | Részvételi arany informalis és formalis 6nkéntes tevékenységekben az EU 28 orszagaban

Az informalis és a formalis 6nkéntes szerepvallalas az EU-ban 2015-ben

Malta

Ciprus
Romania
Bulgaria
Magyarorszag
Spanyolorszag
Olaszorszag
Németorszag
GoOrogorszag
Litvénia
Csehorszag
Horvétorszag
Szlovakia
Egyesiilt Kirdlysag
Portugdlia
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Franciaorszag
Esztorszag
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irorszag
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Hollandia
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-
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Hinformdlis ®formalis

Eurostat?

7 https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php/Social_participation_and_integration_statistics#Formal_and_informal_voluntary_activitie
s
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A 2019-ben a magyar Kdzponti Statisztikai Hivatal (KSH) altal késziilt elemzés szerint, Magyarorszagon
az informdlis 6nkéntesség jéval nagyobb aranyban volt jelen, mint a formalis 6nkéntesség. A 15 és 74

év kozotti megkérdezett onkéntesek 89%-a informalis 6nkéntes tevékenységet végez.

2. abra | Részvételi arany informalis és formalis dnkéntes tevékenységekben Magyarorszagon
2019-ben

Az informalis és a formalis 6nkéntesség aranya Magyarorszagon

3%

m informilis

u formalis

m informalis és formalis

89%

Forras: KSH8

3. dbra | Részvételi arany informalis és formalis 6nkéntes tevékenységekben Ausztriaban 2016-ban

Az informalis és formalis 6nkéntesség aranya Ausztridban

m informalis
30%

= formalis

m formalis és informalis

Forras: IFES

8 https://www.ksh.hu/stadat_evkozi 9 13
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Ausztridban tiz emberbél koérilbelil hdrom végez formalis 6nkéntes tevékenységet, és majdnem
ugyanennyien tevékenykednek informalis dnkéntesség formdjaban. A lakossagnak pedig kb. 15%-a

vesz részt mindkét teriileten, vagyis az dnkéntes munkat végz6k fele mindkét formaban 6nkénteskedik.
Az onkéntesség teriiletei

Az Onkéntes tevékenységek igen sokfélék lehetnek, legtobbszor mégis olyan teriletekhez
kapcsolddnak, melyek a tdrsadalmi beilleszkedést tdmogatjdk, a szegénységet vagy kirekeszt6dést
csokkentik, az oktatast vagy a kornyezetvédelmet segitik, illetve sportklubbokhoz vagy slirgésségi
szolgalatokhoz kapcsolédnak (példaul az dnkéntes tlizoltokhoz vagy a mentGszolgalatokhoz). Ezen
terlletek kozott is valtozd melyeket végzik az 6nkéntesek formadlis, vagyis szervezeti keretek kozott és
melyeket informalis egylittmUkddés keretében ismerésok vagy csaladi baratok korében. A csaladi,
barati egymads felé fordulas, segitségnyujtds nagy jelentGséggel bir és igen népszer(, f6leg a kelet
eurdpai térségben és sok esetben spontdn mddon, kiilondsebb szervezés vagy kiilsé segitség nélkiil is

jol mékadik.®

Az ilyen hagyomdnyos, informalis dnkéntes tevékenységi teriletek kozé tartozik példaul a hazi- és
hazkorili munka, az Ggyintézés és vasarlas, a gyermekfelligyelet, gyermekgondozds, korrepetaldsok,
illetve az id6sekkel valé térédés, betegapolds, az idGsek otthoni latogatasa, kisegitése a hazimunkaban,
bevasarlas, takaritds, lgyintézés vagy ebédszallitds. Ezen terliletek természetesen megjelennek
formalis 6nkéntes tevékenységekként is, ahol egy szervezet altal irdnyitva valésul meg az 6nkéntesség.
A formalis 6nkéntes tevékenységek leggyakoribb megjelenési formai a gyermekekkel valé foglalkozas,
ezen belll is a csalddi programok szervezése, kiilonb6z8 Gnnepi mlsorok szervezése, kézmf(ives
m(ihelyek, nyari tdborok lebonyolitdsa, prevencids el6adasok tartdsa, valamint elterjedt az
id6sgondozas is, akar sajat otthonaikban, szocialis otthonokban vagy éppen kdrhazakban. Ezen kivil a
tobbnyire formalis dnkéntességhez sorolhaté még a hajléktalan emberek segitése, utcai gondozasa,
étkeztetése; a fogyatékkal él6kkel valé tor6dés, illetve csalddtagjaik tdmogatasa; a krizishelyzetben
|év6k segitése, adomanyok célba juttatasa; a kiilonb6z6 vallasokhoz kapcsolddo tevékenységek, illetve

a killdnbdz8 kodzbiztonsdgot szolgald szervezeteknél végzett dnkéntes tevékenységek is.1°

A KSH 2019-es felmérése alapjan, a megkérdezett magyar dnkéntesek f6ként hazkoriili és hazimunkat

vallalnak, illetve ligyintézést vagy bevasarlast. Ezen teriletek a legnépszer(ibbek és ezeket is tobbnyire

9 KSH - Onkéntes munka Magyarorszagon (A Munkaer8-felmérés, 2011. lll. Negyedévi kiegészits felvétele)
10 https://maltai.hu/magyaronkentesseg
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kozvetlen mdédon végzik, nem szervezett keretek kozoétt. A magyar 6nkénteseknél népszeri még a

gyermekfelligyelet és gyermekgondozas is.

4. abra | Az 6nkéntesség (informalis és formalis) teriileti eloszlasa Magyarorszagon 2019-ben

Az 6nkéntes tevékenységek teriileti lebontasa Magyarorszagon

Egyéb M 54.155
Politikai, jogvédelmi és adminisztrativ tevékenység I 50.824
Sport, szabadidés tevékenység Il 90.805
Kulturalis tevékenység I 227.451
Oktatasi, képzési, tudomanyos tevékenység I 198.769
Kozbiztonsag, katasztrofa-elharitds M 39.447
Teleplilésszépités- és gazdasagfejlesztés M 37.358
Koérnyezet és allatvédelmi tevékenység I 91.840
Egyhdzi szervezetnél végzett tevékenység M 89.666
Fogyatékkal él6k, egyéb raszoruldk segitése I 84.242
Beteg- ésidésgondozds I 264.867
Gyermekfellgyelet, gyermekgondozas N 569.347
Ugyintézés, vasarlas I 06 1.234
Hazi- és hazkorili munka I 1.205.731

0 400.000 800.000 1.200.000

Forras: KSH

5. dbra | Az informalis 6nkéntesség teriileti eloszlasa Ausztriaban 2016-ban

Informalis 6nkéntesség teriiletei Ausztridban
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Forras: IFES

6. dbra | A formalis 6nkéntesség teriileti eloszlasa Ausztridban 2016-ban

Formalis 6nkéntesség terliletei Ausztridban

9
8%
8
7%
7
6%

6

5%
5

4% 4%
4
3% 3%
3
2% 2%

2
1 I
0

W5 o o , , , -3

W &0 & & N &0 & &° &° &

P 2 2 2 Y N & &
N e S N NS 2 [ &
AV S - G s
D ‘aQO N > w0 %3 K\ & K K\ Q\}_
0 xX& N 0 § <& <& <@ <& N
LN A WO ¥ N ) o o Q W
& ? e S o L > O S e
o X’ ¥a ) QO S N > Qo
o & & © 2 3 & N &
& 2 & & N\ <& > 0 & <
e o Lo 0 & 3 &
° & <& i3 3 ) &
(9 N o < X S
*® AR ,\,/\o‘\ S Qo« 5
S) N o
\Q’L) L R @ N
O o &
Q A : )
NG o &
2 @ N
& )
A& 0
o '\\\
NG
D
>
<
Forrds: IFES

A fenti két abrdn is jol lathatd, hogy Ausztridban az informalis dnkéntes tevékenységek kozott a
hazimunka, a javitasi- és szerelési munkak, valamint a személyfuvarozas a legnépszeribbek, mig a
formalis nkéntesség terlletei kozott a sport és szabadidds tevékenységeket, illetve a kdzbiztonsaggal
kapcsolatos tevekénységeket végzik leggyakrabban az ©nkéntesek. A legritkdbban végzett
tevékenységek kozott szerepel a menekiiltek segitése, a teleplilésszépités és gazdasagfejlesztés,

valamint az oktatas.
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Az onkéntesség motivacidja

Az Onkéntes tevékenységet végz6k motivacidit alapvetéen két féle csoportba oszthatjuk,
megkildnbdztetiink hagyomanyos és Uj tipusi motivaciot. ' A hagyomanyos motivaciot a régi
tarsadalmi értékek, a szolidaritas, a szocialis érzékenység és a beliilrél fakadé segitészandék jellemzi.!?
Ez a fajta Onkéntesség gyakran valldsi indittatdshoz is kotédik és humanitdrius tarsadalmi
szerepvallalason alapszik. Legf6bb célja a rdszorulékon, a szegényebbeken vald segités, a periféridra
szorult tarsadalmi rétegek tdmogatasa. Az 6nkéntesek szamara a segitségnyujtas 6rome, az ahhoz
kapcsolddo jo érzés az els6dleges motivacid. Sok esetben egy vallas vagy egy szervezet iranti bizalom,

a kdzosséghez tartozas és az erkolcsi kotelességtudat vezérli az 6nkéntes tevékenységet végziket.

Az (] tipusu Onkéntesség ezzel szemben a megujult, tudasalapu, informacids tarsadalom értékeire
épul. Az dnkénteseket itt mar nem csak a bels6é segit6szandékuk hajtja, hanem tuddsuk, szakmai
tapasztalatuk kibGvitése céljabdl 6nkénteskednek. Sokat valtozott a vildg, ma mar a fiatalok nem egy
életre valasztanak szakmat, nem az elsé munkahelylikrél mennek nyugdijba és sokszor nem is egyetlen
szakma szakértGivé vdlnak, hanem életiik sordn akar tébbszor is szakmat valtva, Uj kihivasokat keresve
helyezkednek el. Az elsajatitott elméleti tudas mellett sok esetben nincs mindig lehet6ség a gyakorlati
tapasztalat megszerzésére, ezért egyre tobb fiatal valasztja az dnkéntességet kapcsolatépitésre, illetve
szakmai tapasztalatszerzésre. Kulénosen motivdlé tényez6, ha a segité tevékenységet kilfoldon
gyakorolhatja az 6nkéntes, ahol a szakmai gyakorlat elsajatitdsa mellett még nyelvet is tanulhat, illetve
szinte észrevétleniil fejlesztheti tudasat, Uj baratokat szerezhet és egy Uj kdrnyezetben, hasznosan
toltheti el szabadidejét. Az Uj tipusu dnkéntesek motivacidjukat tekintve érdekkdzpontuak, hiszen elsé
sorban sajat érdekiikben, a tapasztalatszerzés, a kihivas és a szakmai lehet6ségek kiakndzasa céljabol

tevékenykednek és nem a jotékonysag, a szolidaritds érzése motivalja 6ket.:

A hagyomdnyos és az Uj fajta onkéntesség kozotti kilonbség a legtobb esetben generdcids
kiilonboz6séget is jelent. A régi tipusu 6nkéntesség féleg a 35 év feletti, hazas, csalddos néket jellemzi,
mig az Uj fajta motivacidk altaldban a fiatal generdcidt, a 26 év alatti, egyediilallo, gyermekteleneket,

onmagukat még keress, esetleg palyavalasztds el6tt allo fiatalokat 6sztonzi onkéntes tevékenység

11 Czike & Bartal (2005) - Nonprofit szervezetek és onkéntesek — Uj szervezeti tipusok és az ©nkéntes
tevékenységet végz6k motivacioi

12 Bundesministerium fiir Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz - 3. Bericht zum freiwilligen
Engagement in Osterreich (2019) - [Szdvetségi Szocialis, Egészségligyi, Gondozasi és Fogyasztévédelmi
Minisztérium - 3. Jelentés az dnkéntességrdl Ausztridaban (2019)]

13 Czike & Kuti (2006) — Onkéntesség, Jotékonysag, tarsadalmi integracié
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végzésére.* A két fajta motivacid sokszor egy élettton beliil is valtozhat, hiszen az dnkéntes céljai,
életkorilményei folyamatosan valtoznak, igy konnyen el6fordulhat, hogy egy Uj fajta 6nkéntes az id6

mulasaval hagyomdnyos dnkéntessé valtozik.

Magyarorszagon a megkérdezett dnkéntesek valaszaibdl jél latszik, hogy a hagyomanyos, régi tipusu
motivacio hajtja az dnkénteseket. Tehat tul nyomad részt a szolidaritas, a segit6szandék szerepel az elsé

helyen a motivaciok kozott.

7. abra | A megkérdezett onkéntesek motivacioi Magyarorszagon 2019-ben

Az 6nkéntesek motivacidi Magyarorszagon

Egyes teriiletek elhanyagolt allami finanszirozdsa | NRNRRRIRNRHRIIIEEEEE -5 %
Hit, meggy6z6dés szerinti kotelességtudat || N s/ %
Ismert emberek dnkéntessége motivalé | NG 30 %
Uj emberek megismerése [ NNINGNGTNNEEEEEE 23 %
Tapasztalatszerzés | RN 33 %
Ismeretbévités | NN -/
Jobban és/vagy fontosabbnak érzi magat | NRNRRIDIIEEE s %
Egy tevékenység nagyra értékelése [N 7 %
Egy tarsadalmi tigy vagy csoport szolgélata | NNRNRREESMEE -:
Masokon valé segités vagya | . o5 %

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Forras: KSH

Ausztridban az Uj tipusu és a hagyomanyos motivaciok kissé 6sszemosddnak, nem kiugréan magasabb
egyik aranya sem. A tenni akaras, a masokon valo segités mellett fontos motivald tényez6 a meglévé
ismeretek gyakorlatba vald atliltetése vagy az Uj képességek megszerzése is. Az osztrak dnkénteseket
tehat a szolidaritas mellett a sajat személyiségi és szakmai fejlédésiik is 6sztonzi a segits tevékenységek

végzésére.

14 Czike & Bartal (2005) - Nonprofit szervezetek és dnkéntesek — Uj szervezeti tipusok és az dnkéntes
tevékenységet végz6k motivacioi
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8. abra | A megkérdezett 6nkéntesek motivacidi Ausztridban 2016-ban

Mi 6sztdnzi Ont az 6nkéntességre?

Segit aktivnak maradni | R 1%
Mert bizom benne, hogy sziikség esetén nekem is
} - I 537
segitenek majd

Kedvtelésbs! [ <29

Uj embereket ismerhetek meg | RSN 7

A tapasztalatszerzés szempontjabdl fontos | NNENH NI -7
A megszerezhetd ismereteket miatt [ N RN R G-
Térsadalmi elismerést hoz nekem | NI 5

Hasznalhatom a meglévé ismereteimet | NRRHNEEEE 7/

Szeretnék a kozj6 érdekében tennivalamit || N NREEIIEEEEEEE 2

Masokon szeretnék segiteni |  50%

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Forras: IFES

Az onkéntesség intézményi keretei

Az EUROPAI UNIO STRATEGIAI, KEZDEMENYEZESEI

Az Eurdpai Unid (EU) torténetében az dnkéntességrdl szold elsé jelentés dokumentum az Eurdpai
Parlament (EP) 1983-ban elfogadott allasfoglaldsa.’> Az énkéntes munkardl sz616 élldsfoglalasban az
EP felkérte az Eurdpai Bizottsagot (EB), hogy dolgozza ki az 6nkéntes tevekénységekrdl szol6 torvényt,
szamolja fel az 6nkéntes munka el6tt allé akadalyokat, valamint az EP javaslatot tett egy eurdpai
Onkéntes szolgalati rendszer kialakitdsdra. Az EU torténete soran tobb javaslat, allasfoglalds, és
nyilatkozat is készilt, melyek mérfoldk6nek szamitottak az 6nkéntes munka térvényi kereteinek

kialakitdsaban. llyen volt példdul az 1997-es Amszterdami Szerz6dés 38. nyilatkozata® az dnkéntes

15 Eurépai Parlament (1984) - Resolution on Voluntary Work, OJEC C 010, 16 January 1984 [Allasfoglalas az
onkéntes munkardl]
6 Eurdpai Bizottsag (1997) Amszterdami Szerz8dés - 38. nyilatkozat az &nkéntes szolgalatrdl
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tevekénységekrél, az EB Fehér Kdényve 2001-ben az ifjusagpolitikarél'’, a 2009-es Lisszaboni Szerz8dés
214. cikke az 6nkéntes humanitarius segitségnyujtasi testilet feldllitdsardl, az eurdpai 6nkéntességre
vonatkozd szakpolitikai menetrend® 2011-ben az eurdpai 6nkéntesség évében, vagy az énkéntesek
jogairdl és feladatkéreirdl szold eurdpai charta®® és az EP éllsfoglaldsa az Eurdpai Unidn beliili

hatdrokon atnyulé énkéntes tevékenységek elismerésérél és tdmogatdsardl?® 2012-ben.

A szakpolitikai dokumentumokon és figyelemfelkelt6 kampdanyokon tul szdmos egyéb Unids
kezdeményezés és program jott létre, amely az dnkéntességet népszerdsiti, illetve felliletet, valamint
teret biztosit a szervezett onkéntes tevekénységek megvaldsitdsdhoz. Ezen programok szorosan
kapcsolddnak az olyan kozosségi szakpolitikdkhoz mint az oktatas, a sport, a szocialpolitika, a kdrnyezet

vagy az ifjusag.?
Eurépai Onkéntes Kézpont — (CEV - Centre Européen du Volontariat)

Az 1992-ben létrehozott Eurépai Onkéntes Kézpont (CEV) tobb mint 60 szervezet eurdpai haldzata,
amelynek célja az 6nkéntesek és az onkéntes tevékenységek el6mozditasa és tdmogatasa Eurdpdban,
eurdpai, nemzeti vagy regionadlis szinten. A CEV hidat képez a szervezet tagjai és az Eurépai Unid kdzott,
azaltal hogy a tagok altal meghatarozott nehézségeket, problémakat, javaslatokat tovabbitja az Eurdpa
Tanacshoz és az EU intézményeihez. Ezzel az aktiv informacidcserével igyekszik a szervezet biztositani
a 2011-es 6nkéntesség eurdpai évének eredményeinek fenntarthatdsagat és az eurépai 6nkéntességre

vonatkozo szakpolitikai menetrend (PAVE) javaslatainak végrehajtasat.
Eurépai Onkéntes Szolgalat - (EVS - European Voluntary Service)

Az Eurdpai Onkéntes Szolgélat egy az Eurdpai Bizottsag altal finanszirozott nemzetkdzi 6nkéntes
program, amely lehetGséget teremt a 18 és 30 év kozotti fiatalok szamdra, hogy 2-12 hdnapon

keresztil nemzetkodzi 6nkéntes tevékenységet végezzenek egy szervezetben vagy allami szervnél

7' Az Eurépai Bizottsag 2001. november 21-i fehér kényve: ,Uj lendiilet Eurdpa fiataljai szdméra”

18 policy Agenda on Volunteering in Europe P.A.V.E Working towards a true legacy for EYV 2011 [Az 6nkéntesség
eurdpai  szakpolitikai menetrendje P.AV.E Az EYV 2011 valddi orokségének  kialakitasa]
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/eyv_2011_alliance_pave.pdf

1% European Youth Forum (2012) — European Charter ont he rights and responsibilities of volunteers [Eurépai
Ifjusagi Forum (2012) - Az 6nkéntesek jogairdl és felelGsségérél sz616 eurdpai chartal
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/volunteering_charter_en.pdf

20 Cross-border voluntary activities in the EU European Parliament resolution of 12 June 2012 on recognising and
promoting cross-border voluntary activities in the EU [A hatarokon atnyulé 6nkéntes tevékenységek az EU-ban
Az Eurdpai Parlament 2012. junius 12-i allasfoglaldsa a hatarokon atnyuld 6nkéntes tevékenységek elismerésérdl
és el6mozditasardl az EU-ban]

21 study on Volunteering in the European Union Final Report (2010) [Tanulmany az énkéntességrél az Eurépai
Unidban (2010) ] https://ec.europa.eu/citizenship/pdf/doc1018_en.pdf
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Eurépaban, Afrikdban, Azsidban vagy Dél-Amerikaban. A résztvevd szervezetek altalaban kulturdlis,
kornyezetvédelmi, sport, média és kilonbozd szocialis terileteken kindlnak dnkéntes munkakat. Az
onkéntesek megélhetését, utazasi- és szallaskoltségeit az Eurdpai Bizottsag finanszirozza. 2018-ban az

Eurépai Onkéntes Szolgalatot felvaltotta az Eurdpai Szolidaritasi Testiilet programja.
Eurdpai Szolidaritasi Testiilet — (ESC - European Solidarity Corps)

Az Eurépai Szolidaritasi Testllet szintén a fiataloknak nyujt lehet&séget onkéntes tevekénységek
végzésére, akar sajat hazajukban, akar mas orszagokban. Az Eurdpai Szolidaritasi Testliletbe 17 éves
kortél lehet tagnak jelentkezni, azonban dnkéntes projektmunkdban részt venni csak 18 éves kortél 30
éves korig lehet. A részvétel egyik alapfeltétele az Testilet kiildetésének és alapelveinek elfogadasa és
tiszteletben tartasa. Kétféle mdédon van lehet6ség a programban tarsadalmi munkat végezni, az egyik
az 6nkéntes alapon végzett tevékenység, melyet legtobbszor teljes munkaid6ben, tdmogatas (szallas,
utazas, étkezés, biztositas, zsebpénz) fejében végeznek az dnkéntesek. A masik lehetfség pedig a
szakmai tevékenységek végzése, melyek altaldban tanuldszerz6déses allaslehetdségek, szakmai
gyakorlati lehet&ségek szolidaritasi tevékenységet végz6 szervezeteknél. Ez esetben az adott
tagadllamban a munkajukért fizetést kapnak és abbdl fedezik a megélhet&ségiliket. Az Eurdpai
Szolidaritasi Testiletben részt venni kivand szervezetek pedig a nyolc hozzajaruld program egyikén

palydzhatnak finanszirozasra, ilyen példaul az Erasmus+ program.
Az onkéntes tevékenységek statisztikai adatai

Az EU 6nkénteseivel kapcsolatos adatait az Eurostat statisztikai altal tudjuk megvizsgdlni. 2015-ben az
EU 28 tagdllamanak teljes lakossaganak koriilbellil egyotode végzett formalis, vagyis szervezeti keretek
kozott onkéntes tevékenységet. Az nkéntesek életkorat tekintve elmondhaté, hogy 16 és 74 év kozott
minden korosztdly hasonlé ardanyban vett részt Onkéntes tevékenységben. Az id6sodés el6re

haladtdval, 75 év felett azonban mar csdkken az 6nkéntesek aranya.
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9. abra | Részvételi arany 6nkéntes tevékenységekben az EU 28 tagallamaban 2015-ben

Onkéntesek aranya az EU 28-ban

nformals énkénteSSég _ 22,2%
formali 6nkénte55ég _ 1913%

17% 18% 19% 20% 21% 22% 23%

Forras: Eurostat

10. dbra | Részvétel formalis 6nkéntes tevékenységekben korcsoportok szerint, az EU 28
tagallamaban 2015-ben

Formidlis dnkéntesek aranya életkor szerint
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Forras: Eurostat

Azinformalis 6nkéntes tevékenységek aranya egy picivel magasabb, megkdzeliti az EU-28 lakossaganak

egy negyedét. 75 év felett azonban itt is latvanyosan csokken az 6nkéntesek aranya.
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11. abra | Részvétel informalis 6nkéntes tevékenységekben korcsoportok szerint, az EU 28
tagallamaban 2015-ben

Informdlis dnkéntesek aranya életkor szerint
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Forras: Eurostat

Ha az EU orszdgaiban onkénteskeddk aranyat iskolai végzettségik szerint vizsgaljuk, akkor
elmondhatd, hogy mind a szervezeti keretek kozott, mind az informalis keretek kozott végzett
Onkéntes tevékenységeknél a felsGoktatasban tanuldk aranya kiemelked6en magas, megkdzeliti a
30%-ot.

12. abra | A formalis 6nkéntes tevékenységet végzGk aranya iskolai végzettségiik szerint, az EU 28
tagdllamaban 2015-ben

Formidlis 6nkéntesek iskolai végzettség szerint
30,0% 28,40%

25,0%

19,80%

20,0%

15,0%

11,5%

10,0%

5,0%

0,0%
altaldnos iskola kozépiskola fels6oktatas

Forras: Eurostat
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13. abra | Az informalis 6nkéntes tevékenységet végz6k aranya iskolai végzettségiik szerint, az EU
28 tagallamaban 2015-ben

Informalis dnkéntesek iskolai végzettség szerint
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Forrds: Eurostat

Az Eurostat nemek ardnyai szerinti statisztikajabol jol latszik, hogy tulajdonképpen nincs kilénbség az
Oonkéntesek kozott, fele-fele ardnyban talalunk férfiakat és néket is, legyen az informalis vagy formalis

Onkéntes tevékenység.

14. abra | A formalis 6nkéntesek aranya nemek szerint az EU 28 tagallamaban 2015-ben

Nemek eloszlasa a formalis 6nkéntesek kdzott

49%

51%

m férfi m né

Forras: Eurostat
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15. abra | Az informalis 6nkéntesek aranya nemek szerint az EU 28 tagallamaban 2015-ben

Nemek eloszlasa az informalis 6nkéntesek kozott

51%

49%

m férfi m ng

Forras: Eurostat

Az 6nkéntesség jogi és infrastrukturalis hattere Ausztriaban

Az onkéntes tevékenységeknek kilonb6z6 formai léteznek Ausztridban, melyet a német nyelv

kiilonboz6 szokapcsolatokkal fejez ki. Az 6nkéntes elkételez6dés kifejezés magdban foglalja mind az

Onkéntes munkat, az onkéntes tevekénységeket, a tiszteletbeli tisztségekkel jard dijazas nélkuli

munkadkat, a polgari elkotelezettséget és a tarsadalmi munkat is. Tulajdonképpen mindegyik kifejezés

az Onkéntességen alapszik, azonban mégis vannak olyan darnyalatnyi kilonbségek, amelyek miatt

fontos ket kiilon-kiilon definialni.?

o Tiszteletbeli tisztséggel jaro dijazas nélkiili munka (Ehrenamt)

Egy olyan funkcid 6nkéntes vallaldsa, amely rendszeresen és altaldban hatarozott ideig, dijazas
nélkil torténik. Legtobbszor egyesiiletek, intézmények, kezdeményezések vagy projektek
keretében gyakoroljdk. Ezek elsGsorban megvdlasztott, kinevezett vagy elrendelt pozicidk,
mint példaul a tandcsadodi funkcidk, tagsag az iskolai tandcsban, az (izemi tanacsban betoltott

funkcidk, az oOnkéntes tlizoltésdg vagy éppen a mentdszervezet aktiv tagsdga.

2 |Institut flr interdisziplinare Nonprofit Forschung an der Wirtschaftsuniversitat Wien (NPO-Institut) -
1. Bericht zum freiwilligen Engagement in Osterreich (2009) [a Bécsi Kbzgazdasagtudomanyi Egyetem
Interdiszciplinaris Nonprofit Kutatdintézete (NPO Intézet) - 1. Jelentés az dnkéntességrél Ausztridban
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o Onkéntesség, az 6nkéntes tevékenység / elkotelez6dés (freiwillige Tatigkeit)
Az Onkéntesség kifejezés mar egy tagabb fogalom, hiszen magaban foglal minden olyan
tevekénységet, amelyet szabad akaratunkbdl dnkéntesen végziink, beleértve a rokonainknak
valo segitséget is. Az Onkéntes tevékenység viszont mar sz(kiti a kort, ahogyan azt kordbban a
fogalmi meghatarozasnal kifejtettik. Az ©Onkéntes tevékenység Ausztridban olyan
tevekénységet jelent, melyet az 6nkéntes szabad akaratabdl, fizetség nélkiil, sajat haztartasan
kiviil végez. Az 6nkéntes elkotelez6dés tulajdonképpen ugyanezt jelenti, kiegészilve egy belsd
személyes elkotelez6déssel a téma irant, ilyen lehet példaul egy politikai partnal dnkéntes

tevékenység végzése.

Az 6nkéntesség specidlis formai?

o Onkéntes Szocialis Ev (FSJ - Freiwilliges Soziales Jahr)
Az dnkéntes tdrvény (FreiwG)?*, amely 2012. junius 1-jén |épett hatélyba, jogalapot adott az
onkéntes szocialis évnek, amely mar tébb mint 40 éve létezik Ausztridban. Az Onkéntes
Szocialis Ev (FSJ) az 6nkéntes elkotelezettség egyik specidlis formaja Ausztridban, amely sordn
a kozjé érdekében végeznek a fiatalok onkéntes tevekénységeket. A programban azok
vehetnek részt, akik betoltotték a 17. életéviket és még nem rendelkeznek fels6foku vagy
szakmai iskolai végzettséggel. Az FSJ idején a fiatalok tiz-tizenkét hénapig egy osztrak szocialis
intézményben dolgoznak (de nincsen munkaviszonyuk), altaldban fogyatékkal él&kkel,
idésekkel, gyermekekkel vagy példdul hajléktalanokkal foglalkozé szervezeteknél latnak el
onkéntes munkat. Az FSJ célja az iskolai tanulmanyok elmélyitése, a szakmak gyakorlatban vald
megtapasztaldasa, a személyiségfejlédés, a szocidlis szakmdk megismerése, a szocidlis
kompetencidk erdsitése és az Onkéntes elkotelez6dés tamogatdsa. Az FSJ évében a résztvevs
onkénteseknek kiilonb6z6 képzési lehet&ségeket is kinadl a program. Az 6nkéntesek hetente 34
orat dolgoznak, és szlikség esetén utazasi és lakhatasi tAmogatast kapnak. 2016 6ta lehetSsége
van a fiatal férfiaknak a kotelez§ katonai vagy civil szolgalatot kivaltani egy minimum 10
honapos FSJ tevékenységgel. Ezt sok esetben meg is teszik, mert az FSJ jobb feltételeket

biztosit szamukra.?®

2 http://www.freiwilligenweb.at/sonderformen

24 Das Bundesgesetz zur Férderung von freiwilligem Engagement (Freiwilligengesetz — FreiwG, BGBL | Nr. 17/2012
idgF) [Szbvetségi torvény az onkéntes elkotelezettség el6mozditasardl (Freiwilligengesetz - FreiwG, BGBL |,
17/2012, mdodositva)]

% http://www.freiwilligenweb.at/sonderformen/freiwilliges-sozialjahr-im-inland
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Onkéntes Koérnyezetvédelmi Ev (Freiwilliges Umweltschutzjahr)

Az Onkéntes Kornyezetvédelmi Ev feltételeit tekintve nagyon hasonlé az Onkéntes Szocialis
Evhez, szintén 17 éves kortdl lehet jelentkezni és ugyancsak feltétel, hogy ne rendelkezzen az
onkéntes fels6foku vagy szakmai iskolai végzettséggel. A program célja szintén az iskolai
tanulmdanyok elmélyitése, a kulonféle szakmak gyakorlatban valé megtapasztaldsa, a
személyiségfejlédés, illetve a természetvédelemmel és a klimavédelemmel kapcsolatos
kompetencidk erGsitése és az kornyezetvédelem irdnti elkotelez6dés tdmogatasa.
Az 6nkéntesek non profit szervezeteknél végzik tevékenységiiket, tébbnyire olyan szerveknél
melyek a kornyezetvédelemmel, a természetvédelemmel, a fajok védelmével, az
allatvédelemmel, a biodiverzitds meg6rzésével vagy a fenntarthaté fejl6dés és tudatossag
novelésével foglalkoznak. Az dnkéntes tevékenység 6-12 hdnapos idészakban végezhetd, és itt

is lehet&ség van egy 10 hdnapos szolgalattal kivaltani a katonai- vagy civilszolgdlatot.

Emlékszolgalat (Gedenkdienst)

Az Emlékszolgalatban résztvevé 6nkéntesek a vilag egyik holokauszt-emlékhelyén (Ausztridban
vagy mas orszagban) végzik tevékenységiliket. A tevékenységek kozé tartozik példaul
egyetemeken és iskoldkban el6adasok tartdsa, emlékhelyeken szervezett idegenvezetés,
valamint interjuk készitése a holokauszt tulélGivel és tapasztalataik, emlékeik dokumentaldsa.
Az szolgdlat célja a nemzetiszocializmus aldozatainak emlékének megdrzése, valamint a
figyelemfelkeltés és a felvildgositas a téma kapcsan. A részvétel feltételei megegyeznek a

kordbban leirt Onkéntes Szocialis Ev feltételeivel.

Szocialis szolgalat (Sozialdienst)

A Tarsadalmi szolgdlatban részt vevé oOnkéntesek a tevékenységiiket minden esetben
kiilfoldon végzik, azzal a céllal, hogy hozzdjaruljanak az adott orszag gazdasagi és tarsadalmi
fejl6déséhez. Tevékenységeik soran fejlédik a szocidlis és interkulturdlis készségiik, valamint
erdsodik a tarsadalmi elkotelez6désiik is. A lehetséges tevékenységi terlletek: oktatds és
felvildgositd munka, tudomanyos elemzések és hattérelemzések készitése, gyermek- és
ifjusagi gondozas, fogyatékkal él6k gondozdsa, erészakot elszenvedett emberek gondozasa,
menekiltek és lakdhelylket elhagyni kényszeriilt személyek gondozdsa, hajléktalanok
gondozdsa, idGskoriak gondozdsa, részvétel infrastruktira létrehozdsdban vagy
helyredllitdsdban, valamint a felnGttoktatasban valé részvétel. A részvétel feltételei
megegyeznek a korabban leirtakkal (bet6ltott 17. életév, befejezetlen szakmai végzettség, 6-

12 hoénapos id6szakra, civilszolgalat kivalthatd).
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o Békeszolgalat (Friedensdienst)
A kulfoldi békeszolgalat célja, hogy hozzdjaruljon a béke biztositasdhoz egy fegyveres
konfliktusban allé orszagban. A résztvev6 6nkéntesek egy legaldbb 150 drds képzésen vesznek
részt, illetve folyamatos képzési tdmogatast kapnak a program ideje alatt. Hetente 34 éra
szolgalati id6t kell letoltenilk olyan teriileteken, mint példaul az oktatas, vagy részvétel az
infrastruktura létrehozasaban vagy helyredllitasaban. Megegyezés szerint a békeszolgdlat 6-

tél 12 hénapig tarthat.

16. abra | Részvételi arany az osztrak specialis 6nkéntességi formakban 2019-ben

Résztvevdk szazalékos aranya 2019-ben

Békeszolgalat | 8,1%

Szocialis szolgalat - 8,1%
Emiékszolgalat | 81 %
Onkéntes kdrnyezetvédelmi év . 8,1%

Onkeéntes socisis & |

0 30 60 90

Forras: BMSGPK?®

2019-ben az osztrdk specialis dnkéntességi formakban résztvevék tobb, mint 80%-a az 6nkéntes
szocialis év programjaban vett részt, ezzel ez az 6nkéntességi tevékenység magasan a legnépszer(ibb
az 6nkéntesek kozott. Ezt koveti a Szocialis szolgdlat mindossez 8,1%-os részvétellel. Az Emlékszolgdlat
és az Onkéntes kornyezetvédelmi év viszonylag keveseket vonzott, 4% koriili részvételi arannyal. Az

emlékszolgalatot minddssze hat résztvevd vdlasztotta 2019-ben, igy ez még az 1%-os aranyt sem éri el.

Torvényi keretek

26 Bundesministerium fir Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz - 3. Bericht zum
freiwilligen Engagement in Osterreich (2019) - [Szdvetségi Szocidlis, Egészségiligyi, Gondozasi és
Fogyasztovédelmi Minisztérium - 3. Jelentés az 6nkéntességrél Ausztridban (2019)]
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Ausztridban a 2012. évi az 6nkéntesség tamogatasardl sz6lé szévetségi torvény 27 (FreiwG),

szabadlyozza a formalis 6nkéntes tevekénységek keretfeltételei

t'ZS

A térvény

meghatarozza a kordbban emlitett specialis 6nkéntességi formdk keretfeltételeit (Onkéntes
Szocialis Ev, Onkéntes Kérnyezetvédelmi Ev, Emlékszolgélat, Békeszolgélat, Szocidlis szolgélat)
biztositja az 6nkéntesek szdmdra a beteg- és balesetbiztositast, valamint rendelkezik a
zsebpénz és a csaladi tamogatas biztositasardl

lehetévé teszi, hogy az Onkéntes szervezetek bizonyos feltételek mellett tdmogatast
kérhessenek az dnkéntes-specifikus projektjeikhez az 6nkéntességhez kapcsolédé elismerési
alaptol

rendelkezik arrél, hogy az oOnkénteseknek nem kell illetéket fizetniilk az erkolcsi
bizonyitvanyért

tdmogatja az osztrak allampolgarsdg megszerzésének konnyitését is, hiszen lehet6vé teszi
legaldbb haroméves nonprofit szervezetnél végzett dnkéntes munka utdn, hogy az 6nkéntes
tiz helyett, csupdn hat év jogszer( és folyamatos ausztriai tartédzkodasa utan megigényelhesse
az osztrak allampolgdrsagot.

lehet6vé teszi az Onkéntes tlzoltd testiletek és ment&szervezetek tagjainak, hogy B tipusu
vezetGi engedéllyel, megfelel§ képzés és bels6 teszt utdn 3,5 tonndt meghaladdé ment6- vagy

tlizoltd jarmliveket is vezethessenek.

Az onkéntesek jogainak kiszélesitését Burgenland, Fels6-Ausztria, Salzburg, Tirol, Vorarlberg és Bécs

kiilonosen tdmogatta. Ezekben a szovetségi dllamokban az 6nkéntesek felel6sség- és balesetbiztositast

is kaphatnak az allamtdl. A 2012-es 6nkéntes torvény alapjaiban valtoztatta meg az onkéntesség

keretfeltételeit Ausztridban és konnyitette meg a tevékenységek szervezett keretek kozotti

megvaldsitasat. Ezen felll az osztrak kormany, az dnkéntesek egységes és magas szintl képzésének

biztositasa érdekében, kidolgozott egy képzési utmutatdt, egy tananyag-javaslatot amelyet az

dnkéntes szervezetek a résztvevék képzése soran felhasznalhatnak.?

27 Das Bundesgesetz zur Férderung von freiwilligem Engagement (Freiwilligengesetz — FreiwG, BGBL | Nr. 17/2012
idgF) [Szbvetségi torvény az onkéntes elkotelezettség el6mozditasardl (Freiwilligengesetz - FreiwG, BGBL |,
17/2012, médositva)]

28 https://www.freiwilligenweb.at/freiwilliges-engagement/rechtliche-rahmenbedingungen/

29 Sozialministerium (2017) - Leitfaden fiir Curricula von Lehrgéngen fiir Verantwortliche in der Arbeit mit
Freiwilligen [Utmutaté az 6nkénteseknek sz6l6 tananyagok megalkoténak]
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Az 6nkéntesség tamogatasardl sz6l6 szévetségi tdrvény rogzitette a jogi kereteit az Osztrak Onkéntes
Tanacsnak (Osterreichische Freiwilligenrat). Az Osztrdk Onkéntes Tandcs célja erdsiteni a civil
tarsadalom onkéntes tevékenységeinek megbecsiilését, valamint azokat a kozbsség alapvetd
pilléreként elismertetni. Ezenkivil kotelezettségének tekinti az Onkéntesség keretfeltételeinek
javitasanak elGsegitését. A Tanacs immar a masodik ciklusat éli, amely 2018-t6l 2022-ig tart. A Tanacs
periédusonként hivatalos jelentést (Freiwilligenbericht) készit az 0©nkéntesség helyzetérdl

Ausztridban, az aktudlis jelentés 2019-es. *°

Az onkéntesség kilonleges elismerése és megbecsiilése érdekében az dnkéntesség tdmogatdsardl
sz016 szOvetségi torvény létrehozta az dnkéntes elkotelez6dés elismerési alapjat (Anerkennungsfonds
flir Freiwilliges Engagement). Az Alap eszkozt és lehetdséget kinal a rendkiviili és kivételes onkéntes
munka értékelésére és tamogatasdra. Ez a pénzigyi tdmogatds olyan tevékenységekre vagy
kezdeményezésekre igényelhets, amelyek az onkéntes tevékenységek fejlesztését és hosszu tavu
fenntarthatdésagat segitik el Ausztridban. A tdmogatast igényelhetik természetes és jogi személyek is.
A természetes személyek maximum 1000 EUR, a jogi személyek maximum 15 000 EUR Osszegd

tdmogatést kaphatnak.3!

Szintén az 6nkéntesség tdmogatasardl sz616 térvény rendelte el, hogy az 6nkéntes munkaval foglalkozd
szervezetek az onkénteseiknek, legkés6bb a tevékenységiik befejezése utan 6 hdnappal, egy igazolast
kell kidllitaniuk az onkéntes tevékenységeikrél. Ez az onkéntes tevékenységekrdl sz6l6 igazolas
(Nachweis Uber freiwillige Tatigkeiten) nem csak az elvégzett feladatokat, azok jellegét és id6tartamat
tartalmazza, hanem részletesen kifejti az onkéntesség soran szerzett kompetencidkat és készségeket
is, ezaltal hangsulyozva az informalis tanulds fontossagat. Az dnkéntesek ezt az igazoldst csatolhatjak
az 6néletrajzukhoz és ezzel javitjdk esélyeiket a munkaerépiacon is. Az igazolds mar létezik online

formatumban is egy webes applikacidoként.*?

Ausztridban a fent emlitett 6nkéntes programokon kiviil szdmos mas lehet6ség all rendelkezésre az
Onkéntes tevékenységet kiprobalni vagyok el6tt, ezeket az 6nkéntes kozpontok szervezik és
koordinaljdk. Az 6nkéntes kdzpontokban a szakért6k tajékoztatjak az érdekl6d6 ©nkénteseket a
lehetséges pozicidkrél, tanacsokat adnak, segitenek a valasztasban és tdmogatjak 6ket. A kdzpontok

hidat képeznek az dnkéntesek és a szervezetek kozott, hiszen 6sszegyljtik a kiilonb6z6 szervezetek

30 Bundesministerium fiir Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz - 3. Bericht zum freiwilligen
Engagement in Osterreich (2019) - [Szdvetségi Szocialis, Egészségiigyi, Gondozasi és Fogyasztévédelmi
Minisztérium - 3. Jelentés az 6nkéntességrdl Ausztridban (2019)]

31 http://www.freiwilligenweb.at/freiwilliges-engagement/anerkennungsfonds

32 https://www.freiwilligenweb.at/freiwilliges-engagement/freiwilligen-nachweis/
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onkéntesekre vonatkozd igényeit és tulajdonképpen Osszekotik a keresletet a kinalattal. Az 6nkéntes
kozpontok koordinaljak az 6nkéntesek képzést is, valamint sajat projekteket is megvaldsitanak. Ezen

felll pedig térekednek az 6nkéntes munka népszer(sitésére és a tarsadalmi elismerés fokozasara.

A szocidlis, egészségligyi, gondozasi és fogyasztdi minisztérium rendszeresen készit jelentést az
Onkéntességrdl Ausztridban. A 2019-ben kozétett dokumentum részletesen vizsgalja az 6nkénteseket
szociodemogrifiai jellemzbik alapjan. A jelentés adatai az IFES 2016-ban gy(ijtott adatait vette alapul,
ezek a legfrissebb elérhet6 adatok az 6nkéntes tevékenységet végz6krdl. A jelentésbdl kideriilt, hogy
2016-ban az osztrak lakossag 46%-a allitotta magardl, hogy valamilyen formaban végez 6nkéntes
tevékenységet, tehat a lakossag kozel fele. A nemek aranya is hasonldan kiegyenlit6dott, csak

minimalisan tobb az dnkéntes nd, mint férfi.

17. abra | Részvételi arany 6nkéntes tevékenységekben 2016-ban Ausztriaban

Végez On 6nkéntes tevékenységet?

54%

46%

m|gen = Nem

Forras: IFES
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18. abra | Nemek szerinti szazalékos eloszlas az 6nkéntesek kdz6tt 2016-ban

Nemek aranya

48%
52%

m férfi m né

Forras: IFES

Ha korosztalyok szerint vizsgdljuk az onkénteseket, akkor azt latjuk, hogy a fiatalabb korosztaly,
(koralbelll 30 éves korig) és az 50 és 59 év kozottiek a legaktivabbak. AlapvetGen a korosztalyok kozott
sincs kirivo kiilonbség, a hetven év felettiek mar valamivel kevésbé aktivak, de még igy is 13%-a az

onkénteseknek 70 év feletti.

19. abra | Részvételi arany onkéntes tevékenységekben 2016-ban korosztalyok szerint

Korosztalyok szerinti megoszlas
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15% 15%
15 13 %
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Forras: IFES
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20. abra | Az 6nkéntes tevékenységet végz6k megoszlasa iskolai végzettségiik alapjan 2016-ban

Az 6nkéntesek aranya iskolai végzettségiik szerint

Fels6foku végzettség 15 %

Erettségi 19 %

Szakkodzépiskola 17 %

Szakmunkasképzés 38%

Altalanos iskola 12%

10 15 20 25 30 35 40

o
(6]

Forras: IFES

Erdekes megfigyelni az onkéntesek ardnyat iskolai végzettségiik alapjan is. Kimagasléan sok a

szakmunkdsképz6t végzett onkéntesek szama, kozel 40%. Ezzel szemben a fels6foku diplomaval

rendelkezé, illetve a csak nyolc altalanost végzettek ardnya a legalacsonyabb. Ha a gazdasagi aktivitast

vizsgaljuk, akkor azt Iatjuk, hogy az dnkéntesek tobb mint 60%-a foglalkoztatott, vagyis az dnkéntes

tevékenysége mellett munkaviszonya is van.

21. dbra | Az 6nkéntesek foglalkoztatottsag szerinti megoszlasa 2016-ban

Foglalkoztatottsag szerinti megoszlas

m Foglalkoztatott = Nem foglalkoztatott

Forras: IFES



Az 6nkéntesek aranya a telepiilések méreteitdl fliggben atlagban 45%. Bécsben valamivel magasabb
ez az arany, de elmondhatd, hogy mind a kisteleptliléseken, mind a nagyobb varosokban hasonléan
aktivak az 6nkéntesek. A tartomdnyok kozil Tirolban a legmagasabb az dnkéntesek aranya, 68%-al

vezeti a listat, ezt koveti Steiermark és Bécs. A két legkevésbé aktiva tartomany Karnten és Salzburg.

22. dbra | Az 6nkéntesek aranya lakéhelyiik mérete szerinti lebontasban 2016-ban

Teleplilés mérete szerinti megoszlas
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Forras: IFES

23. abra | Az 6nkéntesek szazalékos aranya az osztrak tartomanyokban 2016-ban

Onkéntesek aranya tartomanyonként

Voralberzg NN 42 %
Tirol I 68 %
Salzburg NN 31 %
Oberosterreich [T 37 %
Kérnten [N 31 %
Steiermark NG 54 %
Burgenland NN 35 %
Niederdsterreich NG 46 %
Wien [N 52 %
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Forras: IFES
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Az 6nkéntesség jogi és infrastrukturalis hattere Magyarorszagon

A magyarorszagi onkéntes tevékenységek intézményi kereteinek kialakuldsaban nagy szerepet jatszott
2001-ben az Egyesiilt Nemzetek Szovetségének (ENSZ) kezdeményezése, az ,,Onkéntesek Nemzeti Eve
2001”. Ebben a kezdeményezésben Magyarorszag is aktivan részt vett és a kormany 2001 éta nagyobb

hangsulyt fektet az 6nkéntesség népszer(isitésére és hasznossaganak elismerésére.

2002-ben 5 nonprofit szervezet egyiittmiikddése révén létrejott az Onkéntes Kdzpont Alapitvany
(OKA),** amely 2004 6ta tagja az Eurépai Onkéntes Kézpont Halézatanak is és melynek legfébb célja a
magyarorszagi onkéntesség fejlesztése, népszer(sitése és intézményesitésé. Az OKA tevékenységei
hatdsdra sziletett meg az egyik legjelent6sebb kormanyzati intézkedés, a kozérdekl onkéntes
tevékenységrél szolé 2005. évi LXXXVIIL. tdrvény (Kot.)**. Az dnkéntes torvény intézményesitette az

dnkéntességet és lefektette az dnkéntes tevékenységek jogi alapjait.®

A térvény

meghatdrozta az dnkéntesség fogalmat,

e bevezette az 6nkéntesek bejelentési koztelezettséget,

e meghatdrozta a jogviszony tartalmat és dokumentalasi mddjat,
o listazta az 6nkéntesek altal végezhets feladatokat,

e szabdlyozta az 6nkénteseknek adhatd juttatdsokat,

e meghatdrozta az 6nkéntesektdl elvart képességeket.

A KoOt. meghatdrozasa szerint 6nkéntes tevékenységet minden 10. életévet betoltott személy végezhet,
életkoranak, testi és értelmi fejlettségének megfelel6en. Az Oonkéntes tevékenységek ellatashoz
szlikséges juttatdsokat, mint az utazasi- és szallaskoltségek, biztositas, étkezés, illetve a biztonsagos
munkavégzéshez sziikséges felszerelést (munkaruhdazat, véddfelszerelés, munkaeszkdz) a fogadd
szervezet koteles biztositani. A fogadd szervezet finanszirozhatja a tevékenység elvégzéséhez
szlikséges képzés koltségeit is. Az 6nkéntes szerz6désben a szervezet és az 6nkéntes megegyezés
alapjan rogziti a munkadrak szamat, a pihendidét, a tevekénység ellatasnak helyet és tartalmat. Fogadd

szervezet lehet példaul 6nkormanyzat, civil szervezet, vallasi egyesiilet, szocialis intézmény, oktatasi

33 http://www.oka.hu/cikkek/toertenetuenk-0

342005. évi LXXXVIII. Térvény a kézérdekid dnkéntes tevékenységrél
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0500088.tv

35 Nemzeti Onkéntes Stratégia 2012-2020 - 1. melléklet az 1068/2012. (111.20.) Korm. hatarozathoz
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intézmény, konyvtar vagy levéltar. A Kot. tehdt lefektette az Onkéntesség és az Onkéntes
tevékenységek jogi alapjait, ezzel elinditva az Onkéntesség népszerlsitésének folyamatat

Magyarorszagon.

Az Onkéntesség elterjedését tdmogattdk az onkéntes tevékenységekhez kapcsolédd Tarsadalmi
Megujulds Operativ Program (TAMOP) keretében meghirdetett projektek is. Ezen projekteknek
kdészonhetben a tarsadalom nyitottabba és elfogadébbd valt az 6nkéntes tevékenységek felé, n6tt az
onkéntesség népszerlisége, valamint kialakult a magyarorszagi onkéntesség infrastrukturalis alapja is.
A TAMOP projektek &ltal Iétrejottek a megyei dnkéntes centrumok, melyek a regiondlis szokdsokat és
szlkségleteket szem el6tt tartva valdsitanak meg programokat az 6nkéntesség teriiletén. Létrehoztak
az onkéntesség orszagos centrumat is, amely a megyei centrumok koordinaldsaért felelés. 2009-t6l
egyre tdbb TAMOP projekt sziiletett az 5nkéntesség témajaban, melyek célja az 6nkéntesség pozitiv
megitélésének elterjesztése és a lakossag onkéntességre buzditasa, motivdlasa volt. Létrejottek az
Onkéntes Pontok, melyek a kisebb telepiiléseken kindlnak lehet8séget a lakossagnak az dnkéntesség

gyakorldsara.3®

Az 6nkéntesség intézményi kereteinek biztositasat segitik a nemzeti 6nkéntes stratégiak is. Az OKA
2006-ban hozta létre a Magyarorszagi onkéntesség fejlesztési stratégiajat 2007 és 2017 kozotti
periddusra. ¥ A dokumentum részletezi az 6nkéntesség magyarorszagi helyzetét, valamint hét
stratégiai célt fogalmaz meg, tobbek koz6tt az infrastruktura fejlesztését, az dnkéntesek szervezetekkel
vald kdonnyebb Osszekapcsolasat vagy a generacidok kozotti egylttm(ikodés kialakitasat. A célokat
Osszekapcsolja a klilénbo6zi agazatok intézkedéseivel is, valamint elemzi a magyarorszagi 6nkéntesség

erdsségeit és gyengeségeit egy SWOT analizisben.

A Magyar Kormdny 2011-ben az eurdpai Onkéntes év kapcsan jelentette be, hogy egy nemzeti
Onkéntes stratégia kidolgozdsan dolgoznak, ami végil 2012-ben el is késziilt és a Magyar Kozlony 32.
szdmaban jelent meg. A Nemzeti Onkéntes Stratégia 2012-2020 meghatarozza az &nkéntesség
fogalmat, elemzi a magyarorszagi ©Onkéntes tevékenységek helyzetét, illetve részletezi az
onkéntességgel kapcsolatos célkitlizéseket. A stratégia céljai 2020-ig tobbek kozott az dnkéntesség
kultdrajanak fejlesztése, a specialis helyzet(l lakossag integrdcidja, az 6nkéntesek felkésziiltségének
javitasa, az infrastruktura és a jogi hattér fejlesztése, valamint az dnkéntességre motivald, 6sztonzé

rendszer kialakitasa.3®

36 Nemzeti Onkéntes Stratégia 2012-2020 - 1. melléklet az 1068/2012. (111.20.) Korm. hatdrozathoz
37 http://www.unp.hu/sites/default/files/imuk/pdf/a_magyarorszagi_onkentesseg_fejlesztesi_strategiaja_2007-2017.pdf
32 Nemzeti Onkéntes Stratégia 2012-2020 - 1. melléklet az 1068/2012. (111.20.) Korm. hatarozathoz
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A magyarorszagi 6nkéntesség tdmogatasat segitve 2016 szeptemberében létrejott a Nemzeti Onkéntes
Tanacs (NOT)*°. A NOT feladata az dnkéntesség népszer(sitése, az &nkéntességhez kapcsolddd
infrastruktira fejlesztése, az 6nkéntes programok 6sszehangoldsa, valamint az dnkéntesség témajaban
létrejott kormdnyzati intézkedések és jogszabalytervek véleményezése, javaslatok kidolgozdsa. A

tandcs évente haromszor Ulésezik és tagjai semmilyen dijazdsban nem részesiilnek.*

Az onkéntesség népszerlsitése mellett egyre inkdbb felmerilt az igény az 6nkénteseket fogadd
szervezetek szakmai képzésre is, ezért az OKA létrehozta az OKA Képzési programjat, amely a fogadd

szervezeteket késziti fel az 6nkéntesek megfelel§ szakmai fogadasara és koordindlasara.

2009 6ta minden évben 4tadasra keriil az Onkéntességért Dij, melyet szintén az OKA hozott létre.
Dijazzak az év 6nkéntesét, az év 6nkéntes programjat, valamint az év vallalati 6nkéntes programjat is.
2012 6ta létezik az Ev Kozosségi Kezdeményezése kozénségdij valamint 2014 éta az Ev Pro Bono
Kezdeményezése dij is. Az OKA dijain kiviil dtadasra keriil még a Pro Voluntarius dij is, amelyet az
Emberi Er6forrdsok Minisztériuma alapitott 2013-ban. A dijat olyan természetes személy, szervezet
vagy kozintézmény kaphatja, amely a kdzosségszervezésben, az onkéntesség és a kozjo ellatasaban
kiemelkedd szakmai munkat végzett. A dijat altaldban december 5-én, az Onkéntesek Nemzetkozi

Napjan adjak at.

A magyar onkéntesek az elvégzett onkéntes tevékenységeikrél Ugynevezett Onkéntes Portféliot
vezethetnek. A portfélié tartalmazza az elvégzett onkéntes tevékenységeket, valamit az azok soran
megszerzett tapasztalatokat, képességeket, kompetencidkat. A portféliéo harom részbdl all, egyrészt az
Europass ©néletrajzbdl, az 6nkéntes tevékenységek igazoldsaibdl és a tevékenységek részletes
leirasabdl. Az Onkéntes Portfélid segiti az dnkénteseket a munkaerépiacon valé elhelyezkedésben,

valamint segiti a pozitiv 6nértékelés er6sddését és a magabiztossag novelését is.*

Az Onkéntességet és a tarsadalmi szolidaritast igyekszik népszerdsiteni és erGsiteni a 2012-ben
kozépiskoldkban bevezetett iskolai kozosségi szolgalat (IKSZ) is. A tanuldknak 50 6ra kozosségi
szolgalatot kell teljesitenilik a kozépiskola utolsé harom évében ahhoz, hogy érettségizhessenek.
Fontos megjegyezni, hogy mivel a tevékenység kotelezd és el nem végzése a tanuldk szamara
,blntetéssel” jar (vagyis nem érettségizhetnek), igy a kozosségi szolgdlat semmiképpen sem

tekinthet6 onkéntes tevékenységnek. Annak ellenére, hogy maga a tevekénység nem énkéntes, mégis

3% A Kormany 1503/2016. (IX. 21.) Korm. hatdrozata a Nemzeti Onkéntes Tandcsrél megjelent a MAGYAR
KOZLONY 2016. évi 142. szdmanak 69963. és 69964. oldalan

40 https://www.kormany.hu/hu/emberi-eroforrasok-miniszteriuma/csalad-es-ifjusagugyert-felelos-

allamtitkarsag/hirek/a-nemzeti-onkentes-tanacs-segit-terjeszteni-az-onkentesseget

4 http://www.onkentes.hu/sites/default/files/attachment/3/okaportfoliol.pdf
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nagy szerepe van az 6nkéntességre nevelésben, hiszen ezen tevékenységek sordn a fiatalokban

erdsodik a szolidaritds és a tarsadalmi felelGsségvallalas érzete.

A magyar onkéntesek szociodemografiai jellemzGit a KSH 2019. els6 negyedévi statisztikai tablait
elemezve vizsgaltuk. A megkérdezett magyar lakossdg 33%-a vallotta, hogy végez onkéntes
tevékenységet és ezen onkéntesek 54%-a né. Vagyis az onkéntesek nemek szerinti megoszlasa

viszonlag kiegyenlit6dott.

24. abra | Részvételi arany onkéntes tevékenységekben 2019-ben

Végez On 6nkéntes tevékenységet?

33%

67%

® igen ®nem

Forrds: KSH

25, abra | Az 6nkéntesek nemek szerinti megoszlasa 2019-ben

Nemek szerinti megoszlas

46%
54%

m férfi m né

Forras: KSH
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Erdekes, hogy ha az onkéntesek életkorat vizsgaljuk, akkor azt latjuk, hogy Magyarorszagon a
legnagyobb ardnyban az idésebb generdcid, a 60 és 74 év kozottiek, fogékonyak az 6nkéntességre.
Ugyanakkor a 40 és 49 év kozottiek is kimondottan aktivan végeznek dnkéntes tevékenységet. A
legkevésbé aktiv korosztdly a harmincas éveiben jaré generdcid. Iskolai végzettségik szerint a
szakiskolat, szakmunkasképz6t végzettek onkénteskednek a legtobbet, 6ket kovetik a sorban a

fels6foku képesitést szerzettek.

26. abra | A magyar 6nkéntesek aranya korosztalyonként 2019-ben

Korosztaly szerinti megosztas
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Forrds: KSH

27. abra | Az 6nkéntes munkat végz6k aranya iskolai végzettségiik szerint 2019-ben

Iskolai végzettség szerint

felssfok NG 23 %
szakkozépiskola [N 20 o
gimnazium [N 12 %
szakiskola vagy szakmunkasképzé [N -
g dltalanos  [HNNEGEEEE. 1o %

8 4ltaldnosnél alacsonyabb [l 1%

Forras: KSH
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A megkérdezett dnkéntesek 61%-a gazdasagilag is aktiv, vagyis szerz6déses munkaviszonyban all az
onkéntes tevékenység végzése mellett. Az dnkénteseknek minddssze 2%-a regisztralt munkanélkili,

mig 37%-a gazdasagilag inaktiv, vagyis haztartdsbeli vagy nyugdijas.

28. abra | Az 6nkéntesek aranya gazdasagi aktivitasuk alapjan 2019-ben

Gazdasagi aktivitds szerint

37%

/ 61%

m foglalkoztatott ~® munkanélkili = inaktiv

Forras: KSH

A lakéhelyiik tipusai szerint a legtobb dnkéntes varosokban él, 6sszesen 63%. A legtobb 6nkéntes

Budapesten és Pest megyében él, mig a legkevesebb Somogy megyében.

29. dbra | Az 6nkéntesek aranya lakéhelyiik szerint 2019-ben

A lakoéhely kozigazgatasi besorolasa

14%

38%

m kozség ®varos = Budapest

Forras: KSH
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30. abra | A magyar 6nkéntesek szama megyékre lebontva 2019-ben
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Forras: KSH
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Az onkéntesség és a digitalizacio

Az 6nkéntes tevékenységek vizsgdlatandl mindenképpen érdemes figyelmet forditani a megvaltozott,
felgyorsult vilagunk dnkéntességre gyakorolt hatasaira is. A digitalizacié évek 6ta komoly hatassal van
nem csak az egyénekre, de a tarsadalom egészére is. A technikai fejl6édés és annak gyorsasaga teljesen
atalakitotta a szakmai, munkahelyi technoldgidkat is, hiszen naprdl napra jelennek meg Gjabb és egyre
,,okosabb” eszkdz6k, amelyek a munkavégzés megkonnyitését célozzak meg. Amig évtizedekkel ezelStt
még faxon, levélben és vezetékes telefonon kommunikaltunk, addigra mara az internetnek és az
okosgépeknek készonhetben ,egy kattintdsra” vagyunk egymastdl, lényegesen kdnnyebb és gyorsabb
lett az egymassal valé kommunikacid. Ma mar masodpercek alatt elérhetjiik, s6t lathatjuk is egymast,
legylink barhol is a technika ma mar utat mutat, ha eltévediink, vagy éppen egy talalkozéra emlékeztet
minket és nem utolsé sorban azonnali informacidt kinal barmilyen témardl. A digitalizacié szamos
elénnyel jar az onkéntes tevékenységek ellatdsa, megszervezése és koordindlasa soran is. A digitalis
média haszndlata jelent&sen leegyszer(siti az dnkéntes tevékenységek kiszervezését, hiszen az online
platformok altal az dnkéntesek és az dnkéntes tevékenységek kedvezményezettjei is konnyebben,
gyorsabban elérhetGek, s6t egymdssal direktben 6sszekapcsolhatok. A digitalizacid el6tt a kereslet és
a kindlat 6sszehangolasa mindig helyi szinten, informdlis Gton tortént, vagy valamilyen dnkéntes

szervezet altal.??

Ma mar a kozosségi halok altal és a specidlis technikai eszk6zoknek készénhetGen
egészen Uj moddszerekkel kapcsolhatd Ossze a segitségre szoruld és a segitséget nyujtd személy.
Tovabbi elény, hogy az okostelefonok és a kiilonb6z6 applikacidk segitségével a kozolni kivant
informacié szélesebb tomegekhez jut el, valamint a célcsoportokat (6nkéntesek és az onkéntes
tevékenység kedvezményezettjei) célzottan, megsziirve ériel. Ma mar szamos olyan applikacio 1étezik,
amelyek segitségével az onkéntes segitség az online térben valdsul meg és eszkdzként szolgal az
Onkéntes tevékenységek megvaldsitdsdhoz. Ilyen példaul a ,Be my eyes” applikdcid, amely vak és
gyengénlatd emberek szamdra lett kifejlesztve. Az applikdcidé lényege, hogy a technolégia és az
Onkéntesek segitségével , latast ad” a vakoknak, gyengénlatdknak. A raszorulé egy videdhivassal éri el
a latdé onkéntest, aki a latdsdval segit és asszisztal a kilénb6z6 feladatok (szinek felismerése,
fézés...stb.) elvégzésében.® Az 6nkéntes tevékenységek tdmogatdsara létrehozott applikacidk listaja
igen hosszu, a legtobb ilyen az onkéntest koti Ossze a segitségre szoruldval, példaul képzett

elsGsegélynyujtokat kot 6ssze baleseti helyszinekkel, vagy maganyos, periféridra szorult embereket

videdtelefonon keresztiil 6nkéntes felolvasdkkal. Az internet és a digitdlis eszk6zok azonban nem csak

42 Bundesministerium fiir Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz - 3. Bericht zum freiwilligen
Engagement in Osterreich (2019) [Szbvetségi Szocidlis, Egészségligyi, Gondozasi és Fogyasztévédelmi
Minisztérium - 3. Jelentés az dnkéntességrdl Ausztriaban (2019)]

3 https://www.bemyeyes.com/
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eszkozként szolgalnak az 6nkéntes tevékenységek szervezésében, hanem felliletet is biztositanak ezen
tevékenységeknek.** Ma mar ugyanis az 6nkéntes tevékenységek egy része szinte észrevétleniil zajlik
azonline fellileteken, az egyének mar csak egy megosztassal is dnkéntesen tesznek hozza egy-egy téma
népszerlsitéséhez, akdr egy lajk is elég lehet a figyelemfelkeltéshez, de az események online
megosztasa altal a toborzasban is aktivan részt vehetnek. A digitdlis média tehat képes gyors és
ingyenes hozzaférést biztositani az informacidkhoz, novelheti az o©nkéntes egylttm(kodés
rugalmassagat, bdviti az elérheté egyének korét, valamint megkonnyiti, egyszer(siti az dnkéntes

tevékenységeket.*
Ossztarsadalmi hasznossag

Az onkéntes tevékenységek hasznossaga megkérddjelezhetetlen, hiszen a tdrsadalom minden rétegét
szolgalja. Hatdssal van az onkéntes tevékenység kedvezményezettjére, haszonélvezgijére, illetve
magdra az onkéntesre és a tdrsadalom egészére is. Eltér6 mértékben ugyan, de az 6nkéntes
tevékenységek egy kozosség, legyen az kisebb vagy nagyobb, minden tagjat aktivan érintik. Nem csak
a gyermekek nevelését, szocializacidjat befolyasolja pozitivan, de tamaszt nyujt a palyakezdé vagy
munkanélkili fiatalok szdmadra, illetve az id6sebb korosztaly maganyat, elszigetel8dését is enyhiti.*® Az

Onkéntesség el6nydsen hat tehat az egyénekre és ezaltal a teljes tdrsadalomra is.

Az 6nkéntes tevékenységek dssztarsadalmi hasznossdgdval az ENSZ Kozgy(ilése altal kiadott kozlemény
(2000. februar 10.) is részletesen foglalkozott. A kozlemény szerint az 6nkéntesség elGsegiti a
tdrsadalmi integracidt, csokkenti a szegénységet, hozzajarul a teljes foglalkoztatottsaghoz, ezaltal
gazdasagi szempontbdl is pozitivan hat a tarsadalomra. Az 6nkéntesség a tdrsadalom egészére
gyakorolt hatdsardl az Eurdépai Onkéntes Kézpont az Eurdpai Onkéntes Tevékenységrél cimii
kidltvanyaban (2006) az aldbbiak szerint ir: ,Az 6nkéntes tevékenység a tarsadalmi beilleszkedés és
integracio egyik eszkdze. Hozzajarul egy 0sszetartd tarsadalom kialakuldsahoz, a bizalom és szolidaritas
kialakitasaval, illetve a tarsadalmi t6ke megteremtésével. Az 6nkéntes tevékenység egy lehetGség arra,
hogy barmilyen nemzetiség(, vallasu, tarsadalmi-gazdasdagi hatterd és kord ember hozzajarulhasson a
pozitiv valtozashoz. Az o6nkéntesek hozzajarulnak az EU politikdk, mint példaul a tarsadalmi
beilleszkedési politika vagy a fejlesztési tdmogatas, megvaldsitasdhoz. Az dnkéntes tevékenység

hathatds eszkoze lehet az aktiv és felelGsségteljes eurdpai dllampolgarsag megteremtésének, ami az

4 Bundesministerium fiir Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz - 3. Bericht zum freiwilligen
Engagement in Osterreich (2019) [Szbvetségi Szocidlis, Egészségiigyi, Gondozasi és Fogyasztéovédelmi
Minisztérium - 3. Jelentés az dnkéntességrdl Ausztriaban (2019)]

4> Freie und Hansestadt Hamburg - Behorde fiir Arbeit, Soziales, Familie und Integration — Hamburger
Engagementstrategie 2019 [2019. évi hamburgi elkotelezettségi stratégia]

46 Salamon & Papp (2012) - Onkéntesség és 6nszervez6dés segitése. Civil ifjisagi munka
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europai ideak és értékek - mint a demokracia, szolidaritds és részvétel — kézponti eleme. A megosztott
tarsadalmak kibékitésének és kapcsolatuk helyredllitdsanak forrasa. Az onkéntes tevékenységnek
koészonhetbéen az emberek gyakorlatot szereznek a vezetés, kommunikacié és szervezés teriletén,
kiszélesitik ismeretségi korlket, és gyakran ennek koszonhetden jutnak késébb fizetett munkahelyhez.
Az 6nkéntes munka informalis és non-formalis tanulasi lehetGséget nyujt és ezért az Eurdpai Unid altal
hirdetett életen &t tarté tanulas fontos eszkdze. Az 6nkéntes tevékenység GDP-hez vald hozzajaruldsa
a gazdasagi értékét és a gazdasagi tevékenység egészébdl vald részesedését tekintve igen jelentds,
ezért fontos, hogy megjelenjen a nemzeti statisztikai hivatalok &ltal publikdlt kimutatdsokban.”*” Az

onkéntesség tehat pozitivan hat a tarsadalmi beilleszkedésre, ezdltal csokkenti a kirekesztédést, erdsiti

a szervezeti lojalitast, noveli az esélyegyenl&séget és gazdasdagi haszonnal is jar 6ssztarsadalmi szinten.

Az Onkéntes tevékenységek egyénekre gyakorolt hatdsa igen széleskor(i. Az onkéntesek segité
tevékenységlik sordn Uj készségeket sajatitanak el, munkatapasztalatot szereznek, kapcsolati halojukat
épitik, akadr tobb szakmat is megismernek, ezzel el6segitve a pdlyavalasztast vagy az dalldskeresés
sikerességét. Az egyén személyes fejlédésére is pozitiv hatassal van az 6nkéntesség, hiszen az 6nkéntes
megtapasztalja a hasznossag, a megbecsiiltség érzését, a munkdja soran atéli a segitségnyujtas 6romét,
fejlédik a személyisége, megtanul felelGsséget vallalni tetteiért, erésédik az Onbecsilése, né a
magabiztossaga. Az dnkéntes tevékenységek sordn az 6nkéntesek Uj tapasztalatokat szereznek, Uj
embereket, vagy akar 0 kulturdkat ismernek meg. Az dnkéntesség ezeken feliil bizonyitottan jo
hatdssal van a testi és lelki egészségre is, csokkenti a stressz és a depressziod kialakulasat és elfeledteti
vagy éppen mas szinben lattatja az egyén sajat problémait.*® Az idésebb korosztdlyhoz tartozé
Onkéntesek is sokat profitalnak a segité tevékenységiik soran, hiszen az altaluk végzett munka

tdmogatja az aktiv dregedést és segiti megérizni vagy éppen javitani a tesi és szellemi kondicidjukat.*

Osszességében elmondhatd, hogy az dnkéntesség hozzajarul a tarsadalom fejl6déséhez, fejleszti az
egyének szocidlis képességeit, erdsiti a szolidaritas érzését és mind az onkénteseknek, mind a
kozosségnek a javat szolgdlja, valamint eszkdze lehet a tdrsadalmi vagy generacids problémdk

kezelésének.*®

47 Kialtvany az Eurépai Onkéntes Tevékenységrél, Eurépai Onkéntes Kézpont (CEV), 2006

48 Bundesministerium fiir Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz - 3. Bericht zum
freiwilligen Engagement in Osterreich (2019) - [Szdvetségi Szocidlis, Egészségligyi, Gondozasi és
Fogyasztovédelmi Minisztérium - 3. Jelentés az 6nkéntességrdl Ausztridban (2019)]

49 Salamon & Papp (2012) - Onkéntesség és 6nszervez6dés segitése. Civil ifjusagi munka

50 KSH - Onkéntes munka Magyarorszagon (A Munkaerd-felmérés, 2011. lIl. negyedévi kiegészits felvétele)
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3. AZ IDOSEK ELETMINOSEGE

Az idGskor definialasa

Csakugy, mint az 6nkéntesség definidldsa, az id6skor meghatdrozasa sem teljesen egyértelm. A vilag
kilonb6z6 orszagaiban, kultdraiban mindenkinek mast és mast jelent az id6s kifejezés. Elég, ha csak a
varhaté élettartamra gondolunk és maris lathatd miért is olyan kiilonb6z8 az id6s kor megallapitdsa.
Aki az egyik tarsadalomban mar id6snek, inaktivnak szamit, az egy mdasikban még aktivan keresé feln6tt
korunak szamithat. Az id6skor meghatarozdsa nem csak a tdrsadalmi kilénb6z6ségek miatt nehéz,

hanem azért is, mert tobbféle kritérium szerint értelmezhetd.>?

1. Eletkori megkozelitési

A kronoldgiai életkor talan a legegyszerlibb és a leggyorsabb moddszere az id&skor
meghatarozasanak. Az életkorra vonatkozélag is megoszlanak a vélemények nemzetkozi szinten.
Az ENSZ meghatdrozasa szerint az 6regkor 60 éves kortdl kezdédik, ugyanakkor az Eurdpai Unid és
az Eurdpai Tanacs az id6sodést 65 éves kortdl szamolja. Mégis, a leggyakrabban hasznalt és
leginkabb elfogadott megkozelités az Egészségligyi Vilagszervezet (WHO) ajanlasa, mely az
aldbbiak szerint bontja szét az idGskor szakaszait:

e 50-59 év: athajlas kora,

e 60-74 év: id6sodés kora,

e 75-89 év: idGskor,

e 90-99 év: aggkor,

e 100 év felett: matuzsalemi kor.

Az életkor csak egy szam - szoktak mondani, éppen ezért a pusztan kronoldgiai megkdzelitésen
tul fontos figyelembe venni az egyén bioldgiai, pszicholdgiai és szocioldgiai aktivitasat, allapotat

is.

2. Bioldgiai kritériumok alapjan torténé megkozelités
A bioldgiai életkor Osszefliggésben van ugyan a naptari életkorral, azonban a fizikai allapot
bizonyos jellemz6i alapjan hatdrozzuk meg. A biolégiai Oregedés egy természetes élettani
folyamat, melynek jelei mindenkinél maskor jelentkeznek. Az életvitel, a szokasok és a tudatos,

dregedésgatld életmddok mind befolyasoljadk az dregedés folyamatéat.>? A kiilséleg jelentkezé

51 Lampek — Rétsagi (2015) - EGESZSEGES IDOSODES - Az egészségfejlesztés lehetSségei id6s korban
52 Sebastian Knell (2017) - Unterschiedliche Modi des Alterns und ihre philosophische Bewertung [Az éregedés
kiilonb6z6 mddjai és filozdfiai értékelése]
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jelek, mint példdul a testtartds megvaltozdsa, a b6r rancosodasa, a haj Gsziilése mindenkinél mas
életkorban jelentkezik. Vannak példaul akik mar viszonylag fiatalon, akar a harmincas éveikben
Gsziilni kezdenek, és vannak akiknél ez csak joval kés6bb jelentkezik. Ugyanigy az életmindséget
rontd betegségek megjelenése is minden embernél mas életkorban jelenik meg, de természetesen
léteznek olyan id6s emberek is, akiket sajat bevalldsuk szerint még nem latott orvos, teljesen
egészségesek. Az idGskorra jellemz6 sziv- és érrendszeri megbetegedések, a mozgasszervi
betegségek, a hallds, illetve a l[atas romldasa mind negativan befolydsolja a fizikai, szellemi és

tarsadalmi teljesitményt, ezaltal erésiti az dregség érzetét az egyénben és a kdrnyezetében is.>

Pszicholdgiai megkozelités

1

,Annyi id6s vagy, amennyinek érzed magad!” — szoktdk mondani, és a pszicholégiai kor
meghatdrozasa pontosan errél szél, az egyén szubjektiv onértékelését jelenti. A pszicholdgiai
életkor az ember viselkedésén és érzésein alapszik. Fontos tényezG, hogy ki milyennek latja magat,
illetve milyennek szeretné ha masok latndk, hiszen ez befolydsolja az egyén viselkedését,

vesz szamos tevékenységben, pszicholdgiailag fiatalnak tekinthetd.>* A pszicholdgiai kritériumok

tehat az 6regedést az egyén sajat megitélése alapjan hatdrozzak meg.

Szocioldgiai megkozelités

Amig a pszicholdgiai kor az egyén sajat onértékelése alapjan meghatarozott kor, addig a
szocioldgiai kor az egyén kiils6 megitélését, vagyis a kornyezet véleményét tikrozi az egyén
korardl, tarsadalmi statuszardl.>® Az, hogy az egyén egy tarsadalomban milyen szerepet télt be,
mennyire aktiv és milyennek Iatja a kornyezete, sokban fligg az adott tarsadalom értékitéletétdl, a
kulturatdl és a tarsadalmi normak jellemzGitél. A tarsadalmi statusz milyenségét altaldban a
csaladi, kornyezeti, egészségi allapotban Iétrejott id6sekkel kapcsolatos valtozdsok befolydsoljak
leginkdbb. Ilyen példdul a munkaviszony megszlinése, a nyugdijba vonulds, az ezekkel jard
esetleges jovedelemcsdkkenés, valamint az egészségromlas, a gyermekek elkoltozése, unokak

sziiletése, partner vagy baratok haldla, illetve a lakdhely valtozés, példdul idésotthonba koltdzés.>®

Az id6skor definidldasa tehat nem egyszer(, legtobbszor csupan egy szamként hatdrozzuk meg, de

valdjaban igen sok tényezd vizsgalata sziikséges a definialasahoz.

53 Fiizesi, Toérécesik, Lampek, (2013) - Az id6skor egészségszocioldgiaja: tények és trendek

54 Richard W. Besdine, MD (2019) - Warren Alpert Medical School of Brown University - Ubersicht {ber
Alterserscheinungen [Az 6regedés jeleinek attekintése]

55 Rosenmayr (1983) - Die spite Freiheit: das Alter, ein Stiick bewusst gelebten Lebens [Kés8i szabadsag: Az
id6sodés, egy darabka tudatosan élt élet]

56 Lampek — Rétsagi (2015) - Egészséges id6sddés - Az egészségfejlesztés lehet8ségei idSs korban
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Az életmindség meghatarozasa

Az életmindség, az élhet6 élet fogalma napjainkban meghatdrozd jelentéséggel bir nem csak a
tarsadalomtudomanyok kutatdi koérében, hanem a politikai dontéshozok kozott is, valamint a
koznyelvbe is beéplilt és igen gyakran haszndlt fogalom. Az életmin&ség fogalma viszonylag uj keletd,
a huszadik szazad kozepén definialtak el6szor és azdta is egyre nagyobb szerepet kap. Ennek oka, hogy
a fejlett orszdgokban a gazdasagi jolét és a népesség életkoriilményei, életfeltételei ugyan egyre
kedvez6bbé valnak, az emberek mégis egyre boldogtalanabbnak valljdk magukat. Egyértelmdvé valt,
hogy a fejl6édés célja nem lehet csupan a gazdasdgi novekedés, az anyagi szikségletek kielégitése
(objektiv mutatd), hanem nagy hangsulyt kell fektetni az emberek jéllétére, kozérzetére, az altalanos
élethelyzetiik (szubjektiv elemek) javitdsara is.>” Az életmin&séget tehat alapvet8en objektiv és
szubjektiv megkdzelitésbdl vizsgalhatjuk. Vannak elméletek, amelyek szerint az életminGséget csak az
objektiv mutatokkal lehet precizen meghatarozni. Az objektiv mutaték kozéppontjaban az eréforras
all, vagyis a tarsadalom jolétét a rendelkezésére all6 er6forrasok, materidlis javak mennyiségével,
mindségével mérik. llyen egyéni erGforrdas példaul a jovedelem, az anyagi javak, a rang, a
munkaerd@piaci statusz, az iskolai végzettség vagy a tarsadalmi kapcsolatok. Tarsadalmi szinten objektiv
mutatoé példaul az egy fére jutd GDP vagy egyéb mdas mérhet6 nemzetgazdasagi mutatdk. Mas tedriak
szerint csupdn a szubjektiv elemek is elegend6ek ahhoz, hogy jellemezzilk egy tarsadalom
életmindségét. A szubjektiv megkozelités az egyénre bizza az értékitéletet, az egyén sajat személyes
érzékelésérdl van szo, vagyis arrél, hogy mennyire elégedett a sajat életével, annak milyenségével,
mindségével. Lényegében a szubjektiv életminbség egyenlé a boldogsaggal, és az egyén személyes
elégedettsége alapjan mérhetd. Egy harmadik, és dltaldnossagban a leginkdbb hasznalt elmélet szerint
pedig csak akkor kapunk teljes képet a tdrsadalom életminéségérdl, ha mind az objektiv és a szubjektiv

mutatdkat is 6sszevetjiik és egyiittesen elemezziik.5®

A WHO példaul az aldbbiak szerint fogalmazza meg az életmindséget: "az egyén észlelete az életben
elfoglalt helyzetérél, ahogyan azt életterének kulturaja, értékrendszerei, valamint sajat céljai,
elvardsai, mintai és kapcsolatai befolyasoljak. Szélesen értelmezett fogalom, amely bonyolult médon
magaba foglalja az egyén fizikai egészségét, pszichés allapotat, fliggetlenségének fokat, tarsadalmi

kapcsolatait, személyes hitét, valamint a kérnyezet Iényeges jelenségeihez f(iz8d6 viszonyat.">* A WHO

57 Lampek — Rétsagi (2015) — Egészséges id6s6dés - Az egészségfejlesztés lehetBségei idSs korban

58 Utasi (2006) - A szubjektiv életmin8ség forrasai: biztonsag és kapcsolatok

%9 WHO - Division of Mental Health and Prevention of Substance Abuse (1997) - WHOQOL Measuring Quality of
Life (1997). [Az életminGség mérése]
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az alabbi tablazatban szemléltetett dimenzidk értékelését ajanlja az egyén vagy egy tarsadalom

életmindségének mérésére.

1. tdblazat | WHO tartomanyok és metszetek az életmindség méréséhez (WHO 1997)%°

Tényezdk Tartomanyok kozotti metszetek

0. Altaldnos életmindség és altalanos egészség

1.1. Energia és faradtsag
1. Fizikai egészség 1.2. Fajdalom és diszkomfort
1.3. Alvas és pihenés

2.1. Testkép és megjelenés

2. Pszicholégiai 2.2. Negativ érzések

2.3. Pozitiv érzések

2.4. Onbizalom

2.5. Gondolkodas, tanulds, emlékezet, koncentracié

3.1. Mobilitas

3. Fiiggetlenség szintje 3.2. Mindennapi tevékenységek

3.3.Gydgyszerektdl és orvosi segitségtdl vald fliggés

3.4. Munkaképesség

4.1. Személyes kapcsolatok

4. Tarsas kapcsolatok 4.2. Tarsas tAmogatottsag

4.3. Szexualis tevékenység

5.1. Anyagi eréforrdsok

5. Kérnyezet 5.2. Szabadsag, fizikai biztonsag és biztonsag

5.3 Egészség és szocidlis gondozas: elérhetdség és mindség

5.4. Otthoni kérnyezet

5.5. Uj informaciok és képességek megszerzésének képessége

5.6. Részvétel és lehetGségek a rekredciora/pihenésre

5.7. Fizikai kornyezet (szennyezettség / zaj / forgalom/ klimatikus
viszonyok)

5.8. Kozlekedés

6. Spiritualitas / vallas /
személyes hiedelmek 6.1. Vallas /spiritualitdas/ személyes hiedelmek

A fenti tablazat is j6l mutatja, hogy az életminGség igen sok tényez6bdl all és tobb életteriletre is
kiterjed. Osszefoglalva tehat elmondhatd, hogy az életminéség egy dinamikus, sokrétl és dsszetett
fogalom, amelyet az objektiv, szubjektiv, makro, mikro, pozitiv és negativ hatasok kélcsénhatasa alakit

ki.*

80 \WWHO - Division of Mental Health and Prevention of Substance Abuse (1997) - WHOQOL Measuring Quality of
Life (1997). [Az életmin&ség mérése]

51 Mollenkopf - Walker (2007) - Quality of Life in Old Age - International and Multi-Disciplinary Perspectives [Az
életmin@ség az idéskorban - nemzetkozi és multidiszciplinaris perspektivak]
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Az id6skor definidlasa tehat nem egyszer(, harom nagyobb tudomanyteriilet is foglalkozik vele: a
szociolégia, a pszicholdgia és az egészségtudomany. Mindhdarom teriileten 6éridsi kutatéi munka
halmozddott fel, melyek tébbnyire egymastdl fliggetlendl vizsgaljak az életminéség fogalmat. A jové
egyik nagy kihivasa ezen ismeretek integrdldsa és egy egységes idGskori életmin6ség-index

kidolgozésa.®?

Az életminGség az idGs6dés elGrehaladtdval altaldban romlik, vagy legaldbbis nehezebben
fenntarthatd, hiszen a kor el6rehaladtdval egyre gyakrabban jelennek meg tartds egészségiigyi
problémak, krénikus betegségek melyek negativan befolyasoljak az egyén jollétét. A fizikai és/vagy
pszichés betegségek hatadsara az id6s emberek gyakran kiilsé segitségre, tamogatasra szorulnak ahhoz,
hogy a megszokott életegyensulyuk, életmindségiik fenntarthaté legyen. Az id6sodés hatasai és az
egészségi dllapot megvaltozasa gyakran jar egylitt az 6nalldsag, a fliggetlenség elveszitésével is, amikor
az egyén mar nem képes sajat magat 6nalldan ellatni és mindenképpen segitségre szorul. Ezzel gyakran
egyltt jar az izoldcid érzése is, hiszen a csaladi kapcsolatok egyre inkdbb besz(ikiilnek, a szocidlis
kapcsolatok csokkennek, az id6sek gyakran bezarkdznak otthonukba és csak nehezen meggy6zhetéek,
hogy kimozduljanak. Kilondsen nehéz helyeztben vannak a kérhazakbdl frissen hazabocsatottak, az
egyedul él6k, akik elveszitették a tarsukat, a szocidlisan izolaltak, a minimum jovedelembdl él6k, a
gyermektelenek vagy a rokkantak. Ebben a nehéz élethelyzetben az idések altaldban a csalddtagjaiktdl,
szomszédaiktél vagy barataiktél varhatnak segitséget, hogy az életminGségiik ne romoljon tartdsan és
drasztikusan. Manapsag gyakori probléma, hogy az el6bb emlitett szlk kér nem tud jelen lenni és
aktivan segiteni az idGs rokonnak, ilyen esetekben kiilonosen fontos és hasznos példaul az 6nkéntes
segit6ék tevékenysége, akik munkdjuk altal hozzajarulhatnak ahhoz, hogy az id6s emberek

életmindsége a lehetd legkisebb mértékben romoljon.%?

62 Kovacs (2007) - Eletmin&ség — boldogsag — stratégiai tervezés
8 Dr Majercsik Eszter PhD - EletminGség és kozérzet az élet alkonyan
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4. AZ IDOSBARAT KOzZOSSEGEK

Az idosbarat kozosségek meghatarozasa

Az idGsbarat kozosségek definialasa el6tt érdemes megnézni, hogy mi vezetett ahhoz, hogy a kifejezés
egyaltalan kialakuljon, az orszagok politikdajaba beépliljon és egyre nagyobb figyelmet kapjon a
tarsadalomtol. Koztudott, hogy Eurdpa (és a vilag) népessége rohamosan Oregszik, egyre tobb az
id6sebb ember és egyre csokken a fiatalok ardnya. Hosszasan lehetne elemezni a miérteket, de az
biztos, hogy a varhatd élettartam a fejlett orszagokban egyre n6é. Az ENSZ 2004-es jelentése szerint
2050-re a vildg népességének 22 szézaléka, Eurdpanak 27,9 szazaléka 65 év feletti lesz.5 2015-ben az
ENSZ egy masik tanulméanyban®, a 60 év felettiek aranyat vizsgélta. A tanulmany alapjan 2015-ben
Eurépa népességének kozel 24 szazaléka volt 60 év felett, és ez a szdm 2050-re varhatdan 34 szazalék
felé emelkedik majd. Ez az adat megdobbent6en sok, hiszen Eurépaban minden harmadik ember az
id&s generacidhoz tartozik majd harminc év mulva, és minden eddiginél tébb ember éri majd el a 80,

90 vagy akar a 100 éves kort is.

31. dbra | A vilag 60 év feletti lakossaganak foldrajzi régiok szerinti szazalékos megoszlasa 2015-ben
és varhatéan 2030-ban és 2050-ben
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Forrds: ENSZ Gazdasagi és Szocialis Tanacsa (2015) - World Population Ageing Report 2015

64 United Nations Population Fund (2004) - State of world population 2004 [ENSZ Népesség Alap (2004) - A vilag
népességének allapota 2004]https://www.unfpa.org/sites/default/files/pub-pdf/swp04_eng.pdf

5 ENSZ Gazdasagi és Szocialis Tanacsa (2015) - World Population Ageing Report 2015
https://www.un.org/en/development/desa/population/publications/pdf/ageing/WPA2015_Report.pdf
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32. abra | A 65 év feletti lakossag varhato aranya az EU-ban, Ausztridban és Magyarorszagon

65 év feletti lakossag varhato aranya
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Forras: Eurostat 2015

Ez komoly kihivast jelent a tarsadalomnak, valamint az allami és civil intézményeknek is. El kellett, és a
mai napig el kell gondolkodni azon, hogyan alakitsunk ki olyan kdrnyezetet, amely a népesség ezen
rétegének is élhetd. Az id6s emberek szamdnak novekedése Uj igények kialakulasat is jelenti, amelyhez
a tarsadalomnak és a kornyezetnek is alkalmazkodnia kell. Atalakulnak a csaladok, egyre tobb idés
ember kényszeril egyedil élni és sok esetben az elvandorldas miatt a csaladtagokra sem tudnak
szamitani, pedig igényelnék a rendszeres gondozast, ellatast. Az urbanizacié sem kedvez az id&sebb
korosztalynak. Egyre toébben élnek varosokban, ahol az élet felgyorsult, egyre tébb autd van az utakon,
nagy a zaj és a légszennyezettség is. Annak érdekében, hogy a varosok az idGsebb korosztaly tagjai
szamara is biztonsagosak, egészségesek és kényelmesen élhet6ek legyenek, meg kell reformalni a
kozlekedést, at kell szervezni a szocidlis szolgaltatdsokat, biztositani kell az akadalymentesitett
kozlekedést (pl.: liftek az aluljarékban, széles jardak), és mindenekel6tt fel kell hivni a lakossag

figyelmét a problémara és 6sztondzni kell 6ket a generdcidk kozotti egylttmikodésre.

Ezt felismerve, 2005-ben a WHO létrehozta a Globalis IdGsbarat Varosok (Global Age-friendly Cities)
programjat®, amely az idGsbarat kifejezés elterjedéséhez és annak népszeriivé valdsdhoz vezetett. A
program részletesen definidlta, hogy mit jelent az idésbarat kornyezet: az id6sbarat kornyezet 6sztonzi

az id6sek tarsadalmi aktivitdsat, valamint egészséges és jO kozérzetet biztosit a benne él6knek.

56 https://www.who.int/ageing/projects/age_friendly_cities/en/
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Emellett az id6sbarat kérnyezet befogadd, biztonsagos, tdmogatd, emberkdzpontu és megakadalyozza
vagy késlelteti a betegségek kialakulasat, valamint lehet&séget biztosit a gyégyulashoz, a rekredcidéhoz,
ezaltal esélyt adva az id6seknek, hogy a megszokott és szamukra fontos dolgaikrél idés korban se

kelljen lemondaniuk.®”

A WHO 2007-ben kiadott Gtmutatdja® az aldbbi nyolc kategériat jelélte meg, mint fontos teriiletet,
amelyeken valtoztatni kell az id6sbarat kornyezet kialakitdsa érdekében. Ezek az ugynevezett WHO

virdg szirmai:®®

33. abra | WHO-Virag

lakhatds

tisztelet és
kozterek és id&sbarat tarsadalmi

épliletek integracio

kommunikacio és
informacié

1) Kozterek és épiiletek: a rendszeresen és jol karban tartott kézterek, parkok, utak, valamint a
jol olvashaté tablak, zold teriletek és nyilvanos mellékhelységek kialakitasa tdmogatja az
id6sek mobilitasat, hiszen szivesebben mozdulnak ki otthonaikbdl, biztonsagban érzik magukat
a négy falon kivil is.

2) Tomegkozlekedés: a megbizhato, kényelmes, biztonsagos és megfizethet6 tomegkozlekedés
is 0sztonzi az idGseket a kimozdulasra. Sokan életkorukbdl adéddan mar nem vezetnek autét,
mégis szivesen mozdulnak ki, taldlkoznak baratokkal, mennek el vasarolni vagy moziba, ha

megfelel6 tomegkozlekedés all a rendelkezésiikre.

57 https://www.who.int/ageing/projects/age-friendly-environments/en/

8 WHO (2007) - Global Age-friendly Cities: A Guide [Globdlis idsbarat varosok: Utmutatd]
https://www.who.int/ageing/publications/Global_age_friendly_cities_Guide_English.pdf
9 WHO (2007) - Global Age-friendly Cities: A Guide [Globalis id3sbarat varosok: Utmutatd]
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3) Lakhatas: minden embernek joga van a megfelel6 lakhatashoz, kortdl flggetleniil. Egy
id6sbarat kozosség tamogatja az idGseket a lakohelylk megvalasztasaban és sziikségleteiknek
megfelel6en az esetleges atalakitasaban.

4) Tarsadalmi aktivitas: a baratokkal, csaladdal valé kapcsolattartas idés korban is kiemelten
fontos. Az id&sbarat kozosségek teret és lehet6séget adnak az id6seknek, hogy kiilonbozé
kozosségi programokban vehessenek részt.

5) Tisztelet és tarsadalmiintegracio: az id6sekkel szembeni diszkriminacio altal az idések gyakran
érzik magukat kirekesztve vagy jogaiktél megfosztva. Az idGsbarat kozosségek szembe szdllnak
az id6skori diszkriminacidval, 6sszehozzak a kilénb6z6 életkord embereket és igyekeznek az
id6sodés megitélését pozitiv irdnyba terelni.

6) Polgari részvétel és foglalkoztatottsag: az idGsek gyakran szeretnének minél tovabb aktivak
maradni, dolgozni, onkéntes tevékenységeket végezni, illetve szivesen kotelez6dnek el
valamilyen politikai Ggy mellett és lesznek aktivistdi egy partnak vagy egy klubnak. Egy
id6sbarat kozosség elfogadja és értékeli az id6sek tapasztalatat, valamint tamogatja és
foglalkoztatja Gket. Ezaltal az id6sekben kialakul egy kot6dés, oriilnek hogy tartoznak egy
csoporthoz és hasznosnak érzik magukat, melyb6l nem csak 6k, de a tarsadalom is profital.

7) Kommunikacid és informacid: ahhoz, hogy az idGsek a tarsadalom aktiv tagjai lehessenek,
elengedhetetlen, hogy tudjanak tdjékozdodni a lehetGségeikr6l. Az idGsbarat kornyezet
gondoskodik arrél, hogy az eseményekrél, szolgaltatasokrdl az id6sek a megfelel formaban
és a megfelel6 helyen tajékoztatast kapjanak.

8) Tamogato kozosség és egészségiigyi szolgaltatasok: az elérhet6 és megfizethets egészségiigyi
szolgdltatasok elengedhetetlenek, hogy az iddsek egészségesek, fliggetlenek és aktivak
maradjanak. Fontos, hogy ezek a szolgdaltatdsok a lakéhelyen elérhet6ek legyenek, vagy legyen

megoldés a rendszeres széllitas biztositdsara.”

2011-ben el6szor rendezte meg a WHO az id6sbarat varosok konferencidjat Dublinban, ahol tébb
orszag részvételével aldirtak a Dublini Deklaraciét és Osszehangoltdak az EU politikajat a WHO
irdnyvonaldval. A deklaracid része volt a Stratégia és Akcidterv az egészséges dregedésért Eurdpaban’
is, melynek egyik fontos része az idGésbarat kornyezet létrehozdsa, népszersitése volt. Még ebben az
évben kezdeményezte az EU az aktiv id6sodés eurdpai évének létrehozasat, majd 2012-ben
hivatalosan is meghirdette ,A tevékeny id&skor és a nemzedékek kozotti szolidaritas eurdpai évét”,

melynek célja volt, hogy felhivja a figyelmet a demogréfiai elGrejelzésekre és az idGsek

70 https://www.olderpeoplewales.com/en/ageing-well/afcs/what-makes-a-community-age-friendly.aspx
"1 https://www.euro.who.int/__data/assets/pdf_file/0018/170316/RC62wd10-Ger.pdf
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életmindségének fontossdgara, valamint, hogy vdlaszt keressen az aktivitdsuk és egészségik
meg6rzésének mikéntjére.”? Az aktiv id6sodés eurdpai évének 6roksége az AGE Platform Europe és
Régidk Eurdpai Bizottsaga altal készitett kiadvany, Az , IdGsbarat Eurdpai Unid 2020-ra” (Towards and
Age-Friendly EU by 2020)73, amely részletezi az id&sbarat kdérnyezet kialakitdsanak fontossagat,
bemutatja az AGE munkajat és kilénb6z6 jo gyakorlatok példain keresztil 6sztonzi a kbzosségeket a
idésbarat életterek kialakitasara. 2013-ra egyre tobb eurdpai varos és kdzOsség szeretett volna
csatlakozni az id6sbarat kornyezet kialakitasahoz, igy a korabbi dublini deklaraciot kibévitették, és
kiilonboz6 eurdpai és vilagszint(i szervezetek tamogatdsdval létrejott az Id6sbarat Varosok és

Kdzdsségek Deklaracidja Eurépaban (Declaration on Age-Friendly Cities and Communities in Europe).”*

A WHO 2018-as id&sbarat varosokrdl és kdzdsségekrél sz616 jelentése” részletezte és Ujradefinialta az
idedlis id6sbarat kornyezetet és azt az aldbbiak szerint irta le: az idésbarat kornyezet tarsadalmi- és
fizikai akadalyoktél mentes, valamint olyan dontéshozdk, rendszerek, szolgaltaték, és technoldgiak
alakitjak, amelyek egészségkozpontuak, amelyek felismerik az id6sekben rejlé képességeket és
lehetdségeket, amelyek rugalmasan alkalmazkodnak az id&sek igényeihez, amelyek tisztelik az id6sek
dontéseit, amelyek az egyenléségre torekednek, amelyek segitik a rdszoruldkat és amelyek el6segitik

sz

reformokat. llyen példaul az egészségligy, a szallitas, a lakhatas, a munka, vagy a szocialis szektor.

Ezen reformok és célok megvaldsitdsdhoz szlikség van a kormany, a szolgaltatok, a civil tarsadalom, az
id6s generacid és csaladjaik kozos 6sszefogdsara, tenni akarasara. A Co-AGE projekt is egy ilyen
kozosség kialakitasat segiti el6 azaltal, hogy teret ad és hidat képez az id6sek és segiteni vagyod

onkéntesek kozott.

2https://www.europarl.europa.eu/news/hu/headlines/eu-affairs/201201065ST034946/az-aktiv-idosodes-
europai-eve-2012

73 https://www.age-platform.eu/sites/default/files/Towards_an_Age_ Friendly EU_FINAL.pdf

74 Széman (2016) - Id8sbarat varosok, helyek, k6zdsségek, Esély: Tarsadalom és szocidlpolitikai folydirat 27: (2)
pp. 93-114.

75 WHO (2018) - The Global Network for Age-friendly Cities and Communities [Az id&sbarat varosok és
kozosségek globalis haldzatal
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Jo gyakorlatok az id6sbarat kozosségek kialakitasara

Az el6z6 fejezetben jél lathatd, hogy az id6sbarat kornyezet kialakitdsanak mikéntje elméletben mar
régota létezik. Azonban a statisztikak, jelentések, elemzések és stratégidk megvizsgdldsa utan érdemes
megnézni, hogyan is m(ikédik mindez a valdsdgban. Szerencsére egyre tobb vdros és kozosség
csatlakozik az idGsbarat kornyezet kialakitasahoz, és évrél évre jonnek |étre olyan gyakorlatias és jol
mikodé projektek, amelyek példaként szolgdlhatnak és melyekbdl ihletet meritve Ujabb kdzosségek

valhatnak idGsbaratta.

JO GYAKORLATOK EUROPABAN

Eurépa szerte szamos projekt és program jott létre, amelyek az id&sek életkdriiményeit hivatottak
javitani. Evrél évre egyre tdbb telepiilés tizi ki célul az id&sbarat megolddsok fejlesztését,
implementalast. Egyediilallé idSspolitikdjanak koszdnhetSen irorszdg magasan kiemelkedik az EU
orszagai kozil, nem véletlenil kapta meg 2019-ben a vilagon els6ként az idGsbarat orszag cimet. A
cimet a WHO szavazta meg irorszagnak, ahol immar tdbb mint tiz éve m(ikddnek idésbarat programok
és mara elmondhatd, hogy irorszag mind a 31 megyei szint(i hatdsaganak sajat kialakitott id&sbarat
startégidja van. Minden teleplilésen az elsGdleges célok kozott szerepel az idGsek igényeinek megfelel§

infrastruktira, lakhatas, kommunikacio és egészségiigyi szolgdltatasok kialakitasa.”®

Az Interreg Europe program keretein beltl a TITTAN projekt (Network for Technology, Innovation and
Translation in Ageing) foglalkozik az id6sddés kihivasaival és igyekszik innovativ megoldasok altal
javitani az eurdpai regionadlis egészségligyi rendszerek minGségét és teljesitményét. A projekt célja a
tapasztalatcsere, a jo gyakorlatok bemutatdsa, az id6sbarat intézkedések Gsszehasonlitdsa és olyan
innovativ technoldgiai megoldasok kifejlesztése, amelyek elGsegitik az egészséges és tevékeny
Oregedést. A projekt 7 eurdpai régidban valdsul meg: Galicia (vezet6 partner), Baszkfold, Skdcia,
Amszterdam, Lombardia, Szaszorszag és Alsé-Szilézia. A projekt megvaldsitasa soran a holland partner,
Amszterdam id6sbarat kornyezet koncepcidja valt kiemelked6 jé gyakorlattd. 2015-ben Amszterdam

csatlakozhatott a WHO id&sbarat varosok listajahoz is.

A portdi Chave de Afetos (a szeretet kulcsa) nevii projekt is a WHO id&sbarat varosok haldzatanak
egyik kiemelt j6 gyakorlatai kozé tartozik. A projekt 2019-ben indult és az emberi eréforrasok, valamint
a modern technoldgidk integrdldsaval igyekszik az elszigetelten él6 portdi idGs lakossag szamara
biztonsagérzetet adni és 6ket a tarsadalomba integralni. A programba jelentkezé id6seket kiilonbdzé

megfigyel6 rendszerek, segitségkéré modern technolégiai rendszerekkel kévetnek nyomon, ezéltal

78 https://www.rte.ie/news/ireland/2019/1216/1099456-age-friendly-who/
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biztositva, hogy baj esetén megfelel6 segitség érkezhessen. A technikai megoldasokon kivil hetente

dnkéntesek latogatjak az idGseket, ezaltal csdkkentve a kirekesztés, a magany, az izoléltsag érzetét.”’

Egy masik idGsbarat varos, Poznan, 2019-es generdciok kozotti projektje is nagy nyilvanossagot kapott.
Az Ugynevezett ,Seniors cuddle little ones”, vagyis a ,nyugdijasok olelik a kicsiket” projekt olyan
szlil6knek (és a babaknak) kinal segitséget, akik valamilyen oknal fogva nem tudnak a hosszabb ideig
kdrhazi dpolasra szoruld Ujsziilott csecsemdjik mellett lenni és igy az oly fontos testi kozelséget
megadni a babaknak. A projektre jelentkezd dnkénteseket komoly kivalasztasi eljaras soran valogatjak

ki, és szdmos képzés utan kezdhetik meg dnkéntes tevékenységiiket.

Az 6t eurdpai orszaghdl (Ausztria, Németorszag, Olaszorszag, Litvania és Hollandia) allé partnerség altal
létrehozott Mobility Scouts projekt 2016 és 2018 kozott zajlott sikerrel. A projekt célja az id6s emberek
bevonasa az idésbarat kozosségekhez kapcsolddd dontéshozatali folyamatokba. A projekt soran a helyi
hatdsagok, a szolgaltatdk és az id6s emberek kdzos erével hoztak létre és valdsitottak meg id&sbarat
intézkedéseket mind az 6t partnervarosban. A program induldsakor az idések egy képzésen vettek
részt, melynek abszolvalasa utan ko-produceri titulust kaptak, 6k lettek ,a valtozas ligynokei” és

hivatalosan is szerepet jatszottak az id6sek szamara is élhet6 kornyezet kialakitasaban.

JO GYAKORLATOK M AGYARORSZAGON

Az elmult évtizedekben Magyarorszagon is egyre nagyobb szerepet kapott az id6sbarat kornyezet
kialakitdsa, az id6sek tamogatdsa. Nem csak kormanyzati szinten jottek létre rendelkezések, hanem
kiilénb6z6 magyar és nemzetkozi projektek keretében valdsultak meg olyan intézkedések, melyek a

generdciok kozotti egylittmkodést segitik eld, illetve az id6sek életmindségét hivatottak javitani.

Falugondnoki / tanyagondnoki szolgalat’®

1993-ban vezette be a magyar kormany a falugondnoki / tanyagondnoki szolgélatot. Mindkettd olyan
szocialis alapellatasi forma, amely a kistelepiiléseken él6k szolgaltatas- és intézményhidnyabdl eredd
hatranyait igyekszik kompenzalni. A falu- vagy tanyagondnok segiti a 600, illetve 400 fénél kevesebb
lélekszdmu teleplilések lakéinak alapvet6 szikségleteit kielégiteni, valamint biztositja a

kdzszolgdltatashoz valé hozzaférésiket is.

77 https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/chave-de-afetos/
78 1993.111.térvény 57. és 60.§ szerinti szocidlis alapszolgaltatas
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Jelz6rendszeres hazi segitségnyuijtas’®

Szintén 1993-ban lett bevezetve Magyarorszdgon a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas. Ezt a sajat
otthonukban él6, egészségi és szocialis helyzetilk alapjan raszoruléd emberek igényelhetik. A késziilék
segitségével az id6skoru vagy fogyatékkal é16 személyek jelezni tudjdk ha krizis helyzetben vannak és
segitségre van szlikségik. Ekkor egy gondozé a lehet6 leggyorsabban igyekszik felkeresni a raszorulot

és ellatni, illetve szlikség esetén tovabb iranyitani.
Idésbarat Onkormanyzati Dij

Az idGsbarat 6nkormanyzati dijat 2004-ben az |d6sligyi Tandcs javaslata alapjan a szocidlis miniszter és
a beliigyminiszter alapitotta. Azéta osztjak ki minden évben, és immar 110 teleplilés nyerte el a dijat.
A dij célja, hogy elismerje és tdmogassa azon dnkormdanyzatokat, amelyek az id&spolitika teriiletén
kiemelkedd eredményt értek el. Olyan 6nkormanyzatok palydzhatnak a dijra, amelyek elGsegitik az
id6éskoruak helyi szervezeteinek miikodését, programokat szerveznek az id6sebb generaciénak,
igyekeznek integralni Gket a tarsadalomba, forszirozzdk a generacidk kozotti egyuttmikodést, az
id6seket a helyi kozosség életébe aktivan bevonjdk, valamint tdamogatjak és el6segitik az idGsek

képességeinek és egészségének megdrzését, ezaltal javitva az életmindségiiket.®

< sz

e Lenti (2015 és 2019)
Lenti onkormdnyzata kiemelt figyelmet fordit az id6sekre, szorgalmazza az id&sligyi
szervezetek mikodését, megiinneplik az id6sek napjat, rendszeresen szerveznek programokat
az id6seknek, gyalogld id6sklubot hoztak létre, szocidlis alapszolgaltatdst nyujtanak az
id6seknek sajat otthonukban, valamint 6nkéntes tevékenységek altal probaljak az idéseket a
kozosségi életbe bevonni.

e Szombathely (2014)
Szombathely 6nkormanyzata 2014-ben nyerte el az idésbarat dnkormanyzati dijat, mert a
kotelez6 feladatai ellatdsan tdl kiemelten foglalkozik az id&sekkel és az életmindségik
javitasaval. Tobbek kozott |étrehoztak a Segit6 Kezek programot, amely 75 év feletti id6seknek
biztosit téritésmentesen internetet, okostelefont valamint vészjelz6 karperecet, ezaltal
novelve az id6sek biztonsagérzetét. Ezen kivil elinditottdk az Aktiv Id6skor programot,

melynek keretein belil kirdnduldsokat szerveznek az idéseknek, akiket fiatal dnkéntesek

791993.111.térvény 65.§ szerinti szocialis alapszolgéltatas
80 https://hu.wikipedia.org/wiki/1d%C5%91sbar%C3%A1t_%C3%96nkorm%C3%Alnyzat_d%C3%ADj
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kisérnek. igy a program amellett, hogy az id6seknek kinal utazési lehet6séget, a generacidkat
is 6sszehozza.

e Zalaegerszeg (kulondij 2013)
A zalaegerszegi dnkormdnyzat 2013-ban kapott idésbarat kilondijat, mert kiilonésen nagy
hangsulyt fektetnek a nyugdijas szervezetek tamogatasara, valamint |étrehoztak a varosban az
Id&sligyi Bizottsagot, amely a megfelel§ intézményhaldzat kialakitasara torekszik. Nyugdijas
klubok mukodnek, valamint létrehoztdk a nyugdijas otthon-hazat és az id&sek atmeneti
otthonat is.

e Gyor (2010 és 2018)
Gyérben kiemelten fontos téma az idésbarat kornyezet kialakitasa, fenntartdsa. A varost a
szamos idésekért l1étrehozott projektek és programok megvaldsitasaért jutalmaztak. Otévente
készitik el az Id6sek Egészségképe és az IdGsek életmindségének javitasat célzé koncepcidt,
amelyet az |dGsuigyi Tandcs koordinal. Létrehoztak az Id6Svonalat (online informacids féorum),
kialakitottak egy demens ellatd koézpontot, miikodik egy ugynevezett Beszélgetd haldzat
(6nkéntes aktiv nyugdijasok hetente felkeresnek egy tarsasagra vagyé maganyos nyugdijast),
létrehoztak az Onkéntes Nagyi Szolgalatot (hetente egyszer szervezett keretek kozott két
onkéntes ,,nagymama” foglalkozik évodas vagy kisiskolas gyerekkel, szabadid6t biztositva a
szlil6knek) és szdmos mds olyan programot amely az id6sek aktivitasat és a generaciok kozotti
egylttm(ikodést tdmogatjak. A szdmos projekt mellett a vdros koncerteket és kiilonb6z6
rendezvényeket szervez az id6sebb korosztély szdmara.®!

e Kdszeg (2019)
K&szeg kiemelt figyelmet fordit az idGsekre, kiizd az elmaganyosodas és a kirekeszt6dés ellen,
valamint idGsbarat szolgaltatdsok bevezetésével segiti az idGsebb generaciot.

e Szentgotthard (2019)
A szentgotthardi 6nkormanyzat idGspolitikaja is dijazast kapott, hiszen a varos tdmogatja a
nyugdijas klubok mikodését, kilonb6z6 programokkal Osztonzi a generacidk kozotti

egyuttmikodést.

Az idGsbarat onkormanyzat palyazati programjan kivil természetesen szamos egyéb projekt és
program keretében valdsulnak meg idGsbarat kezdeményezések. Ilyen példaul a Kényvet hazhoz!
orszagos kezdeményezés, amelyben a kodnyvtarak digitdlis médon vagy onkéntesek segitségével

juttatjak el a konyveket a mozgasukban korlatozott id6sekhez sajat otthonaikba. A Szomszédok

81 http://hirek.gyor.hu/cikk/idosbarat_onkormanyzat_cimet_kapott_a_varos.html
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Egymasért Mozgalom (SZEM) szintén egy orszagos program, amelyet az Orszagos Polgar6r Szovetség

hozott létre, és melynek célja a b(in6zés csdkkentése, megelSzése.

JO GYAKORLATOK AUSZTRIABAN

Az idGsbarat kornyezet és kozosségek kialakitasa Ausztridban is régdta kiemelt fontossaggal bir.
Orszagszerte egyre tobb teleplilés mondhatja magdt id6sbaratnak. 2004-ben a Pensionistenverband
Osterreichs (Osztrak Nyugdijas Egyesiilet) és a Volkshilfe (jotékonységi szervezet) kézdsen alapitotta
meg az id6sbarat kozosség dijat, melyet két évente itélnek oda olyan kozosségeknek, amelyek
kiemelkeddé projektekkel tamogatjdk az id6seket és az idGsbardt kornyezet kialakitasat. A Co-AGE
projekt régidjaban is szamos telepililés mondhatja el magardl, hogy elnyerte az idGsbarat kbzosség

dijat.

e Graz (2008)
Grazban kiemelten fontos az idGs lakossag életminGségének javitasa, illetve fenntartasa, ennek
érdekében kialakitottak egy ugynevezett Nyugdijasirodat (Seniorlnnenbiiro), amely kiilonb6z6
intézkedésekkel és projektekkel tdmogatja a helyi id6s lakossag életmindségének javitdsat. Az
iroda nem csak az aktiv nyugdijasokat tdmogatja, hanem a segitségre vagy apolasra szoruld
id&seket is. Kiemelt céljuk a tenni akard, aktiv idGsek 0sztonzése és Osszekodtése kilonbozé
szervezetekkel, ahol az id6sek onkéntes tevékenységeket véllalhatnak. Az iroda munkajat az
alkalmazottakon kivil szdmos 6nkéntes id6s is segiti, otleteikkel, tapasztalataikkal jarulnak
hozza aziroda hatékony miikddéséhez. Az iroda altal Iétrejott egy id6seknek sz6l6 kedvezmény
kartya (Seniorlnnencard), amellyel a nyugdijasok kilonb6z6 kulturalis rendezvényeken
kedvezményes dron vehetnek részt, s6t a kartydval akar kilonb6z6 kurzusokon,
tanfolyamokon is részt vehetnek megfizethet6 aron. Mindezen lehet6ségekrél a rendszeresen
megjelend nyugdijasoknak sz6lé kézikdnyvben (Seniorinnenhandbuch) tajékoztatjak a
célkozonséget. Az idGsbarat kozosség dij elnyeréséhez aktivan hozzajarult két kiemelten
az egyik Graz volt. A projekt soran olyan Onkéntes id&seket képeztek ki, akik személyes
kapcsolatfelvétel utjan tdjékoztattdk az id&seket a szamukra sz6l6 lehetGségekrdl,
programokrol, szolgaltatasokrdl, igy préobaltdak az id6s generdcié tarsadalmi integraciojat
erdsiteni. Egy masik a mai napig sikeres projekt a Points4action. A projekt a generaciokat
hivatott 6sszekapcsolni, egymashoz kézelebb hozni. A projekt Iényege, hogy 13-19 év kozotti
fiatalok k6zos programokban vesznek részt idésekkel, melyekért , jutalompontokat” kapnak

amiket helyi éttermekben, mozikban, konyvesboltokban valthatnak be.
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e Donaustadt — 22. Wiener Gemeindebezirk (2008)
Bécs 22. kertilete kiilondsen nagy hangsulyt fektet az id6seknek sz616 szabadidGs programokra.
Rendszeresen rendeznek nyugdijas talalkozékat, illetve ugynevezett ,neveté klubokat”
(Lachclub) ahol egy tréner segitségével az idGsek egyiitt nevetnek. A szabadidds
tevekénységeken tul a varosrész kiilondsen sok lehetdséget biztosit a gondozdsra szoruld
id6éseknek is. A kerllet célja a teljes akadalymentesités kialakitasa. Az id6seknek kifejezetten
hasznos és kényelmes, hogy létezik egy mobil bolt, amely a varosrészt jarva lehetGséget
biztosit az id6seknek a bevasarlasra. A kerllet egyik sikerprojektje a sALTo projekt. A sALTo
projekt célja az id6sek tdAmogatdsa és a varos iddsbarat kialakitasa, mely a vérostervezés és az
egészségmeglrzés kéz a kézben jart. A projektben szamos mini projekt valdsult meg, ezek
kozul az egyik a képeslap projekt volt. Kilonb6z6 intézményeken keresztil, illetve szabadidés
rendezvényeken osztottak szét képeslapokat, amelyek egyik oldalan egy fiktiv helyi lakostdl
szerepelt idézet (pl.: ,nem gondoltam volna, hogy a biciklizést nem lehet elfelejteni” vagy
,részt veszek egy tovabbképzésen és torokiil tanulok a parkban”), a masik oldalan pedig a ,,100
ok a kimozduldsra” listabdl tartalmaz egy par otletet, jé indokot arra, hogy miért mozduljon ki
az id6s ember otthonrdl (pl.: receptcsere, kolcson-nagypapasag, lépcs6madszas). A
képeslapoknak nagy sikere volt, sokan gyljtotték, egymast kozott elcserélték ket és minden
kartya altal valami 0j és hasznos informacidhoz jutottak az id6sek. Egy masik nagy siker(i sALTo-
Otlet volt a generdcidk sport rendezvénye. Kiilonb6z6 sportdgakban rendeztek bardtsdgos
mérkGzéseket és a csapatokat meghatdrozott kritériumok szerint kellett 6sszeallitani. Példaul
a csapat tagjai 6sszesen 150 évesek legyenek, melyek kozll egy tag maximum 13 éves lehet,
egy masik pedig minimum 50. A rendezvények 6sszehoztdk a generacidkat és elGsegitették az
id&sek tarsadalmi integralasat, novelték az idGsek pozitiv megitélését. A sALTo igyekezett az
embereket nem csak személyesen, de virtualisan is 6sszekotni. Létrehoztdk a telefonlancot,
amely egy 8-10 fGs csoport lanca volt, akik hetente egyszer megadott id6ben lancszer(ien
hivtak egymast telefonon és beszélgettek. Mindenkinek fix helye volt a l[ancban, az elsé hivta
a masodikat, a masodik a harmadikat, majd az utolsé az elsét. Altaldban 2 éra alatt kellett
ezeket a beszélgetéslancokat megvaldsitani. Ez esélyt adott az ismerkedésre és a maganyossag
megel&zésére is.®?
e Pottsching (2004)
Pottsching egy kozel 3000 f6s telepiilés, mely sajat szocialis kbzponttal rendelkezik, az id6sek

szamara otthondpolast biztosit, valamint a nyugdijas egyesiilet szdmos kirdnduldst, utazast,

82 planSinn und die Partner.at (2008) — sALTo Gut und selbstbestimmt dlter werden im Stadtteil [Jél és 6nélléan
mego6regedni a varosban] http://www.forschungsnetzwerk.at/downloadpub/salto_endbericht_2008.pdf
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sportoldsi lehetdséget, tovabbképzést és kulturalis programot szervez a helyi id6s lakossag
szamara. A telepllésen rendelkezésre all egy Ugynevezett Gmoa busz, amely az arra

raszoruldkat szallitja a telepiilésen bell jelképes Osszegért.

e Riedlingsdorf (2008)
Riedlingsdorf is kiemelt figyelmet fordit az id6s lakossagra és életmin&ségik javitasara.
Egészségmeglbrzé programokat szerveznek, a telepiilést akaddlymentesitették, az 6tven év
feletti gondozasra szoruldknak specialis ,, bungaldkat” alakitottak ki, valamint rendszeresen
szerveznek programokat nem csak az id6seknek, hanem az dpolasra szoruldk hozzatartozdinak

is, akiket informacidkkal, hasznos tanacsokkal latnak el.

Természetesen szdmos mas jo gyakorlat van még Ausztridban, amely figyelemremélté és j6 példaval
szolgdl. llyen a rechbergi élettér projekt (,Lebensplatz Rechberg”) is, amely egy olyan lakdteret
alakitott ki, melyben kifejezetten az idGsek igényeire szabott lakdasok vannak, valamint egy
intergeneraciés 6voda, ahol az id6sek és a kicsik egyltt stithetnek, barkacsolhatnak, festhetnek,
torndzhatnak, olvashatnak és ekdzben megtanulnak bizni egymdsban és tisztelni egymast. A projekt

nagy siker volt mind a kicsik, mind az id6sek szdmara.®

A 21. szdzadban a modern technoldgiak segitségével jelentésen befolydsolhatjuk az idések jol-1étét és
életkoriilményeik javuldsat. A WEGE 2025 nevl(i projekt is a fejlett technika segitségével igyekszik az
id&s generdcid életterét id6sbarattd varazsolni. A projekt arra keresi a vdlaszt, hogy hogyan, milyen
funkcidkkal segiti az gynevezett Ambient Assisted Living (AAL)® rendszer az id6sek mindennapjait a
sajat lakasukban. A projekt soran Mihlviertler Alm telepllésen 40 haztartast szerelnek fel ilyen
rendszerrel és tudomanyosan figyelemmel kisérik a rendszer m(kodését, az id6sek reakcidjat és

igényeit.

A j6 gyakorlatok sorat szerencsére hosszan lehetne folytatni, egyre tobb és kreativabb megoldas
szliletik az id6sbarat kozosségek kialakitasara. Zarasként mindenképpen kiemelten kell megemliteni a
témaban els6, kozos, osztrak-magyar projektet, mely nagy sikerrel zarult 2019-ben. Ez az Age-Friendly
Region projekt. A projekt célja 6sszecseng a Co-AGE céljaival is, hiszen mindkét projekt alapvetd

feladatanak tekinti a hararrégid térségeiben az idGsbarat kozosségek kialakitasat és tamogatasat. Az

83 06. Zukunftsakademie (2016) - Altersfreundliche Lebensriaume [Id8sbarét életterek]

84 Bedagyazott rendszerek alkalmazésa az életminéség javitadsa érdekében. A kifejezés magyarul nehezen adhaté
vissza. Mindazon technikdk egyittesét jelenti, amelyek azt szolgdljak, hogy valamely életfunkcidjukban tartésan
karosodott vagy veszélyeztetett személyek eredeti életkérilményeik kozt biztonsagban élhessenek.”
https://fogalomtar.aeek.hu/index.php/Ambient_Assisted_Living
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Age-Friendly Region projekt keretében egy esetmenedzsment-modell (Case und Care Management —
CCM) kerilt kidolgozasra, amelyben az dpoldsi szakterileteken aktiv szervezetekkel egylttmdkddve,
200 csalad kdzrem(ikodésével, valamint intenziv hataron atnyulé 6sszefogas mellett sikerilt az idGs
emberek életminGségét javitani. Az esetmenedzserek személyesen keresték fel a programban
résztvevé id6s embereket és tdmogattak Gket akdr egészségligyi, dpoldsi vagy szocidlis Ugyeik
intézésben (pl.: betegdpold leszervezése, hivatali ligyek intézése, ételrendelés). Az Age-Friendly Region
projekt eredményeit és tapasztalatait is hasznositva, a Co-AGE projekt is arra torekszik, hogy
maradandoét alkosson és hosszd tavon, fenntarthatdé moddon segitse a generacidok kozotti

egylttm(ikodést és az id6sbarat kozosségek kialakitasat.
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