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A bizalmi munkatarsak gyakorlati tapasztalatainak osszefoglalo gyiijteménye

Kétfazisu primer kutatas

Intézmeényi egylittmikodeés iddsbarat és gondoskodo kdzosségek tamogatasara (roviden: Co-
AGE), a AT-HU123 azonositoszamu projekt keretében a bizalmi munkatarsak tapasztalatait

0sszegzo €s az idosek véleménye gyakoriati 6sszefoglalo

Sopron, 2022. oktober 31, - Kdzbeszéd Bt.
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Bevezetés

A Soproni Evangélikus Egyhazkdzség, mint Projektpartner tdmogatast nyert az Interreg
V-A  Ausztria-Magyarorszdg  Program  keretében  benyujtott  palyazatanak
megvaldsitasahoz az Eurdpai Regiondlis Fejlesztési Alap finanszirozasaval. A projekt
cime: Institutionelle Zusammenarbeit fiir die Forderung von altersfreundlichen und
firsorgenden Gemeinschaften / Intézményi egyittm(ikodés idosbarat és gondoskodd
kozosségek tamogatasara. A projekt rovid cime: Co-AGE, azonositd szama ATHU123. A

projektrol tovabbi informacié a www.coage.eu holnapon talalhato.

Az Interreg AT-HU 123 — Intézményi egylttmiikddés iddsbarat és gondoskodd kozosségek
tamogatasara (Co-AGE) — osztrak-magyar hataron atnyuld projekt elsodleges célja az idos
generacid életmindségének javitasara iranyuld, onkéntes szerepvallaldson alapulé gondoskodo

kozosségek kialakitasa és hataron atnyuld halézatba szervezése volt.

A hatar mindkét oldalan szamtalan kihivassal kell szembesiilni. A régio kistelepiiléses vidéke
két f6 problémaba Utkozik: (1) az eléregedd lakossag és (2) vidékrdl varosokba koltdzok
szamanak folyamatos novekedése. E két problematika parhuzamosan jelentkezik és hatasa az

egyén szintjén és rendszerszinten is jelen van.

- Az egyén szintjén iddskori kihivasok jelennek meg, melyekkel egyre tébb idskoru

és hozzatartozdja érzi tulterheltek magat.
A fiatalabb generacidk aktiv munkavallalasa nem engedi, hogy otthon maradjanak idésebb
rokonaikkal, illetve a korabban az idések gondozasaban segitd hagyomanyos nagycsaladi
modell is visszavonuldban van. Ugyanakkor a varhaté élettartam ndvekedése azt jelenti, hogy

az idések gondozasanak mindennapi kihivasai egyre nagyobbak.

- Emellett rendszer szinten az erdforrasok és a kindlat egyarant szlikosek, igy
szilkségessé valt ezek hatékonyabb koordinacidja és sziikségletorientalt

tovabbfejlesztése.

Tovabbi problémat jelent, hogy az idéseknek szbl6 professzionalis szolgaltatasok szama nem
elégséges. Ennek megoldasara elsdsorban regionadlis szinten lenne sziikség. Annak érdekében,
hogy a régio idoseinek életmindsége ne csokkenjen drasztikusan, a szociadlis ellatérendszer

atgondolasara Uj, atfogd kezdeményezésekre van sziikség.
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A projekt kereti kozott a helyi igények és adottsagok figyelembevételével és a relevans faktorok
bevondsaval alakitottak ki a gondoskodd kozosségek létrehozasat célzd stratégiat és
modszertanat, majd ezeknek a kozosségek koordinacidjat ellatd, uUgynevezett bizalmi
munkatarsak képzésével erbsitették a szocidlis és egészséqgiigyi teriileten aktiv helyi/regionalis
intézményeket és a kiilonb6z6 helyi képviseletek/civilek kapacitasait, valamint egy bilateralis
modell kidolgozasaval teremtették meg a hataron atnyllé 6nkéntes munkavégzés szervezeti

keret feltételeit.

Elengedhetetlen volt ezen cél eléréséhez a lakossagi részvétel erdsitése. A hatarvidék iddseinek
mobilizaldsa szakmai és kommunikacios tevékenységek tamogatasaval és kozosségi média
megoldasokkal tortént. Mindemellett a lakossag Onkéntes tevékenységének erdsitése is
megvaldsult a projekt région beliil. A projekt vizio tovabba az volt, hogy telepliléseket atfogdan
tdmogatasra keriiljon, amelyek lakossagukkal kardltve e jovobe mutaté téma irant

elkotelezettséget éreznek (Co AGE pilot-teleplilései).

A projekt tovabbi célja az 6nkéntes és miikodoképes haldzatok tdmogatasa, ahol a tagok aktiv
részvétele altal a megtapasztalt elényok megtartasa érdekében és a projekt eredményeinek
fenntartasaban sajat maguk is érdekeltek maradnak. A projekt dnkéntesek munkaja és civil
szervezetek aktiv kdzrem(ikddése altal valdsult meg. A bizalmi munkatarsak jol ismerik a helyi
lakossagot és azok problémait, emellett lehetGség szerint rendelkeznek szamukra helyi

megoldasi javaslatokkal.

A PROJEKT FO EREDMENYEI

gondoskodd kézosségek hatdron atnyulo tartds halézata
melyet 6nkéntesek tamogatnak

2 kozosségi média halézatok kiépitése és lizemeltetése
bizalmi munkatarsak képzése

a mintatelepiilések idéseinek kinalt programlehetéseégek
bévilése

az aktiv id6skor fenntartasa

1. dbra: projekt fé6 eredményei
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A projekt zarasahoz kozeledve szilkségesnek éreztiik, hogy “projekt motorjaink”, azaz a bizalmi
munkatarsak tapasztalatait Osszegezziik, illetve a projekt f6 célk6zonségének, az idOs
generacionak a véleményét megismerjik és Osszegezziik a projekttel kapcsolatban egy
tanulmany keretében.
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Kvalitativ kutatas

Célmeghatarozas és kutatasi modszertan

Kapcsolodas a projekt céljaihoz

A kvalitativ kutatas célja, hogy felmérje, miképp latjak a bizalmi munkatarsak a hatartérség
idéstigyi helyzetét, valamint a Co-AGE projekt szerepét ennek fejlesztésében. Tovabbi cél volt
a hatarmenti egyilittm{kodés iranti attitidok és a lehetséges egyittm(ikodési formak
feltérképezése. A kutatas fontos kérdése tovabba, hogy miket tartanak a bizalmi munkatarsak

a projekt eredményeinek és milyen valtoztatasi javaslataik vannak a jovot tekintve.
Ezeket a célokat és eredményeket szakértdi interjuk segitségével vizsgaltuk.
FO vizsgalati témakorok

A kvalitativ kutatasban 6sszesen 12 bizalmi munkatarsat kérdeztiik (osztrakot és magyart

egyarant) az alabbi témakrol:

e hatartérség idosligyi helyzete és a Co-AGE projekt szerepe ennek fejlesztésében
e hatarmenti egylittm(ikddés iranti attit(idok
e lehetséges egyilttm(ikddési formak

e projekteredmények és a valtoztatasi javaslatok
Vizsgalati mdédszertan

A kutatds modszertana a mélyinterju volt, melyben egy eldre rogzitett kérdéscsoport
segitségével a bizalmi munkatarsak keriiltek megkérdezésre. Az el6re megfogalmazott
kérdéscsoportok mellett lehetdség volt spontan, témaba jobban elmélyiilo kérdésfeltevésekre
is. A mélyinterju célja az adott témaban - esetiinkben a Co-AGE projekt menedzselésében -
szerzett tapasztalatok, nehézségek, kihivasok részletekbe nyuld megismerése volt. A
kérdéscsoportokat tartalmazd interjuvazlat segitségével lefolytatott mélyinterju esetenként
akar 45 percig is eltartott, amit az el6re erre a feladatra kijeldlt lekérdez6 folytatott le. A
kutatasban 12 bizalmi munkatars vett részt. Az adatfelvétel személyes, elore egyeztetett
telefonos id6pont Utjan tortént. A rekrutdlas az osztrak oldalon nehézségekbe (itkdzott, igy 2

osztrak bizalmi munkatars és 10 magyar bizalmi munkatars vett részt a kutatasban.
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Elemzési modszertan

Osszesen 12 mélyinterju keriilt lekérdezésre, ez adja a késSbbiekben a minta teljes
elemszamat. Az interjukat az Osszesitd elemzés el6tt kilon rogzitettik. Ezt kovetOen
tablazatban 0sszegeztilk a fO tanulsagokat, hasonldsagokat, eltéréseket és kilonlegességeket
a kdédcsoportok alapjan. Ezek a tematizacids csoportok a kdvetkezok voltak:
e Asszociacidk
o 0Oreged6 tarsadalmak vilagszerte
o generaciok kozotti kapcsolatok
o id6sgondozas hianyossagai
o id6sek életminéségének csokkenése
o gondoskodas, segitségnyuijtas
o 0Onkéntesség Magyarorszagon/ Ausztriaban
e Co-AGE el6tti idosgondozasi tapasztalatok
o korabbi tapasztalatok
o id6sgondozas teriiletén elért eredmények és fejlesztési javaslatok
o hatarmenti aspektus és idGsellatasi rendszer a hatar masik oldalan
e Co-AGE projekttel szembeni attit(idok
o projekt cél
o idOsek attit(idje a projekthez
o hatarmenti aspektus
o jovo, fejlesztési javaslatok
e Bizalmi munkatars feladatkdre, hatarmenti aspektusa és fejlesztési javaslatok

e Kommunikacios javaslatok, projekt fejlesztési javaslatok

o

megfelel6 kommunikacids csatorna kivalasztasa

o

palyazati 6tletek, tematikak

o

hatarmenti teriletet érintéen jovobeli projektfejlesztés

Kezdetben a lathato, felszini manifeszt tartalmakat elemeztiikk, majd az interjuk tobbszori
vizsgalata soran a latens, rejtett tartalmakat fejtettiik meg. A kvalitativ leirdsunkban
értelmeztiik a bizalmi munkatarsak véleményeit és tapasztalatait. A legfontosabb tanacsokat,

véleményiiket idézet formajaban is beleépitettiik a kutatasba.
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Altalanos informaciok

A kutatdsban 12 bizalmi munkatars (osztrak és magyar) kerilt lekérdezésre. A megkérdezettek
Osszessége a Co-AGE projektben komplex feladatokat lattak el, melyek kozll az egyik
legfontosabb az dnkéntesek koordindldsa volt. A bizalmi munkatarsak énkéntes csoportja a
falvak, varosok lakossagabdl, fiatal és idésebb rétegekbdl keril kijelolésre, akik a projekt
kezdetén egy képzésen vettek részt. A projektben 6k az onkéntes program “sziveként”,
kulcsszereplGjeként, koordinatorként voltak emlegetve. Az adminisztrativ feladatokon tul az
Onkéntes csapat vezetdi is voltak.

Az alabbi 12 személlyel folytatott interju képezi a beszamolo alapjat, melyek magyar nyelven
a mellékletben tekinthetok meg.

Lekérdezett onkéntesek, bizalmi munkatarsak

Onkéntes a Pastoralreferentin,
Regionalreferentin fir

1 Baumgartner Michaela Pflegeheimseelsorge Refion

Siidoststeiermark altal
- Onkéntes, bizalmi munkatarsa -

2 Bokor Terézia FertGszentmiklos

3. Dobos Tiborné Onkéntes, bizalmi munkatars - Harka

4. Goda llona Onkéntes, bizalmi munkatars - Kétvolgy

5. Imréné Szendi Laura Onkéntes, bizalmi munkatérs - Bucsu
Onkéntes, Szombathelyi Evangélikus

6. Labossa Gyorgy Egyhazkozosség Szeretszolgalatért
Alapitvény

7. Me_:s%amsne Lokkds Onkéntes, bizalmi munkatars - Lové

Idiké
8. Marotzné Kiss Gyorgyi Onkéntes, bizalmi munkatars - Boba
9 Pomeis| Gyér Onkéntes, bizalmi munkatars -
. yorgy Csempeszkopécs
10. dr. Siit6 Teréz Onkéntes, bizalmi munkatars - Sopron
1. Weinhofer Eveline Onkéntes a Berufsforderungsinstitut

Burgenland (BF1) &ltal

Zselinszkyné Kondor

Nikoletta Onkéntes, bizalmi munkatérs - Agfalva

Az alabbi 12 személlyel folytatott interju képezi a beszamold alapjan, melyek magyar nyelven mellékletben
tekinthetok meg.

2. abra: lekérdezett onkéntesek, bizalmi munkatarsak listaja

Egyes kérdéskorokben a tizenkét megkérdezett valaszaiban érzékelhetdk kiilonbségek,
amelyek az eltérd szakmai tapasztalatokra, térségi jellemzokre, élettapasztalatokra, illetve az
életkorra vezethetOk vissza. Emellett gyakori volt a hasonld tapasztalatok, vélemények

megnevezése is az egyes témakorokben.
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Asszociacios feladat

A bemutatkozast kdvetOen rovid asszociacios feladatok kovetkeztek. Ezekkel az volt a cél
elsdsorban, hogy megismerjiik a valaszaddk gondolatait, véleményeit a projekttel kapcsolatos
kifejezésekkel. Az asszociacids feladatok tekinthetok “ice-breaker” kérdéseknek, amelyek
megkonnyitik a valaszaddk kezdeti kotottebb, visszafogottabb hangulatanak feloldasat és egy

biztonsagosabb atmoszféra teremtését.

Az alabbi hat kifejezés tudatosan egymasra épiilt és egymas utan kerilt lekérdezésre:
oregedo tarsadalmak vilagszerte, generaciok kozotti kapcsolatok, idosgondozas
hianyossagai, idosek életmindségének csokkenése, gondoskodas, segitségnyujtas,

onkéntesség Magyarorszagon/Ausztriaban.

Az els6 kifejezés az oregedo tarsadalmak vilagszerte volt. Az alabbi kifejezésre egységes
asszociaciok érkeztek. Altaldnossagban elmondhatd, hogy kitolddott az iddskor, valamint
kozpontilag kitoljak a nyugdijkorhatart, igy a nyugdijasok nem tudnak valéjaban nyugdijba
menni. Ebbdl nehézségek adddnak: méltatlan helyzet és kiszolgaltatottsag jellemzi a nyugdijas
idSket. Eppen ezért nagyon fontos segiteni Sket, hiszen az életkor egyre nd, viszont egészség
kell, hogy valdban meg tudjuk élni az 6regkort. Ez kihivas és érték is egyben, hiszen az idsek
jelentik @ multat és gyokereket egyarant. "Az egyik oldalon, tehdt ez egy bizonyos értelemben
eqgy kihivds, mert el kell tartani az idoseket, Masik oldalon pedig egy erdforras is, mert hogyha
az egészseglik tovabb fenntarthato, akkor az aktivitasuk is megorizheto” - vélekedett az egyik
bizalmi valaszadd. Tébben kiemelték, hogy az 6regedd tarsadalmak sulyos, megoldandd
problémakkal néznek szembe Eurdpaban. "Rohamos az eléregedés folyamata Eurdpaban.
Magyarorszagon alig husz év mulva a lakossag negyedet alkotigk majd a 65 év felettiek." -

hangzott el egy interju soran.

Az alabbi gondolatfelhd egy rovid attekintést nyujt az asszociacids feladat els6 kifejezéséhez.

(az oregedo tarsadalmak vilagszerte)
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3. abra: Gondolatfelhé az "6regedo tarsadalmak vilagszerte” kifejezésre

A kovetkez0 kifejezés a generaciok kozotti kapcsolat volt.

Ennél az asszociacional mar megoszlébbak voltak a vélemények, elhangzottak pozitiv és
negativ valaszok is.

Tobben kiemelték a régi idok és értékek fontossagat, amikor még tobb generacié egyiittélése
volt jellemzd. Ezzel ellentétben a mai korra inkabb az eltdvolodas, a meggyengiilt kapcsolatok,
a meg nem értés, és a tavolsagtartas jellemzbéek. Joval kevesebb id6 jut egymasra és
altalanossagban elmondhatd, hogy egyik fél részérdl sincs nyitottsag a masik felé.

Ezzel ellentétben viszont elhangzottak bizakoddbb hangvétell valaszok is. " Szerintem ez most
egyre jobban javul és erdsodik. A faluban egyre jobb, melynek halmozottan van jelentésége. "
- emelték ki egy interjun.

Tobb kiilonb6z6 interjun eldkerdiilt a virtudlis kommunikacid, mint téma. A valaszaddk szerint
alapvet6en nem a generaciok, hanem a koztiik Iévé kommunikacioé (csatornak) valtoztak. Ezek
olyan gyors tarsadalmi valtozasok, amelyekre nem lehet elég gyorsan reagalni. Erre komoly
hatast gyakorol az is, hogy a fiatalok nem élnek egyiitt a nagysziilékkel, igy a (nagy)szil6-
gyerek kapcsolat gyakran virtualissa valik.

Jovdbetekintd javaslatok is érkeztek az asszociacid folyaman, ahol a kiilonbdzd generaciok

kozotti programok fontossagat hangsulyoztak. Tobben kiemelték, hogy fontos lenne olyan

10
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teret teremteni, ahol minden generacié jol kijon egymassal, tanulhatnak egymastol, igy a

generacidk kozotti hatalmas szakadékok kikiiszobolhetbek lennének.

Az kovetkez6 gondolatfelh6 egy rovid attekintésként szolgal az asszociacids feladat masodik

kifejezéséhez. (generaciok kozotti kapcsolatok)

tavolodas
keVeSe b iz

szulG-gyerek kapcsolat gyakran virtualissa valik
nem miikddnek . masto!
o0 e9Y
i\ et6se9
tanu'@s' =~ meggyenguilés

4. abra: Gondolatfelhé a "generaciok kézétti kapcsolatok” kifejezésre

Ezt kovetben a valaszadok véleményét kérdezzilkk az idosgondozas hianyossagaival
kapcsolatban. A megkérdezettek Ugy gondoljak, hogy nagy sziikség van az idosek ellatasra,
kilonosképpen ebben az 6regedd tarsadalomban, azonban rendkiviil nagy hidnyossag van a
szocialis haldban. Szakember-, intézmény- és eszkdzhiany, tulterheltség, illetve képzetlenség
jellemzi a szektort.

Ennek megoldasa tarsadalmi feleldsségiink, rendszer szinten dnkormanyzatokra, az allami
idésgondozasra, illetve az egészségligyi ellatasra haruld feladat. Egyén szintjén a csaladon,
kozosségen beliili figyelmesség és odafigyelés lett meghatarozva megoldasként. Tobb kisebb
telepiilésen él6 bizalmi munkatars emelte ki a régi idok "jdszomszédi viszonyanak" fontossagat.
"Szerencseés ember az, aki ugy oregszik meg, hogy nincs sziiksege tamogatasra. ” - elmélkedett

egyik valaszold.

11
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Az kovetkez0 gondolatfelnd egy gyors attekintést nylQjt az asszociacios feladat

“idosgondozas hianyossagai” kifejezéséhez.

visZO0 h|anyossag a szocialis

onkormanyzatokra és az allami |dosgondczasra egeszsegugyl ellatasra komoly teher
. finanszirozasi problemak i
SZakemp, E5Z 6zhiany

tarsadalmi felélésség

5, abra: Gondolatfelhé az "idosgondozas hianyossagai” kifejezésre

Kivancsiak voltunk, hogy mi a valaszadék véleménye az idosek életminOoségének
csokkentésérol.

Voltak, akik szerint ez nem elmondhatd, valamint relativ, hiszen attdl fligg, kit kérdeziink meg.
Elhangzott olyan vélemény is, amely szerint egyszerre ndvekszik és csokken is.

Sokan gondoltak Ugy, hogy az idGsek életminésége ténylegesen csokken, anyagi nehézségek,
kiszolgaltatottsag és tehetetlenség jellemzi az idGskort. Kiemelték tovabba a koronavirus
negativ hatasait, a bezartsag és egyediillét érzetét. "Fz népbetegség is a magyaroknal, hogy
nem tudjuk elérni azt a kort, mint mas orszagokban" - hangzott el valaszként.

Kiilénbség figyelhet6 meg az osztrak és magyar valaszadok véleménye kozott.

Az osztrak bizalmi munkatarsak altalaban pozitivabban tekintettek a helyzetre, szerintiik inkabb
n6 az idosek életmindsége, mintsem csokken. Ezen kiviil néhany magyar interju soran is
novekedésrol szamoltak be. "Szerintem inkabb a mai vilagban inkabb novekszik. Ahogy Ok is
megtanuljak az internet vilagat, hogy annyi ujsagot olvasnak, azt, amit szeretnek és nem csak
azt amit a kis nyugdijabol meg tudnak venni, A gyogyszerek meg az apolas ellatas kapcsan is

no az életmindségliik.” - hangzott el egy interjun.
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Kilonbdzd megoldasok érkeztek a probléma orvosolasara. Tobbek szerint Uj formakat,
modszereket kellene taldlni arra, hogy az idosek minél tovabb sajat otthonukban kapjanak
segitséget amennyiben csokken az oOnellatd képességik, megvaltoznak funkcidik és

életkortiményeik.

Az kovetkezO gondolatfelhd egy rovid attekintésként szolgal az asszociacios feladat negyedik

kifejezéséhez. (idosek életmindoségének csokkenése)
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6. abra: Gondolatfelhé az “idosek életmindoségének csokkenése” kifejezésre

Szorosan kapcsolédva az el6z0 kifejezéshez a kovetkez6 fogalom a gondoskodas,
segitségnyujtas volt. A kifejezésre a valaszaddk kiilonbdzd perspektivabdl osztottak meg
gondolataikat.

Az “én kozpontl” tarsadalom tobb valaszadd altal emlitésre keriilt, amelynek negativ hatasa
meglatszik a tarsadalmunk segitségnyuijtasi szandékan is. Egyre kevesebb ember fordit idot
kozosségi tevékenységekre, igy az dnkéntes segitokre nagy feladat harul. "Gyakran néhany
szakember azt hiszi, hogy tudja, mi a jo az embereknek, pedig €z nem igy mikodik.
Tarsadalmunk tulsagosan én-kozpontd.” - mesélte az egyik bizalmi munkatars. Kilonbség

mutatkozik a két orszag kdzott, hiszen egyik osztrak valaszadd pozitiv tendenciardl szamolt be,

13

opean Regional Development Fund


https://www.google.com/search?client=safari&rls=en&q=Ezt+nem+mondhatni+Nagyon+n%C5%91+%22Ez+a+n%C3%A9pbetegs%C3%A9g+is+a+magyarokn%C3%A1l%2C+hogy+nem+tudjuk+el%C3%A9rni+azt+a+kort%2C+mint+m%C3%A1s+orsz%C3%A1gokban%22+Anyagi+neh%C3%A9zs%C3%A9gek%2C+tehetetlens%C3%A9g%2C+kiszolg%C3%A1ltatotts%C3%A1g+n%C3%B6vekszik+%C3%A9s+cs%C3%B6kkenik+is++rosszabbodik%2C+k%C3%BCl%C3%B6n%C3%B6sen+a+COVID+miatt+-+bez%C3%A1rts%C3%A1g%2C+egyed%C3%BCll%C3%A9t+relat%C3%ADv%2C+att%C3%B3l+f%C3%BCgg%2C+kit+k%C3%A9rdez%C3%BCnk+meg+%22Szerintem+ink%C3%A1bb+a+mai+vil%C3%A1gban+ink%C3%A1bb+n%C3%B6vekszik.+Ahogy+%C5%91k+is+megtanulj%C3%A1k+az+internet+vil%C3%A1g%C3%A1t%2C+hogy+annyi+%C3%BAjs%C3%A1got+olvasnak%2C+azt%2C+amit+szeretnek+%C3%A9s+nem+csak+azt+amit+a+kis+nyugd%C3%ADj%C3%A1b%C3%B3l+meg+tudnak+venni.+A+gy%C3%B3gyszerek+meg+az+%C3%A1pol%C3%A1s+ell%C3%A1t%C3%A1s+kapcs%C3%A1n+is+n%C5%91+az+%C3%A9letmin%C5%91s%C3%A9g%C3%BCk.%22+%22%C3%BAj+form%C3%A1kat%2C+m%C3%B3dszereket+tal%C3%A1ljunk+arra%2C+hogy+az+id%C5%91sek+min%C3%A9l+tov%C3%A1bb+saj%C3%A1t+otthonukban+kapjanak+seg%C3%ADts%C3%A9get%2C+ha+cs%C3%B6kken+az+%C3%B6nell%C3%A1t%C3%B3+k%C3%A9pess%C3%A9g%C3%BCk.%22+megv%C3%A1ltoz%C3%B3+funkci%C3%B3k+%C3%A9s+az+%C3%A9letk%C3%B6r%C3%BClm%C3%A9nyek+%C3%A9s+betegs%C3%A9gek&ie=UTF-8&oe=UTF-8
https://www.google.com/search?client=safari&rls=en&q=Ezt+nem+mondhatni+Nagyon+n%C5%91+%22Ez+a+n%C3%A9pbetegs%C3%A9g+is+a+magyarokn%C3%A1l%2C+hogy+nem+tudjuk+el%C3%A9rni+azt+a+kort%2C+mint+m%C3%A1s+orsz%C3%A1gokban%22+Anyagi+neh%C3%A9zs%C3%A9gek%2C+tehetetlens%C3%A9g%2C+kiszolg%C3%A1ltatotts%C3%A1g+n%C3%B6vekszik+%C3%A9s+cs%C3%B6kkenik+is++rosszabbodik%2C+k%C3%BCl%C3%B6n%C3%B6sen+a+COVID+miatt+-+bez%C3%A1rts%C3%A1g%2C+egyed%C3%BCll%C3%A9t+relat%C3%ADv%2C+att%C3%B3l+f%C3%BCgg%2C+kit+k%C3%A9rdez%C3%BCnk+meg+%22Szerintem+ink%C3%A1bb+a+mai+vil%C3%A1gban+ink%C3%A1bb+n%C3%B6vekszik.+Ahogy+%C5%91k+is+megtanulj%C3%A1k+az+internet+vil%C3%A1g%C3%A1t%2C+hogy+annyi+%C3%BAjs%C3%A1got+olvasnak%2C+azt%2C+amit+szeretnek+%C3%A9s+nem+csak+azt+amit+a+kis+nyugd%C3%ADj%C3%A1b%C3%B3l+meg+tudnak+venni.+A+gy%C3%B3gyszerek+meg+az+%C3%A1pol%C3%A1s+ell%C3%A1t%C3%A1s+kapcs%C3%A1n+is+n%C5%91+az+%C3%A9letmin%C5%91s%C3%A9g%C3%BCk.%22+%22%C3%BAj+form%C3%A1kat%2C+m%C3%B3dszereket+tal%C3%A1ljunk+arra%2C+hogy+az+id%C5%91sek+min%C3%A9l+tov%C3%A1bb+saj%C3%A1t+otthonukban+kapjanak+seg%C3%ADts%C3%A9get%2C+ha+cs%C3%B6kken+az+%C3%B6nell%C3%A1t%C3%B3+k%C3%A9pess%C3%A9g%C3%BCk.%22+megv%C3%A1ltoz%C3%B3+funkci%C3%B3k+%C3%A9s+az+%C3%A9letk%C3%B6r%C3%BClm%C3%A9nyek+%C3%A9s+betegs%C3%A9gek&ie=UTF-8&oe=UTF-8
https://www.google.com/search?client=safari&rls=en&q=Ezt+nem+mondhatni+Nagyon+n%C5%91+%22Ez+a+n%C3%A9pbetegs%C3%A9g+is+a+magyarokn%C3%A1l%2C+hogy+nem+tudjuk+el%C3%A9rni+azt+a+kort%2C+mint+m%C3%A1s+orsz%C3%A1gokban%22+Anyagi+neh%C3%A9zs%C3%A9gek%2C+tehetetlens%C3%A9g%2C+kiszolg%C3%A1ltatotts%C3%A1g+n%C3%B6vekszik+%C3%A9s+cs%C3%B6kkenik+is++rosszabbodik%2C+k%C3%BCl%C3%B6n%C3%B6sen+a+COVID+miatt+-+bez%C3%A1rts%C3%A1g%2C+egyed%C3%BCll%C3%A9t+relat%C3%ADv%2C+att%C3%B3l+f%C3%BCgg%2C+kit+k%C3%A9rdez%C3%BCnk+meg+%22Szerintem+ink%C3%A1bb+a+mai+vil%C3%A1gban+ink%C3%A1bb+n%C3%B6vekszik.+Ahogy+%C5%91k+is+megtanulj%C3%A1k+az+internet+vil%C3%A1g%C3%A1t%2C+hogy+annyi+%C3%BAjs%C3%A1got+olvasnak%2C+azt%2C+amit+szeretnek+%C3%A9s+nem+csak+azt+amit+a+kis+nyugd%C3%ADj%C3%A1b%C3%B3l+meg+tudnak+venni.+A+gy%C3%B3gyszerek+meg+az+%C3%A1pol%C3%A1s+ell%C3%A1t%C3%A1s+kapcs%C3%A1n+is+n%C5%91+az+%C3%A9letmin%C5%91s%C3%A9g%C3%BCk.%22+%22%C3%BAj+form%C3%A1kat%2C+m%C3%B3dszereket+tal%C3%A1ljunk+arra%2C+hogy+az+id%C5%91sek+min%C3%A9l+tov%C3%A1bb+saj%C3%A1t+otthonukban+kapjanak+seg%C3%ADts%C3%A9get%2C+ha+cs%C3%B6kken+az+%C3%B6nell%C3%A1t%C3%B3+k%C3%A9pess%C3%A9g%C3%BCk.%22+megv%C3%A1ltoz%C3%B3+funkci%C3%B3k+%C3%A9s+az+%C3%A9letk%C3%B6r%C3%BClm%C3%A9nyek+%C3%A9s+betegs%C3%A9gek&ie=UTF-8&oe=UTF-8
https://www.google.com/search?client=safari&rls=en&q=Ezt+nem+mondhatni+Nagyon+n%C5%91+%22Ez+a+n%C3%A9pbetegs%C3%A9g+is+a+magyarokn%C3%A1l%2C+hogy+nem+tudjuk+el%C3%A9rni+azt+a+kort%2C+mint+m%C3%A1s+orsz%C3%A1gokban%22+Anyagi+neh%C3%A9zs%C3%A9gek%2C+tehetetlens%C3%A9g%2C+kiszolg%C3%A1ltatotts%C3%A1g+n%C3%B6vekszik+%C3%A9s+cs%C3%B6kkenik+is++rosszabbodik%2C+k%C3%BCl%C3%B6n%C3%B6sen+a+COVID+miatt+-+bez%C3%A1rts%C3%A1g%2C+egyed%C3%BCll%C3%A9t+relat%C3%ADv%2C+att%C3%B3l+f%C3%BCgg%2C+kit+k%C3%A9rdez%C3%BCnk+meg+%22Szerintem+ink%C3%A1bb+a+mai+vil%C3%A1gban+ink%C3%A1bb+n%C3%B6vekszik.+Ahogy+%C5%91k+is+megtanulj%C3%A1k+az+internet+vil%C3%A1g%C3%A1t%2C+hogy+annyi+%C3%BAjs%C3%A1got+olvasnak%2C+azt%2C+amit+szeretnek+%C3%A9s+nem+csak+azt+amit+a+kis+nyugd%C3%ADj%C3%A1b%C3%B3l+meg+tudnak+venni.+A+gy%C3%B3gyszerek+meg+az+%C3%A1pol%C3%A1s+ell%C3%A1t%C3%A1s+kapcs%C3%A1n+is+n%C5%91+az+%C3%A9letmin%C5%91s%C3%A9g%C3%BCk.%22+%22%C3%BAj+form%C3%A1kat%2C+m%C3%B3dszereket+tal%C3%A1ljunk+arra%2C+hogy+az+id%C5%91sek+min%C3%A9l+tov%C3%A1bb+saj%C3%A1t+otthonukban+kapjanak+seg%C3%ADts%C3%A9get%2C+ha+cs%C3%B6kken+az+%C3%B6nell%C3%A1t%C3%B3+k%C3%A9pess%C3%A9g%C3%BCk.%22+megv%C3%A1ltoz%C3%B3+funkci%C3%B3k+%C3%A9s+az+%C3%A9letk%C3%B6r%C3%BClm%C3%A9nyek+%C3%A9s+betegs%C3%A9gek&ie=UTF-8&oe=UTF-8

L. nerreyg

%% Austria-Hungary

European Union - European Regional Development Fund

Co-AGE
hiszen az 6 kornyezetében sok az onkéntes. Tobben vannak, akik érzékenyek a témara és
hajlanddak az idejiikbdl, energiajabdl aldozni a kdzosség szamara.

Volt valaszadd, aki hangsulyozta, hogy az id6sek altaldaban a segitségnyujtast kovetben
halasak. Azonban kijelenthet6, hogy nehezen mozdithatok, nehezen biznak meg masokban,
éppen ezért vannak esetek, mikor az idések 6Gnmagunk az akadalyok. Tendencia lathatd, hogy
azon id6sek, akik kozosségben élnek, késObb jobban elfogadjdk a segitd kezeket, mert

megtapasztaljak azt, hogy masok is szorulnak segitségre.

A kovetkez6 gondolatfelhd egy révid attekintést nyujt az asszociacids feladat “gondoskodas,

segitségnyujtas” kifejezéséhez.

e\ egyre kevesebb az ember ,,

0N gzo- dllam o, Mmegelézés

IVezet o 2Cre
<8l SZz(ikasPE n
entesséuksegessggg

altruista szellemi embereket keresése
kdzponti tema tarsadalmunkban

7. abra: Gondolatfelhé az "gondoskodas, segitségnyiijtas” kifejezésekre
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Utolsd asszociacids kérdés az onkéntesség Magyarorszagon/Ausztriaban.
Erre az asszociacios feladatra is eltérd valaszok sziilettek.
Sokak szerint er0siteni kell a "mi-érzést", valamint nagyobb hangsulyt kellene fektetni a
gyerekkortol valo érzékenyitésre, igy lehetséges a fiatalok jovObeli dsztonzése, motivalasa,
mert jelenleg "A fiatal nyugdijasok aktivabbak az idosgondozas terdiletén.”
Tobbek szerint azonban a fiatalok kdrében is nott az 6nkéntesség presztizse, valamint fontos
a megszervezett Onkéntesség, amit példaul a koronavirus alatti 6sszefogas is alatamasztott.
Altalanossagban elmondhatd, hogy akiben van empétia, a masikra valé odafigyelés képessége,
annak magatdl jon az 6nkéntesség gondolata, valamint, hogy "Nem csak az az énkéntes, aki
papiron van jegyezve".
Az interjuk soran azonban voltak, akik szerint egy nyugati, joléti tarsadalomban sokkal nagyobb
értéke van az onkéntességnek, mint nalunk. Az dnkéntességre mar nem szakitunk id6t. Inkabb

ad hoc, kampanyszer( 6nkéntesség jellemz6 Magyarorszagon.

Az alabbi gondolatfelnd egy rovid attekintést nydjt az asszocidcidés feladat utolso,

“6nkéntesség Magyarorszagon/Ausztriaban” kifejezéséhez.
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8. abra: Gondolatfelhé az "onkéntesség Magyarorszagon/Ausztriaban” kifejezésre
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Co-AGE elotti idosgondozasi tapasztalatok
Korabbi tapasztalatok

Altaldnossagban elmondhatd, hogy a megkérdezett bizalmi munkatarsaknak mar korabban is
volt ralatasa és tapasztalata az idésgondozas, idésekkel vald foglalkozas terileténl. Tébben
beszamoltak korabbi intézményi tapasztalatrdl, tébben pedig tanulmanyaik soran foglalkoztak
kiilonb6z6 témakorrel kapcsolatos kérdésekkel. Azonban vannak, akik szocidlis érzékenységiik
altal végzik szabadidejlikben az dnkéntes feladatokat hosszabb-révidebb ideje. Voltak olyanok
is, akik gyermekkoruktél kezdve tobbgeneracidés csalddban néttek fel, Ugyhogy egész
életiikben szocidlisan érzékenyek idosekkel kapcsolatban, tébben viszont nyugdijba vonulasuk
utan érezték elhivatottnak magukat a feladatra.

A bizalmi munkatarsak korabbi munkdassagaik soran szerzett ismereteik és az idos lakossag
életkoriilményeinek javitasat szolgald elképzelések megvaldsitasat remélve végezték
feladataikat a Co-AGE projekt keretein beliil. Fontos szamukra, hogy az id0sek is kdzosségben
legyenek és ezaltal fejlodjenek.

Altaldnos tapasztalt, hogy az id6sek maguk is néha bizalmatlanok, elzarkézok, viszont

amennyiben valakit a kdzellikbe engednek, akkor nagyon halasak tudnak lenni.

Idosgondozas teriiletén elért eredmények és fejlesztési javaslatok

A bizalmi munkatarsak megkérdezése alapjan azt lehet elmondani, hogy rengeteg
hianyossaggal és problémaval szembesiiltek az idOsellatas teriiletén a Co-AGE projekt el6tt.
Sok faluban az idések magukra vannak maradva, mivel a fiatalabb csaladtagok elkéltéznek a
tanulmanyaik vagy a munkajuk miatt, az egyediil maradt id6s emberek pedig nem képesek
megfelelden ellatni magukat. Az o©nkénteseknek nehéz dolgunk van, mert nagy a
bizalmatlansag velik szemben, tovabba a bizalmi személyek tapasztalata szerint
Magyarorszagon nincs akkora presztizse az oOnkéntességnek és a fiatalok sem éreznek
elhivatottsagot ez irant, ezért kevés az onkéntes, foleg az iddsgondozas teriiletén. Ezenkiviil a
segitd6 embereknek szamtalan fizikai és pszicholdgiai kihivassal kell szembenéznitik. Emlitésre
keriiltek a bentlakasos intézmények problémai is, miszerint manapsag nagyobb hangsulyt
fektetnek az egészségligyi ellatasra, mint a szocialis apolasra. Amennyiben az idés emberek
bekeriilnek egy ilyen intézménybe, altaldban mar nagyon rossz egészségi allapotban vannak.
Ehhez kapcsoléddan olyan megoldast vetettek fel, hogy érdemes lenne egy nyugdijashaz
rendszert |étrehozni, ahova a nyugdijas sajat maga donti el, hogy mikor szeretne egy ilyen
intézetbe bekoltézni, ahol egyiitt lehet a vele hasonld helyzetben IévOkkel és igy hozzajut a

megfeleld szocidlis és tarsadalmi kozOsséghez, valamint kirandulasokon, kulturdlis
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programokon vehet részt. Emellett fontos, hogy a jovoben fejlesszék az id6sek k&zosségi
életét, akar nyugdijas klubokkal, akar egyéb tarsasagi programokkal.

Ugyanakkor olyan vélemény is volt, miszerint a jovben a most megszokott mérték{i gondozas
és tamogatas sem lesz mar lehetséges, ugyanis még kevesebb lesz az dpold személyzet és
alacsonyabb lesz a hozzatartozdk otthoni apolasara vald hajlandésag. Ezeknek okai, hogy
bizonyos lehetdségek nem fognak rendelkezésre allni, mint példaul pénzigyi finanszirozasok.
Eppen ezért nyitottnak kell lenni az 0j dolgokra és fejlesztésekre. Mindenképpen sziikség lesz
a jovoben még tdbb onkéntes bevonasara is, amely kiegészitheti és Osszekapcsolhatja a

professzionadlis ellatast.

Hatarmenti aspektus és idosellatasi rendszer a hatar masik oldalan

A Co-AGE el6tti korabbi tapasztalatok utolsd részében a hatarmenti aspektusokra kérdeztiink
ra. A fo kérdés az volt, milyen jé gyakorlatot latnak a masik orszagnal, amelyeket a sajat
orszaguk is atvehetne, valamint mit tudnak az osztrak vagy a magyar iddsellatasi rendszerrdl.

Az osztrak bizalmi munkatarsak megkérdezése alapjan azt lehet elmondani, hogy nem tudnak
eleget, vagy csak nagy vonalakban ismerik a magyar szocidlis ellatérendszert, a magyar
idésellatasi rendszert. Egy osztrak bizalmi személy interjuja soran megemlitette, hogy
feltételezése alapjan a magyarorszagi egyhazi szervezetek nagyobb kezdeményezokészséget
mutatnak, mint Ausztriaban, valamint tanulmanyutak soran megtapasztalta, hogy nagyobb a
hajlanddsag az onkéntes munkara a falusi struktUraban. Emellett Magyarorszagon sok idds
ember él otthon és sziikség van kezdeményezésre, amely tamogatja Oket. Kiemelte és

megfelelOnek taldlta azt, hogy a falvakban van egyfajta dsszetartas az emberek kozott.

A magyar bizalmi munkatarsak valaszainak a figyelembevételével azt a kovetkeztetést
vonhatjuk le, hogy szerintiik az osztrakok nagyobb hangsulyt fektetnek az idések ellatasara,
tobb lehetdséget biztositanak szamukra és tobb segitségnyuitast is kapnak. Emellett nagyobb
energiat fektetnek az ©nkéntesek Osszefogasaba, Ontkéntesporgramok kiépitésébe, mint
Magyarorszagon. ,Ausztrisban 70-80 éveseknek még csipOprotezist, térdprotezist is cseréinek,
elkiildik ket rehabra. Beszélhetiink itt nagyon szepeket és nagyon jokat, de amikor belelatok
az ottani csaladok életébe és az itteniekébe, nem lehet azt mondani, hogy Magyarorszag
fejlodik, mert ezen a teriileten én nem latok fejlodést. Azt gondolom, ezek nagyon sulyos
problémék.” — hangzott el az egyik interju soran az alabbi, amelyet a bizalmi munkatars
megtapasztalt Ausztridban az idos- és betegellatasi rendszerrel kapcsolatban. Amit még az
egyik interju soran jo példaként megemlitettek és amit Magyarorszag is atvehetne az a 0-24

oras hazi idésgondozas. Az interju alanya hozzatette, hogy Ausztridban az emberek képesek
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megfizetni ezt a szolgaltatast, mig Magyarorszagon nem feltétlendl van erre anyagi fedezete
a csaladoknak. Tovabba dicsérték a fejlett osztrak szocidlis haldzatot is. Az osztrak
onkéntességgel kapcsolatban pedig azt mondtak el, hogy tapasztalataik alapjan nagyobbra

tartjak azt, aki ilyen munkat elvégez.

Az osztrak idGsellatasi rendszerrel és szocialis haléval kapcsolatban a bizalmi munkatarsak
nagyobb fejlettségrdl szamoltak be, mint a hazai elldtérendszerrel kapcsolatban. Raadasul ott
a karitativ szervezeteknek és az Onkéntességnek is nagyobb szerepe van. Az osztrak
nyugdijasok mas anyagi helyzettel rendelkeznek, mint a magyar nyugdijasok, hiszen masok az
életkorilmények. "Szerintem Ausztridban kicsit jobb, szervezettebb, tobb lehetéségiik van
vagy tébbnek van lehetosége igénybe venni idosek otthonat, amit sajnos nem mindenki tud
megfizetni,”— hangzott el egy interju soran az osztrak id6sellatassal kapcsolatban. Emellett
pozitivumként emlitette meg az egyik bizalmi munkatars interjlja soran az osztrak biztositasi
rendszert, amellyel az 6nkéntes programjaikat tamogatjak. Mindezen kiviil Ausztriaban létezik
intézményesitett ellatas is, azonban ez rendkiviil draga. Tovabba az osztrak csaladoknak
nagyobb a feleldssége anyagi szempontbdl. Amennyiben meg tudjak engedni maguknak
valamelyik ellatas igénybevételét az id0s rokonok szamara, akkor az allam nagyon késon
avatkozik be, hogy segitse, tdmogassa Oket.

Co-AGE tapasztalatai
Az interju egyik, ha nem a legfontosabb része a valaszadok Co-AGE projekttel szembeni
attit(idjeinek vizsgalta, illetve a projekt altal szerzett tapasztalatok 6sszegylijtése.

Projektcél

A projekt keretein beliil a bizalmi munkatarsak véleményére voltunk kivancsiak, arra, hogy
miképp vélekednek a projekt céljanak az elérésérdl, sikerérdl, elért eredményeirdl, illetve
kihivasairol.

Altaldnossagban elmondhatd, hogy minden vélaszadd pozitivan nyilatkozott a projekt
sikerességérdl. Osszeségben kijelentették, hogy ez egy j6é kezdet és remélik, hogy elindult egy
jo folyamat és a projekt zarasa nem jelenti a torekvés végét.

Tobb valaszadd kiemelte, hogy a projekt altal kibGviilt mind a kapcsolati halézata, mind a
szakmai ismeretei. "Ez egy nagyon fontos hozadéka ennek a programnak €s hogy szakemberek

idordl idore taldlkoztak. Személyes kapcsolatok, baratsagok alakultak ki... Nagyon sok erdt
adott szerintem mindenkinek, az, hogy lattuk, hogy mennyien vagyunk ebben, hogy mennyien
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dldozunk energiat, idot, Nagyon kiilénbozoek vagyunk, de mégis van k6zos pont és ez tényleg

baratsagok kialakuldsat eredményezte. " - mesélte az egyik bizalmi munkatars.

Mind a kirandulasok, mind a szakmai képzések lehetdséget adtak arra, hogy Uj kapcsolatok
alakuljanak ki. Az egyik valaszadd kihangsulyozta, hogy az 6 esetében nehézség volt a hianyzo
szakmai tapasztalat az idGsgondozas teriiletén. A probléma megoldasat a bizalmi
munkatarsakbal kialakult hald segitette, amely altal rengeteget tudtak tanulni egymastél mind
hatarmenti aspektussal kapcsolatban, mind regionalis szinten.

A résztvevok pozitivumként mesélték az interjuk soran, hogy a kozosségben szereztek
ismereteket, hasznos, kompakt tudast gyljthettek és megismerhették egymas gondolatait,
modszereit, Otleteit. Tobb bizalmi munkatars nyilatkozott arrdl, hogy a projekt altal
Osszegydijtott otletetek altal sokkal tudatosabb lett a telepiilésiikon a helyi kozosségszervezés,
emellett a korabbiakhoz képest tobbet fokuszalnak az idOsekre.

Kihangsulyoztak tovabba, hogy a projekt felhivta a figyelmet a kdzosségépitésre, ami az elsd
fontos Iépés lehet az 6nkéntesek toborzasaban.

Volt valaszadd, aki az “inspirald” szdval illette a projektet, valamint kiemelte a tudatossagot.
Mindezt arra vonatkoztatva emlitette, hogy a projektben nagy figyelmet forditottak az
onkéntesekre, a szervezet miikddésére, ami eddig csak ad hoc jelleggel miikodott a
teleplilésen. Egy masik valaszadd, aki mesélt a kézosségben miikddé nyugdijas klubrdl azt
emlitette, hogy rendkiviil pozitiv volt szdamara az, hogy a szervezetet meg tudta erdsiteni. A f6
célja az volt, hogy a régi, ugynevezett “jészomszédi viszonyt” visszahozza kdzosségbe, ezaltal
segitsék egymast a lakosok. Ennek az alapjat a bizalmi munkatars szerint a generacios
kapcsolatok elGsegitése jelenti, éppen ezért dnkénteseket, fiatalokat, illetve gyerekes fiatalokat
szélitottak meg, hogy az id6sekrdl gondoskodjanak, emellett egy kdzésséget hozzanak létre.
Emellett tobben kiemelték a projekt helyzetfeltard jellegét. A projekt altal tehat tisztabb képet
kaptak arrdl, milyen hidnyossagok vannak és merre kell elindulni az idésgondozas teriiletén.

Idosek attitiidje a projekthez

Megallapithatd, hogy az idések hozzaallasa a projekthez pozitiv volt és a bizalmi munkatarsak
0sszességben hasznosnak tartottak a projektet az idések életminéségének a névelése céljabal.
A bizalmi munkatarsak kilonbségrol szamoltak be az id6sek mozgathatdsagaval kapcsolatban,
melynek okaként a telepiilések kiilénb6zo méretét hataroztak meg. Az egyik kisebb telepiilésen
tevékenykedé bizalmi munkatars emlitette a kilonb6z6 mentalitast, életmaddot,
életszemléletet. "Nalunk nagyon eléregedo, tehat kevés az a réteg vagy korosztaly, amelyik
fiatal, nyugdijas, de még aktiv. Tehat nalunk sok mar a 80-hoz kbzeli vagy azon feliili, akik

valoban tobb oknal fogva nehezebben mozdithatok. ” - fejtette ki bOvebben.
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Volt azonban olyan telepiilés is, ahol a bizalmi munkatars a projekt kezdetétdl fogva toretlen
nyitottsagrol szamolt be az idések részérdl: szivesen éltek a lehetbséggel, st nagyon oriltek,
hogy figyelem harult rajuk. Erezték a tor6dést és jol esett nekik, hogy kivancsiak az &
véleményiikre is. Kiildndsen nagy érdeklédést mutatkozott a tanulmanyutak és kirandulasok
irdnt. Mindemellett tobb bizalmi munkatars kiemelte, hogy nagy volt az érdekl6dés az idések
korében az informatikai képzés irant, amely a képzés végéig kitartott. Meglattak az id6sek is,
hogy az internet széleskorl lehet6séget nydjthat szamukra is. Példaként emlegették a
hirportalok ingyenes, kornyezetbaratabb és nagyobb valasztékban elérheté modjat. Kiemelte
az egyik bizalmi munkatars, hogy a projekt altal az id6sek a személyes talalkozasok, programok
utan a virtualis térben is felkeresték egymast, tartottak a kapcsolatot. Emellett kihangsulyozta,
hogy iddskorban nagyon nehéz baratsagokat kotni, azonban a projekt ezt nagyban
el6segitette, ezaltal az idosek kevésbé érezték magunkat maganyosnak.

Az informatikai képzés mellett a senior 6rémtancot is tdbben kiemelték, mint sikeres
eseménysorozatot. Nemcsak az egészségiik megdrzése érdekében érezték hasznosnak, hanem
jo lehetdségnek tekintették, hogy egy vidam kodzosség tagjai lehessenek.

Volt azonban valaszado, aki kihivasként emlitette azt, hogy az aktiv idéseknek mar volt kisebb
kozossége a projekt el6tt is, igy nehézséget jelentett szamara egy mar létezd kisebb barati
korbe csatlakoznia. Mindezek mellett tobb onkéntes is emlitette a pandémiat, a COVID-19
jarvanyt, mint nagy akadalyt.

Néhany valaszadd részletesen kitért az idosek bizonytalansagara. Az idOseknek az elején
ugyanis voltak fenntartasaink a projekttel kapcsolatban, idegenkedtek a dokumentaciéhoz
szilkséges képek, alairasoknak miatt. Emellett nem volt nekik egyértelm(i, hogy miért van
hatarmenti aspektusa a projektnek. Minden akadalyt személyes megkereséssel, bizalom
kialakitasaval lehetett lekiizdeni.

Az egyik legnagyobb kihivast tehat az idések bizalmanak megszerzése jelentette. Ennek az
interjuk alapjan a bizalmi munkatars ismertsége, telepiilésen vallalt korabbi kdzosségi
tevékenysége volt a fliggvénye.

A megoldast igy a személyes kapcsolattartas és kommunikacio jelentette. A projekt adta
lehetdségek, mint példaul a plakatok, szordlapok, internetes/virtualis falutér hasznosak voltak,
azonban a bizalmi munkatarsak tobbsége a személyes megkeresést tartotta a
legeredményesebbnek az idosek bevonasa céljabdl.

Az egyik valaszadd hangsulyozta, hogy fontos volt az idéseknek, hogy 6, mint bizalmi
munkatars is része legyen a eseményeknek, rendezvényeknek, veliik tartson.

Az osztrak régidban a projekt keretében nem kerdilt rendezvény megszervezésre, azonban egy

nagyobb komplex kutatast végeztek az idGsek kdrében "Segitség egy korbarat kézdsség
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kialakitasahoz"cimmel. A kutatasban a mobilitas, a kozteriilet, a lakhatas, a kommunikacid, az
informacid, az 6nkéntesség, a tarsadalmi részvétel, az egészség és a jolét témakoreire tettek
fel kérdéseket, majd ezeket elemezték, prezentaltdk és a tovabbiakban ezek eredményeire
szandékoznak alapozni.

Fontosnak vélte az egyik magyar dnkéntes, hogy a hatarmenti tanulmanyut soran az idosek is
betekintést nyerhettek és sajat maguk tapasztalhattdk meg azt, hogy nyugaton hogyan

mukddik az idosellatasi rendszer.

Hatarmenti aspektus

A magyar bizalmi munkatarsak altalanossagban pozitivan értékelték a projektet a hatarmenti
nézdpontot tekintve. Tobb esetben is elhangzott, hogy ezen a koz0s Uton tovabb kellene
haladni, hiszen kolcsonds tanulasi lehetdséget biztosit mindkét orszag szamara.

Dicsérték a technikai feltételeket, a tolmacsok segitségét mind személyesen, mind az online
térben. Minden zokkenOmentesen zajlott mindkét orszag részérdl. Kiemelésre kerdlt
mindemellett a julius 1-ji osztrak-magyar rendezvény. A nyelvi nehézségek ellenére mindenki
(baratsagokra) nyitottan, pozitivan emlékszik vissza a rendezvényre.

A koronavirus hozta nehézségek viszont t6bbszor eldkeriiltek az interjuk soran. Az idGsek
bezarkdztak, féltek, nem mernek kdzdsségbe menni. A virus kdvetkeztében az osztrak szenior
klubok sem Ugy miikddnek, mint régen, igy Magyarorszagnak és Ausztrianak korilbeliil azonos
szintrol kellett megtalalniuk a kivezetd utat, hiszen a félelem nagyon elhatalmasodott mindkét
orszagban a vilagjarvany hatasara.

Tobbszor elhangzott tovabba, hogy habar vannak kiilonbségek, - mas mentalitas, mas kultura,
mas anyagi lehet6ségek, valamint, hogy korilbeliil 40 évvel van Magyarorszag lemaradva
Ausztriatél lemaradva (gondolkodasilag, mentalitdsban, eszkozokkel) -  viszont
Magyarorszagon is vannak nagyon jo lehet6ségek, adottsagok, amiket jobban lehetne
hasznalni. Ezért is nagyon hasznos volt a projekt, hiszen az dnkéntesek betekintést nyerhettek

mas rendszerekbe.

Osztrak oldalrdl is Osszességében porzitiv visszajelzések érkeztek a hatarmenti aspektus
tekintetében. Ok is kélcsonds “win-win” helyzetként tekintettek a projektre, Uigy gondoltak,
tanulhat a két orszag egymastol. A szomszédos orszagok ilyen projektjein keresztiil jobban
megismerhetik a problémakat és mas strukturakat is, ami mindegyik félnek hasznos lehet.

Sok esetben hasonld kérdések és problémak meriiltek fel mindkét orszagban (példaul az
onkéntesség hianya), de kilonbdz6 megkozelitésekkel és korilmények kozott prébaltak
megoldani azokat. Ezért is nagyon fontos az egyiittm(ikodés, valamint a hasonld projektek
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folytatasa. Néhany helyen a projekt utan is folytatodik a kézos at, mar benyujtottak az
utdprojektet, amelynek a projekt nélkiil soha nem j6tt volna létre.

Osszességében osztrak oldalrdl is j6 eredményeket hozott a projekt, eltekintve a vilagjarvany

nehézségeitdl.

Jovo, fejlesztési javaslatok

A kovetkezokben arra a kérdésre kerestiik a valaszt, hogy megvaldsithatd-e az 6tlet, hogy a
hatartérségben, illetve az egyes telepiiléseken a gondoskodd kdzosségek a projekt befejezés
utan is tovabb dolgozzanak.

Altaldban bizakodd, pozitiv valaszok érkeztek. Nagyon jo kozosségek alakultak ki, amelyek
hosszitavon valdszinlleg fenntarthatdak lesznek. Az dnkéntesek nem szeretnék abbahagyni
munkajukat, hanem inkabb tovabb szeretnének épitkezni és gondolkodni azon, hogy helyi
szinten mibe tudnak segiteni.

Tobbszor elhangzott a projekt nagy értékeként megnevezve, hogy létrejottek olyan 4-5 fos
onkéntes kézosségek, amelyek mar szervezettebben tudnak egytttm{ikédni, igy a jovoben mar
nem az emberek 0sszegyljtésével, a szervezet épitésével megy el id6, hanem a projekt elejétol
a megvaldsitasra lehet fékuszalni.

Sok mulik azonban az allamon, az 6nkormanyzaton, valamint az Eurépai Union is. Az lenne az
idedlis, hogy amennyiben a kézosségek részt vesznek egy ilyen projektben, akkor legyen ra
elegendd finanszirozas valamilyenféle palyazati, tdmogatdi rendszer segitségével. Ezen kiviil
elhangzott, hogy a gyerekeknek altalanos iskolatdl kezdve kellene szocidlisan beépiteni az
életiikbe azt, hogyan tudnak az idéseknek segiteni, azért, hogy ennek legyen jévoje.

Fontos kérdés tovabba, hogy mivel motivalhatéak a seniorok a Co-AGE tevékenységek
igénybevételére. Tobb emlités is keriilt arra, hogy a “Co-AGE” fogalom még kevésbé van jelen
a koztudatban, még ismertté kell valnia. Hiaba a kdzosségi média, hidba a sok plakat és roll-
up, a galériaba feltoltott képek, pdlok és lufik, még mindig tébb kell, hogy ismerjék a Co-AGE-
et. Az példaul kifejezetten vonzo az idések szamara, hogy ingyenesen szervezett programokon
vehetnek részt. Egy-egy esemény megszervezése és lebonyolitdsa viszont rengeteg idét,
energiat, odafigyelést és kommunikacidt igényel. Ezzel kapcsolatban Osszességében
elmondhatd, hogy személyes megszdlitassal lehet az idGseket leginkabb elérni. Sok téma
érdekli Oket (informatikai képzés, gyalogloklub), de a vallasi tartalmakra, programokra
nyitottabbak. Amennyiben nincs betegségtudat vagy félelem a hattérben, akkor szivesen

kimozdulnak kiilonb6z6 programokra. Az idGseket motivalja, ha jol érezhetik magukat, ezért
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olyan eseményeket kell kitaldlni, amiben kedviiket lelik. Emellett hasznosak is akarnak lenni,
igy elmondhatd, hogy a hasznossagtudat fenntartasa esetiikben is nagyon fontos.

Tobbszor elokeriilt a kérdések megvalaszolasakor a bizalom kérdése. Tébben is beszamoltak
a bizalom fontos szerepérdl. Ez egy nagyon fontos kérdés a jovot tekintve, hiszen ha mar a
bizalom adott és egy kovetkezO projektre hividk a bizalmi munkatarsak, onkéntesek az
idéseket, akkor mar nem lesz fontos, hogy mire vonatkozik a meghivas, hanem az a Iényeg,
hogy ki hivja Oket. Ez egy biztos pont, ami miatt elktelezédik az idés mellettiik és az Gj projekt
mellett.

Az osztrak bizalmi munkatarsak a megbizhatd személyek magas szint(i tovabbképzését,
valamint a hal6zatok fennmaradasat javasoltak.

Nehéz feladatnak bizonyul a jévOben azonban a seniorok motivalasa az aktiv részvételre. Nagy
problémét jelent az emberek nehéz megkozelithetésége is. Eppen ezért hasznos lenne egy
olyan képzés, ahol arrdl lenne sz6, hogyan lehet a megfeleld célcsoportot elérni. Kilénb6zo
Otletek azonban mar megfogalmazodtak rendezvényterek létrehozasara, valamint szabadtéri
Ul6helyek kialakitasara.

Az osztrak bizalmi munkatdarsak, dnkéntesek is a személyes megszdlitast emelték ki az aktiv
részvétel tekintetében. Ezenkiviil esetiikben elhangzott az is, hogy nem csak az idOseket,
hanem a hozzatartozdikat is meg kellene keresni és tisztazni veliik a szervezés és az

események részleteit.
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Bizalmi munkatars feladatkore, hatarmenti aspektusa és fejlesztési
javaslatok

A Co-AGE projekttel szembeni attitlidok utan a bizalmi munkatarsak feladatkorrel vald
azonosulasat és fejlesztési javaslataikat prezentaljuk a kévetkezOkben.

Ebben az interju részben ehhez kapcsoldddan a bizalmi személyek szerepvallaldsara, a
hatarmenti aspektusra, illetve a jovobeli terveikre, fejlesztési javaslataikra kérdeztiink ra.
Ezeken belll is arra, hogy jo dontésnek tartottak-e azt, hogy elvallaltak ezt a bizalmi munkatars
feladatot, tovabba milyen problémakba (itkdztek a projekt megvaldsitas soran, valamint, hogy
milyen eredményeket hozott a Co-AGE projekt. A hatarmenti aspektus szempontjabdl
megkérdeztiik, hogy mit gondolnak, hozzajarult-e a hatarmenti kdzosségépitéshez a bizalmi
munkatars halézat. A jovore és a fejlesztésekre vonatkozdan pedig arra voltunk kivancsiak,
hogy a bizalmi személyek szerint megvaldsithatd-e az az otlet, miszerint mind a
hatartérségben, mind az egyes telepiiléseken a projekt befejezése utan is a bizalmi
munkatarsak és az egyéb dnkéntesek tovabbra is dolgozzanak.

A bizalmi munkatarsak egyontetiien azt mondtak, hogy vitathatatlanul jé dontés volt, hogy
elvllaltik ezt feladatot és mindenképpen elvallaindk Gjra, ha megkérnék ra Sket. "En dgy
gondolom, hogy miutan eddig is részt vettem a falunak az életében, ez egy plusz lehetdség
volt, hogy tudjak segiteni a falunak, amellett, hogy megismernek, tudtam pozitiv programokat,
élményeket hozni, illetve tudtam hozzaadott értckeket adni a meghivottakkal a falunak.” —
nyilatkozta az egyik bizalmi munkatars arrdl, hogy miért tartotta jo dontésnek a bizalmi személy
szerepének elvallalasat. "Elvallalndm, minden kérilmények kozott elvallalnam, mert hatalmas
kihivas volt szamomra és nagyon-nagyon sok érdekes dolgot tanultam meg.” — tette hozza
egy masik interjlualany. Tovabba tobben megemlitették, hogy a projekt kezdetén tartottak
szamukra egy bizalmi munkatars képzést, ami bar online volt lebonyolitva a COVID-19 jarvany
miatt, mégis nagyon élvezték és sokat tanultak altala. Emellett egy nagyszer( kdzosséget
tudtak kiépiteni egymas kozott a bizalmi személyek, baratsagok szévodtek. Azonban paran
megjegyezték, hogy az elején nagy kihivasnak gondoltak és nem tudtak, hogy mit vallalnak el,
valamint mi lesz a feladatuk.

Arra a kérdésre, hogy milyen problémakba (itkoztek a projekt soran tobben azt valaszoltak,
hogy a COVID-19 jarvany akadalyozta Oket a legjobban. Nehezebben tudtak kommunikalni az
idosekkel és egymassal is. Mint mar emlitettiik a bizalmi munkatars képzés is a pandémia alatt
lett megtartva. Kevés volt a személyes kontakt, ezért szdmos kommunikaciés probléma
el6fordult. Az dnkéntesekkel kapcsolatban azt a problémat emlitették meg, hogy sokuknak van

nappali allasa is, igy hétkoznap a délel6tti programokon nem tudtak részt venni és segiteni.
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Az utolsé kérdés a bizalmi szerepvallalas témakorében az volt, hogy milyen eredményeket
hozott a projekt, illetve mire a legbliszkébbek a bizalmi munkatarsak, amit sikerilt
megvaldsitani a Co-AGE program alatt. Tobben emlitették, hogy a tanulmanyutak soran, illetve
a kiilonb6z6 események altal - amelyek mas telepiilésen voltak akar a magyar, akar az osztrak
hatartérségben - a bizalmi munkatarsak rengeteget tanultak egymastdl és tapasztalatokat
cseréltek. Ezenkivil a bizalmi személyek kozott baratsagok alakultak ki és sok helyen nagyon
jo kozosség jott Iétre. Tobben arra voltak a legbiiszkébbek, hogy ezzel a munkassagukkal
oromet tudtak szerezni az id6seknek, megbiztak benniik és elfogadtak Oket. Amit még
pozitivumként kiemeltek, hogy a projektnek kdszonhetben az dnkéntesek is sokkal batrabban
fordulnak feléjiik és az Gtleteiket is meg merik osztani velik. “£n biiszke vagyok arra, hogy ez
megvalosulhatott, mert ez egy elég nehéz sziilés volt az elején, vagyis inkabb ugy mondanam,
hogy egy hosszu terhesség, egy hosszu varandossaggal indult. Tobbszor be kellett adni,
visszadobtak ezt a k6z0s projektet. Rengeteget dolgoztak rajta mind az osztrék, mind a magyar
munkatarsak és én mar le is tettem rdla, nem gondoltam voina, hogy ez meg fog valosuini.”
— nyilatkozta a projekt egyik megalmoddja.

A hatarmenti aspektus kérdéskorében megoszlottak a bizalmi munkatarsak valaszai. Tébben
azt mondtak, hogy mivel nem tudnak németiil, ezért nem is igen tudtak kapcsolatot kiépiteni
a hatdaron tulon. Azonban az egyik bizalmi személy azt nyilatkozta, hogy neki mar volt régebbrdl
kapcsolata Ausztridban, igy az osztrak kirandulasok alkalmaval segitséget tudott kérni. A
projekt soran tobbeknek sikeriilt egy kapcsolati haldzatot és egy jo viszonyt kialakitani az
osztrak bizalmi munkatarsakkal, akikkel a jovOben is szeretnék apolni és fejleszteni a
kapcsolatot.

A bizalmi munkatarsak tébbsége mindenképpen szeretné folytatni a munkat a projekt
befejezése utan is, valamint a tobbi bizalmi személlyel is tartani szeretné a kapcsolatot. Ehhez
azt javasoltak, hogy legalabb évente egyszer érdemes lenne egy talalkozét vagy konferenciat
szervezni, ahol megbeszélhetik az aktudlis problémakat, illetve lehetOségeket, emellett
tapasztalatokat tudnanak cserélni, igy szorosabbra tudnak flizni a kapcsolatokat, baratsagokat.
A bizalmi munkatarsak motivalasa kapcsan tobben is azt valaszoltak, hogy sziikség lenne
tovabbképzésekre, hogy fejleszthessék a jelenlegi képességeiket. Masrészrol fontos, hogy a
kozosségeknek ki kell mutatni halajukat és bizalmukat a kiemelt munkatarsak felé. Motivaldan
hat az 6nkéntesekre az, ha latjak az id6s emberek arcan az 6romat, amihez Ok hozzajérultak.
” Tudatosan, koordindlva €s mindig pozitiv visszajelzéseket adni nekik, hogy lassak €s érezzék,
hogy valoban, amit tesznek, az fontos, annak helye van és sziikségleteket elégit ki.” -
nyilatkozta ezzel kapcsolatban az egyik bizalmi személy. Tovabba fontos lenne az anyagi

forrasok biztositasa is, amibdl a bizalmi munkatarsak gazdalkodhatnak.
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Mindemellett az 6nkéntesség népszerisitését is kiemelten kulcsfontossagunak tartjak.

Kommunikaciods javaslatok, projektfejlesztési javaslatok

A szakértéi mélyinterju utolsd részében a bizalmi munkatdrsak kommunikacios és
projektfejlesztési javaslatainak a felmérése volt a cél. Ezen beliil is az, hogy milyen csatornakon
kommunikalnanak a jovoben a hatékonyabb kommunikacio elérése céljabdl, valamint, hogy
vannak-e otleteik arra, hogy milyen tevékenységre lenne érdemes palyazni az idésgondozas
és az idosek életmindség novelése érdekében. Végiil pedig arra kérdeztiink ra, hogy mik
lennének a jovobeli projektfejlesztési javaslataik a hatar menti terileteket illetéen.

Arra a kérdésre, hogy milyen csatorndkon lenne érdemes kommunikalni a jovében a
hatékonyabb kommunikacid elérése céljabdl szinte kivétel nélkiil az volt a valasz, hogy
els6sorban személyesen keresnék meg az idGseket. Ezt azzal indokoltak, hogy véleményik
szerint ezt a korosztalyt a leghatékonyabb mddon a személyes megkereséssel lehet elérni,
hiszen igy tudnak biztosan hiteles informacidt atadni. Ettdl érezhetik azt, hogy nem egy tdmeg
részei, hanem idGs korukban is meg6rzik az egyéniségiiket, identitasukat. Semmiképpen nem
lehet a személyes talalkozot, a kozosségi életet és a latogatas fontossagat a hattérbe szoritani.
A projekt keretében megalkottdk az un. virtudlis faluteret, ahol minden kozségnek, akik a
programban részt vettek létrehoztak egy sajat profilt. A bizalmi személyek ezen a
kommunikacids csatornan keresztiil osztottak meg a kiilonb6z6 programokat, informacidkat a
projekttel kapcsolatban. Ahhoz, hogy az idOsek képesek legyenek ezt hasznalni informatikai
képzésen vehettek részt, ahol a sziikséges készségeket sajatithattak el. A 12 bizalmi munkatars
megkérdezése alapjan azt a kdvetkeztetést lehet levonni, hogy ez a kommunikacios médium
hatékonynak bizonyult. Egyre tébben csatlakoznak ehhez a virtualis kdzosségi térhez és sokan
figyelemmel kisérték az ott megosztott tartalmakat. Ez egy nagyon gyors és eredményes
féruma az informacid tovabbitasanak, emellett az idosek kapcsolatot is tudnak Iétesiteni egyéb
magyar vagy osztrak falvakban él6, a projektben részt vevo idGsekkel is. Azonban a bizalmi
személyek egy része ugy gondolja, hogy a megfelel6 kapcsolat kialakitasahoz tulsagosan rideg
és személytelen az internet vilaga, legfoképpen az idos korosztalynak, szamukra ez a fajta
kommunikacids tér idegennek hathat. Az informatikai képzéssel kapcsolatban is megjegyezték,
hogy az idGsek egy része nem szivesen akart rajtuk részt venni. Meglehet, hogy szégyellték
azt, hogy nem értenek a szamitdgéphez. Ezenfellil kiemelték, hogy ha a jovében lesz Ujabb
hasonld projekt, érdemes lenne az informatikai képzést az elején elinditani, ezzel is
motivalhatobbak lennének a résztvevok. Olyan megoldast is felvetettek, hogy hirdetotablakat
lehetne kitenni olyan frekventalt helyekre, mint a bolt vagy a posta, valamint televizios

hirdetéssel is meg lehetne probalkozni. Emellett a leghatékonyabbnak az bizonyulna, ha tébb
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kommunikaciés csatornat hasznalnanak és ezeket Osszehangolva alkalmaznak. A bizalmi
munkatarsak egy része egyetértett abban, hogy a szérdlapok és az Ujsagokban torténd
népszerlsités nem hatékony kommunikacids csatorna, mivel meglehetdsen draga, illetve
gyakran ki is dobjak azokat.

A kovetkezO kérdés a bizalmi munkatarsak Otleteit kereste azzal kapcsolatban, hogy milyen
tevékenységekre lenne érdemes palyazni az idésgondozas és az id6sek életmindségének
novelése érdekében. A valaszok alapjan szamos hasznos javaslatot fogalmaztak meg, hogy
miként lehetne az idGsek életmindségét javitani, illetve olyan problémakra hivtak fel a
figyelmet, amelyekre a késdbbiekben érdemes lehet figyelni és ezek megoldasara torekedni,
akar palyazni olyan tevékenységekre, amik segithetik ezeket.

Tobben is megemlitették, hogy mindenképpen olyan tevékenységekre, programokra kellene
palyazni, amelyek tdmogatjak, biztositjak és finanszirozzak anyagi szempontbdl az iddsek
kozbsségi életének a javitasat célzd eseményeket, programokat, mint példaul kirandulasokat,
fesztivalokat, tancmulatsagokat, nyugdijas- és id6sklubokat. Barmilyen olyan projektre
érdemes lehet palyazni, amelyek hasonldak, mint a Co-AGE.

Emellett a bizalmi személyek arra is kitértek, hogy az idések gondozasara tobb figyelmet
kellene forditani, mivel a gondozasra szoruld idések 80%-a még mindig inkabb otthon él
egyediil és csak 20%-uk él idések otthonaban. Fontos lenne valamilyen médon dijazni azokat
a csaladtagokat, akik otthon apoljak idGs rokonaikat, illetve ezeknek a személyeknek egy
alapképzést biztositani. Mind Magyarorszagon, mind Ausztriaban egyre n6 a demenciaban
szenvedo idosek szama, ezért Iényeges lenne az ebben szenvedd emberek életkdriilményeinek
a javitasa is. Ehhez kapcsoldddan tébb figyelmet kellene forditani a fiatalabb korosztaly
érzékenyitésére ebben a témaban, annak érdekében, hogy ne idegenkedjenek ettdl a tématdl,
megértsék azt és ne féljenek a demenciaban szenvedd rokonaiktdl. Mindemellett az iddsek
szamara lehetOséget kell biztositani a rendszeres orvosi ellatasra és segiteni nekik a
fuvarozasban, szallitasban.

Az utolsd kérdésben a hatarmenti terileteket érintd jovobeli projektfejlesztési javaslataikra
kérdeztiink ra. Ez a témakor kifejezetten megosztotta a bizalmi személyeket. Két csoportra
lehet osztani a valaszokat.

Valakik ugy gondoljak, hogy nem érdemes ezt a teriiletet fejleszteni, mivel az idosek tobbsége
nem beszél németiil, igy feleslegesek lehetnek az ilyen jellegli projektek, hiszen kommunikalni
sem tudnak egymdssal és a tolmacs biztositésa is problémas lehet. Erdemesebb volna a
hataron belll maradni és az itteni falvak, kdozségek kapcsolatat erdsiteni.

Ezzel ellentétben vannak olyanok, akik ugy vélik, hogy mindenképpen csak gazdagit minket,

ha tobb oldalt is latunk és akar a szlovén teriiletet is bele lehetne vonni a jovébeni projektekbe.
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Raadasul hataron tuli egyittm(ikddéssel lathatjuk, hogy a tobbi kozeli orszagban miként élnek
és milyen modszereket alkalmaznak, amelyeket mi is atvehetiink és megvaldsithatunk. Fontos
lehet a kapcsolattartds, a szakmai tapasztalatcsere is. Az id6sek szamara fontos lenne

nyelvtanulasi lehetéségeket biztositani, hogy a nyelvi korlatokat le tudjak kiizdeni a jévoben.
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Kvantitativ kutatas

Célmeghatarozas és kutatasi modszertan
Kapcsolodas a projekt céljaihoz

A kvantitativ kutatas célja az volt, hogy megkérdezziik az idés embereket az életmindségiik
novelését célzd tevékenységeknek a fejlesztésével kapcsolatban, illetve feltérképezziik a Co-
AGE projekt ismertségét és kedveltségét. Emellett a kutatasnak a célja volt, hogy a nyugdijasok
értékeljék a bizalmi munkatarsak munkajat. Tovabbi célja volt a nyitottsag tanulmanyozasa az
uj, hasonld projektekre.

Vizsgalati médszertan

Tekintettel a kutatas témakoreire, a megkérdezettek korét — elkeriilendd a medddszorast — a
projekt régidban lakok adtak. A megkérdezésre személyes lekérdezés, telefonos megkeresés
és online linken keresztil valo kitoltése keretein beliil keriilt sor. Mindezek a lekérdezések a

bizalmi munkatdarsak segitségével térténhetett csak meg.
Elemzési modszertan

A kérdez6biztosok jelenlétének kdszonhetben a kitoltott kérdGiveknél nem kellett adattisztitast
végezniink. Osszesen 151 f6 megkérdezését valdsitottuk meg a Co-AGE pilot-telepiilések ids,
65 év feletti, lakossaga korében. Ez adja a késObbiekben a minta teljes elemszamat. A
kérdoiveket elemzés elott kodoltuk, az adatokat SPSS matematikai-statisztikai szoftver
segitségével elemeztiik. Az adatok értékelésekor atlag és gyakorisagi szamitasokat végeztiink.
Az egyes kérdések esetében abrakon szemléltetjiik a nemenkénti, iskolai végzettség szerinti

és lakohely (varos/falu) szerinti valaszadasokat.

A kutatas részletes eredményei

A CO-AGE projekttel szembeni attitidét vizsgald kutatasban 151, 65 év feletti, a
programtertleten él6 lakos vett részt.

Telepiiléssel szembeni attitlidok

A telepliiléssel szembeni attitlidot négy allitasra vonatkozd egyetértési skalaval mértiik, melyek

a kovetkezok voltak:

e Telepiilésiinkdn az idések jol érzik magukat.
e Sok gondozasra szoruld id6s ember lakik telepiilésiinkon.
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e Elengedhetetlennek tartom az id6s emberek életmindségének ndvelése

érdekében a civil szervezetek aktiv szerepvallalasat.

e A pandémias szituacidé ramutatott arra, mennyire fontosak a gondoskodd

kozbsségek.

Az egytOl 6tig terjedd értékelések (ahol 5 jelentése teljes mértékben egyetért) atlaga minden
esetben meghaladta a kdzepes szintet. A legkevésbé azzal értettek egyet a valaszadok, hogy

sok gondozasra szoruld idés ember lakik a telepiilésen (3,25). A leginkabb tamogatott allitas

az volt, hogy az iddsek életmindségének novelése érdekében a civilek szerepvallalasa

elengedhetetlen (4,66). Ezt koveti az allitas, amely szerint a pandémia ramutatott arra, hogy
mennyire fontosak a gondoskodd kdzosségek (4,62). A ,teleplilésiinkén az idosek jol érzik

magukat” kijelentés 4,2 atlag értékelést kapott.

Mennyire ért egyet a kévetkezo allitasokkal?

A pandémias szituacio ramutatott arra, mennyire fontosak
a gondoskodo kozosségek

. Elengedhetetlenek tartom az idés emberek
életmingségenek novelése erdekeben a civil szervezetek
aktiv szerepvallalasat

Sok gondozasra szoruld idés ember lakik telepulésunkon

Telepulésunkon az iddsek jol érzik magukat

atlag

5 -teljes ménékben egyetének

s s

9. abra: Mennyire ért egyet a kévetkezo allitasokkal?
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N Minimum  Maximum Atlag Szords
Elengedhetetienek tartom az 147 1 5 4 66 745
idds emberek
életmindségének nivelése
érdekében a civil
szervezetek aktiv

szerepvallalasat
A pandémids szitudcio 145 2 5 4,62 27
ramutatott arra, mennyire
fontosak a gondoskodo
kizisségek
Telepiilésiinkdn az id6sek joi 136 2 5 420 739
érzik magukat
Sok gondozasra szoruld idds 109 1 5 3,25 1,233
ember lakik telepilésinkon
Erv. N (listwise) 104

7 7

1. tablazat: Mennyire ért egyet a kovetkezé allitasokkal?

Alabbi diagramok mutatjak a valaszadok véleményét nem, lakdhely, iskolai végzettség szerinti

bontasban a fent vizsgalt négy allitassal kapcsolatban.

Mennyire ért egyet a kGvetkezo allitasokkal?

Nemek szerint

Telepilésinkdn az iddsek jdl
.érzik magukat
.Sok gondozasra szoruld idds
ember lakik telepalésiinkan
Elengedhetetlensk tartom az
idds emberek életmindségének
M nivelése érdekében a civil
szenvezetek aktiv
szerepvallalasat
A pandémias szituacid_
ramutatott arra, mennyire
fontosak a Eondoskodd
kézissege!

NG

Ferfi

5 -teljes mértékben egyetértek

s s

10. abra: Mennyire ért egyet a kdvetkezo allitasokkal? — nemek szerint
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Mennyire ért egyet a kévetkez6 allitasokkal?

Lakohely szerint

Telepilésinkdn az iddsek jol
érzik magukat
@ Sok gondozasra szoruld idds
ember lakik telepdlésiinkdn
m Elengedhetetlenzk tartom az
idds emberek életmindségének
néivelése érdekében a civil
szenvezetek aktiv
szerepvallalasat
A pandémias szituacid_
ramutatott arra, mennyire
fontosak a Eondoskodd
kizéssége!

Falu

Varos

5 -telies mértékben egyetértek

7 7

11. abra: Mennyire ért egyet a kévetkezo allitaisokkal? - lakohely szerint

Mennyire ért egyet a kévetkez6 allitasokkal?

Iskolai vegzettség szerint

Telepllésinkdn az iddsek jol
érzik magukat

.Sok gondozasra szoruld idds
ember lakik telepdlésiinkdn
Elengedhetetlenzk tartom az
idds emberek életmindségénsk
nivelése érdekében a civil
szenvezetek aktiv
szerepvallalasat
A pandémias szituacid_

.ramutatott arra, mennyire
fontosak a Igondoskodd
kizdssége

Foiskola vagy egyetem

Kézépiskola

8 dltalanos vagy kevesebb

5 -teljes mértékben egyetértek

s s

12. abra: Mennyire ért egyet a kdvetkezo allitasokkal? - Iskolai végzettség szerint
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Az egyes allitasokkal kapcsolatos eredményeket a kovetkezd kordiagramok részletezik.

Telepliléslinkén az idosek jol érzik magukat

N=136

13. abra: Telepiilésiinkén az idosek jol érzik magukat
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Az eredmények ezen allitas kapcsan minden varakozast fellili értékeket hoztak. Mint lathato a
valaszadok tobb mint négyotdde ugy itéli meg, hogy sajat telepiilésiikon jol érzik magukat
eziisthaju tarsaik. Kiemelendd, hogy egyetlen egy valaszadd sem valasztotta a “egyaltalan nem

értek egyet” kategoriat.

Sok gondozasra szorulo idos ember lakik telepliléstinkon

.egyéltalén nem

W nem

Wigen is meg nem is

[ egyetérntek

Dteljes mértékben egyetértek

14. abra: Sok gondozasra szorulo idés ember lakik telepiilésiinkon

Ami az gondozasra szoruld id6sek nagy szamat illeti a valaszadok tobb mint 40% -a
egyetértett, bizonytalankodott kdzel 30%, a maradék kdzel 30% szerint nincsen sok id6s

ellatasra szoruld lakos teleptiléstikon.
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Elengedhetetlenek tartom az idos emberek életminoségének ndévelése érdekében a civil szervezetek aktiv
szerepvallalasat

[ egyaltalan nem
nem
Wigen is meg nem is
.egyetértek
Oteljes ménékben egyetértek

N=147

15. abra: Elengedhetetlenek tartom az idés emberek életminéségének novelése érdekében a civil
szervezetek aktiv szerepvallalasat.

Nagy egyetértés latszddik, hiszen a valaszadok tobb mint haromnegyede szerint a civil
szervezetek jelentenek megoldast az idés emberek életminGségének javitasaba. Az e teriileten

hitetlenked6k szam a elhanyagolhato.

A pandémias szituacioé ramutatott arra, mennyire fontosak a gondoskodo kézésségek

. nem

Wigen is meg nem is

W egyetértek

[ teljes méntékben egyetértek

N=145

16. abra: A pandémias szituacio ramutatott arra, mennyire fontosak a gondoskodo kozosségek.
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Szintén nagy az egyetértés a gondoskodo kozosségek fontossagaban, ami vilagjarvany okozta
helyzetben valt még nyilvanvaldbba.

Onkéntesek szama

A valaszadok 33,77%-a szerint teleplilésén tul kevés onkéntes tevékenykedik, de
ugyanennyien érzik Ugy, hogy az énkéntesek szama megfelel6. Tovabbi 31,13% szazalék nem

rendelkezik elég informacidval az 6nkéntesek szamat illetéen.

On szerint teleplilésiikén mennyi 6nkéntes tevékenykedik az idések megsegitése céljabol?

100
80
60
X
40
20
0 f1,32%)
tul keves megfeleld szamu tul sok nem tudom, nincs elég

informaciom

17. abra: On szerint telepiilésiikon mennyi énkéntes tevékenykedik az idések megsegitése céljibol?

On szerint telepiilésiikén mennyi 6nkéntes tevékenykedik az idések megsegitése
céljabol?
Emlitések Gyakorisdg  Erv. gyakorisag Kumuldlt Erv.
szama (%) (%) gyakorisag (%)
Erv. | fil kevés 51 38 338 338
megfeleld szamu 51 333 338 67,5
nem tudom, nincs elég 47 BN A 98,7
informaciom
tiil sok 2 1.3 1,2 100,0
Osszesen 151 100,0 1000

2. tabldzat: On szerint telepiilésiikén mennyi énkéntes tevékenykedik az idések megsegitése
céljabol?

A kovetkezOkben vizsgaljuk a fentieket szocio-demografiai bontasban.
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On szerint telepiilésiikon mennyi dnkéntes tevékenykedik az idosek megsegitése céljabol?

Nem szerint

100,0%
W Feri
W
80,0%
60,0%
40,0%

20,0%

tul keves megfeleld szamu tul sok nem tudom,
_nincs eleg
informaciom

18. dbra: On szerint telepiilésiikén mennyi énkéntes tevékenykedik az idések megsegitése céljibol?
— nem szerint

On szerint teleplilésiikn mennyi énkéntes tevékenykedik az idosek megsegitése céljabol?

Lakohely szerint

100,0%

W varos
BWFalu

80,0%

60,0%

40,0%

20,0%

0%
tul keves megfelelt szamu tul sok nem tudom,

_nincs elég
informaciom

19. bra: On szerint telepiilésiikén mennyi énkéntes tevékenykedik az idések megsegitése céljibol?
— lakohely szerint
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On szerint teleplléstikén mennyi 6nkéntes tevékenykedik az idések megsegitése céljabol?
Iskolai végzettseg szerint

100,0%
8 altalanos vagy kevesebb
=Kﬁzépiskola
Fdiskola vagy egyetem
50,0% ay gy
60,0%

20,0%

tul keves megfelelt szamu nem tudom,
_nincs elég
informaciom

20. abra: On szerint telepiilésiikén mennyi énkéntes tevékenykedik az idések megsegitése céljibol?
— iskolai végzettség szerint

CO-AGE INTERREG projekt ismertsége

A valaszadok 74,17%-a hallott a mar korabban a CO-AGE projektrdl, amelynek célja, hogy
el6segitse az osztrak-magyar hatarrégié kozintézményeinek és civil szervezeteinek szorosabb

egyuttm(ikodését. Nem emlékszik a valaszadd idosek 1,32%-a.
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Hallott On korabban a CO-AGE INTERREG projektrdl, amelynek célja, hogy eldsegitse az osztrak-magyar
hatarrégio kézintézményeinek és civil szervezeteinek szorosabb egy(ittmluk&déseét, amit nkéntességen
alapuld idosbarat gondoskodo kézdssegek fejlesztése révén ér el?

100

&0

1,32%
| el §
igen nem nem tudom

21. ébra: Hallott On korébban a CO-AGE INTERREG projektrél, amelynek célja, hogy elbsegitse az
osztrak-magyar hatarrégio kézintézményeinek és civil szervezeteinek szorosabb egyiittmiikodését,
amit énkéntességen alapulo idésbarat gondoskodo kézésségek fejlesztés

Hallott On korabban a CO-AGE INTERREG projektrél?

. Emlitések szama Gyakorisag (%) Erv. gyakorisag (%)
Erv. ' igen 112 742 74,2
nem a7 245 245
nem tudom 2 13 13
Osszesen 151 100,0 100,0

22, dbra: Hallott On korébban a CO-AGE INTERREG projektrél?

A kovetkezOkben vizsgaljuk a fentieket szocio-demografiai bontasban.
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Hallott On korabban a CO-AGE projektrsl?

Nem szerint

100,0%

80,0%

60,0%

40,0%

20,0%

0%
igen nem nem tudom

23. dbra: Hallott On korébban a CO-AGE INTERREG projektrél? - nem szerint

Hallott On korabban a CO-AGE projektrol?

Iskolai végzettség szerint

100,0%

M5 altalanos vagy kevesebb
W Kozépiskola

[ Féiskola vagy egyetem
80,0%

60,0%

40,0%

20,0%

0%

24. abra: Hallott On kordbban a CO-AGE INTERREG projektrél? - iskolai végzettség szerint

Bizalmi munkatarsak ismertsége és az idealis bizalmi munkatarsat jellemzoi

A kutatas soran, spontan emlitések szerint vizsgaltuk a bizalmi munkatarsak ismertségét.
Bizalmi munkatarsak, akik HID-szereppel rendelkeznek, informacids és kommunikacios

pontként szolgalnak a felkindlt szolgaltatasokkal kapcsolatban, a képzett bizalmi munkatarsak

40



..
ool
mnt
oot
eed

nlerreg -
 Austria-Hungary

European Union - European Regional Development Fund

Co-AGE
egyfajta ,kovetei” a CO-AGE projektnek. A leggyakrabban emlitett segit6k abc sorrendben.:

Bokor Terézia, Dobos Tiborné, Dr. Siitd Teréz, Imréné Szendi Laura, Mészarosné Lokkos Ildiko.

Az idealis bizalmi munkatars jellemzésekor a valaszadok a kérdGivben megadott szempontok
kozil otot valasztottak, amelyeket leginkdabb érvényesnek tartottak a munkatars
szempontjabdl. A leggyakrabban emlitett szempontok: segit6kész (80,13%), ismeri a lakossag
igényeit (64,9%), tiszteletben tartja a masik ember jogait és méltésagat (42,38%),
nagyszerlen kommunikal (36,42%). A legkevesebb emlitést a ,fegyelmezetten végzi a
tevékenységét” allitas kapott (19,87%).

Mi jellemzi az idealis bizalmi munkatarsat?

seqitbkesz

ismeri a lakossag igényeit, elvarasait

tiszteletben tartja a masik ember jogait es meltésagat
nagyszerien kommunikal

aldozatkész

mindenkit ismer

ismeri a jogszabalyokat

fegyelmezetten végzi a tevekenysegét

N=151

25, abra: Mi jellemzi az idedlis bizalmi munkatarsat?

41



On szerint mi jellemzi az idealis bizalmi munkatarsat?

Nem szerint

Witerre
Austria-Hunga% -
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Co-AGE

[ segitékész

M ismeri a jogszabalyokat
ismeri a lakossdg igényeit,

.elvérésait 9 9=
tiszteletben tartja a masik ember
jogait és méltdsagat

[aldozatkész
fegyelmezetten végzi a
tevékenységét

[Cnagyszerden kommunikal

[ mindenkit ismer

100

26. abra: Mi jellemzi az idedlis bizalmi munkatarsat? - nem szerint

On szerint mi jellemzi az idealis bizalmi munkatarsat?

Lakohely szerint

Falu

M segitékész

Mismeri a jogszabalyokat
ismeri a lakossdg igényeit,

.elvérésait g 19=
tiszteletben tartja a masik ember
jogait és méltdsagat

Oaldozatkész
fegyelmezetten végzi a
tevékenységét
nagyszerden kommunikal

[ mindenkit ismer

100

%

27. abra: Mi jellemzi az idedlis bizalmi munkatarsat? - lakohely szerint
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On szerint mi jellemzi az idealis bizalmi munkatarsat?

Iskolai végzettség szerint
M segitdkész
M ismeri a jogszabalyokat
.ismeri a lakossag igényeit,
elvarasait
tiszteletben tartja a masik ember
jogait és méltdsagat
[Jaldozatkész
fegyelmezetten végzi a
tevékenységét
[Onagyszerden kommunikal
B mindenkit ismer

100

80

60

|%12'09)

%

40

20

8 altalanos vagy Kozépiskola Foiskola vagy egyetem
kevesebb

28. abra: Mi jellemzi az idedlis bizalmi munkatarsat? — iskolai végzettség szerint

Onkéntesekkel szembeni attitiidok

Az Onkéntesekkel szembeni attitidét harom allitasra vonatkoz6 egyetértési skalaval (ahol 5
jelentése teljes mértékben egyetért) mértiik, melyek a kdvetkezok voltak:

e Nagyra becsiilom a falunkban az 6nkénteseket, mert aldozatot vallalnak, amikor
szabadidejikben onként tevékenykednek jé ligyekért
e 6 dolog, hogy az idGsek életmindségndveléséért dolgoznak

e Az Onkéntesek kdzé tobb fiatalt kellene bevonni

A legnagyobb egyetértés az allitdssal szemben mutatkozott, amely szerint j6 dolog, hogy
onkéntesek az idosek életmindség novekedéséért dolgoznak (4,85). Legkevésbé pedig azzal
értettek egyet, hogy az dnkéntesek kdzé tobb fiatalt kellene bevonni, de az egyetértési atlag

ez esetben is magas, 4,54 volt.
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Jé dolog, hogy az idosek életmindségndveléséért
dolgoznak

Nagyra becsulom a falunkban az 6nkénteseket, mert
aldozatot vallalnak, amikor szabadidejukben onkent
tevekenykednek jo Ugyekeért

Az onkeéntesek koze tobb fiatalt kellene bevonni

5 - teljes ménékben

” s

29. abra: Kérem adja meg mennyire ért egyet a kévetkezo allitasokkal!

M Minimum = Maximum Atlag Szdrés
Jb dolog, hogy az idisek 137 3 5 4 85
eletmindségnoveléséért
dolgoznak

Magyra becsilam a 132 1 Ei] 479
falunkban az dnkénteseket,
mert dldozatot vallalnak,
amikor szabadidejukben
dnként tevékenykednek jo
iigyekert

Az dnkéntesek kizé tobb 122 1 5 454
fiatalt kellene bevonni

553

454

r s

3. tablazat: Kérem adja meg mennyire ért egyet a kovetkezé allitasokkal!
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Mennyire ért egyet a kévetkez6 allitasokkal?

Lakohely szerint

Nagyra becsdlom a falunkban az

dnkenteseket, mert dldozatot
Evallalnak, amikor

szabadidejikben dnként

tevékenykednek jo Ggyekért

Jé dolog, hogy az idések

életmindségnadveléséért

dolgoznak

Az Gnkéntesek koze tobb fiatalt

kellene bevonni

Falu

Varos

5 -teljes mértékben

30. abra: Kérem adja meg mennyire ért egyet a kévetkezo allitasokkal!

Mennyire ért egyet a kévetkez6 allitasokkal?

Nem szerint

MNagyra becsilém a falunkban az
onkenteseket, mert aldozatot
vallalnak, amikor
szabadidejikben énként
tevékenykednek j6 Ggyekért
Ja dolog, hogy az iddsek
életmindségnaveléséérn
dolgoznak

.Az dnkéntesek kazé tabb fiatalt
kellene bevonni

NG

Ferfi

5 -teljes méntékben

s s

31. abra: Kérem adja meg mennyire ért egyet a kévetkezo allitasokkal! - nem szerint

45



. iiterre
c st Austria-Hungag -

European Union - European Regional Development Fund

Co-AGE

Nagyra becsllom a falunkban az 6nkénteseket, mert aldozatot vallalnak, amikor szabadidejlikben énként
tevékenykednek jo Ggyekért

M teljes méntékben egyetértek
M cgyetértek

Wigen is meg nem is

= egyaltalan nem

N=132

32, abra: Nagyra becsiilom a falunkban az 6nkénteseket, mert dldozatot vallalnak, amikor
szabadidejiikben énként tevékenykednek jo ligyekért

Jo dolog, hogy az idosek életminoségndveléséért dolgoznak

M teljes méntékben egyetértek
M egyetének

Wigen is meg nem is

N=134

s s

33. abra: Jo dolog, hogy az idbsek életmindségnoveléséért dolgoznak
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Az onkéntesek kozé tobb fiatalt kellene bevonni

Etelies méntékben egyetértek
M cgyeténtek
Wigen is meg nem is
nem
O egyattalan nem

N=122

34. abra: Az onkéntesek kézé tobb fiatalt kellene bevonni

CO-AGE projektelemek fontossaga

A valaszadok egytdl 6tig terjedd fontossagi skalan érkéltek a kovetkez6 projektelemeket (ahol

5 jelentése nagyon fontos):

e CO-AGE id6sbarat rendezvény/konferencia

e Osztrak-magyar kozosségépité nagyrendezvény -Piknik
e IdGsek informatika oktatasa

e Roadshow a teleplilési rendezvényeken

e Tanulmanyutak

e Gyalogldklub

A rendezvények fontossagi atlagai 3,71-4,36 érték kozott mozogtak. Legfontosabb
rendezvénynek az idOsbarat konferenciat tartottak, amit a piknik, az informatika oktatas, a

roadshow és végiil a tanulmanyut kdvetett.
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CO-AGE idésbarat rendezvenylkonferencia

Osztrak-magyar kozosségépitd nagyrendezvény -Piknik

Idések informatika oktatasa

Roadshow a telepulési rendezvényeken
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CO-AGE projektelemek fontossaga

Gyalogldklub

Tanulimanyutak

35, abra: Co-AGE projektelemek fontossaga

5 - nagyon fontos

N Minimum  Maximum Atlag Széras
CO-AGE iddsbharat 151 1 5 438 897
rendezveny/konferencia
Oszirak-magyar 151 1 5 430 951
kizdssegepitd
nagyrendezveny -Piknik
Idd=ek informatika okiatdsa 151 1 426 D06
Gyaloglokiub 151 1 402 1,128
Roadshow a telepiilési 151 1 5 3,98 1,036
rendezvényeken
Tanulmanyutak 151 1 5 3.7 1,147

4. tablazat: Co-AGE projektelemek fontossaga
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CO-AGE projektelemek fontossaga

Nem szerint

Ferfi

iteries
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CO-AGE iddsbarat
rendezvény/konferencia
Osztrak-magyar kdzosségépitd
.nagyrendezvéyny -Piknik
M idések informatika oktatdsa

.Roadshow a telepalési
rendezvényeken

[ Tanulmanyutak
[ Gyalogléklub

36. abra: Co-AGE projektelemek fontossaga - nem szerint

CO-AGE projektelemek fontossaga

Lakohely szerint

Falu

5 - nagyon fontos

[ CO-AGE idasbarat
rendezvény/konferencia
Osztrak-magyar kozossegépitd

.nagyrendezveyny -Piknik

M ddsek informatika oktatasa

Roadshow a telepilési
rendezvényeken

O Tanuimanyutak
[ Gyalogléklub

37. abra: Co-AGE projektelemek fontossdga - lakohely szerint
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CO-AGE projektelemek fontossaga

Iskolai végzettség szerint
5 CO-AGE iddsbarat
rendezvény/konferencia

Osztrak-magyar kdzosségépitd

.nagyrendezvévny -Piknik

M idések informatika oktatdsa

.Roadshow a telepalési
rendezvényeken

[ Tanulmanyutak

[ Gyalogléklub

Atlag

8 altalanos vagy Kozépiskola Foiskola vagy egyetem
kevesebb

5 - nagyon fontos

38. abra: Co-AGE projektelemek fontossaga - iskolai végzettség szerint

CO-AGE idosbarat rendezvénylkonferencia

[ nagyon fontos

M fontos

Wigen is meg nem is
[ nem fontos

[ egyaltalan nem fontos

N=151

39. abra: CO-AGE idésbarat rendezvény/konferencia
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M nagyon fontos

M fontos

Wigen is meg nem is
[ nem fontos

O egyattalan nem fontos

N=151

40. abra: Osztrak-magyar k6z0sségépito nagyrendezvény -Piknik

Idosek informatika oktatasa

M nagyon fontos

M fontos

Wigen is meg nem is
[ nem fontos

O egyaltalan nem fontos

N=151

41. abra: Idosek informatika oktatasa
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Roadshow a teleplilési rendezvényeken

M nagyon fontos

Migen is meg nem is

M fontos

[ nem fontos

O egyattalan nem fontos

N=151

42, abra: roadshow a telepiilési rendezvényeken

Tanulmanyutak

@ nagyon fontos

Migen is meg nem is

M fontos

[ egyaltalan nem fontos
Cnem fontos

N=151

43. abra: Tanulmanyutak
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Gyalogloklub

44, abra: Gyaloglokiub

CO-AGE projektelemek latogatottsaga

N=151

iterre
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Co-AGE

°
;’.: H

M nagyon fontos

M fontos

Wigen is meg nem is
[ nem fontos

O egyattalan nem fontos

A leglatogatottabb projekt rendezvény az idésbarat konferencia volt: a valaszaddk tébb, mint

fele (53,64%) rész vett ilyen eseményen. Ezt kovette latogatottsagban a piknik (53,64%),

majd a roadshow (40,4).

53



.. wnerre
" Austria-Hungag -

European Union = European Regional Development Fund

Co-AGE

CO-AGE projektelemek latogatottsaga

Tanulmanyutak

Gyalogloklub

ldések informatika oktatasa

Roadshow a telepulési rendezvényeken
Osztrak-magyar kézossegepité nagyrendezvény -Piknik

CO-AGE idésbarat rendezvény/konferencia

N=151

45, abra: Co-AGE projektelemek latogatottsaga

CO-AGE elemek latogatottsaga

Nem szerint
CO-AGE iddsbarat
rendezvény/konferencia
Osztrak-magyar k6zossegépitd

.nagyrendezvgny-Plknik

M idések informatika oktatdsa

m Roadshow a telepilési
rendezvényeken

O Tanulmanyutak
[ Gyalogléklub

%

5 - nagyon fontos

46. abra: Co-AGE elemek latogatottsaga — nem szerint
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CO-AGE elemek latogatottsaga

Lakohely szerint
CO-AGE iddsbarat
rendezvény/konferencia
Osztrak-magyar kdzosségépitd

.nagyrendezvéyny -Piknik

M idések informatika oktatdsa

.Roadshow a telepalési
rendezvényeken

[ Tanulmanyutak
[ Gyalogléklub

Falu

Varos

80 100

%

5 - nagyon fontos

47. abra: Co-AGE elemek latogatottsaga - lakohely szerint

CO-AGE elemek latogatottsaga

Iskolai végzettség szerint
CO-AGE iddsbarat
rendezvény/konferencia
Osztrak-magyar kozossegépitd

.nagyrendezveyny -Piknik

M \ddsek informatika oktatasa

Roadshow a telepilési
.rendezvényeken

O Tanuimanyutak
M Gyalogléklub

Foiskola vagy egyetem

Kézépiskola

8 dltalanos vagy kevesebb

5 - nagyon fontos

48. abra: Co-AGE elemek latogatottsaga - iskolai végzettség szerint,
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CO-AGE projektelemek résztvevoi értékelése

A CO-AGE rendezvények résztvevéi értékelése nagyfoku elégedettséget mutat. Az értékelések
egytol otig terjedd skalan torténtek, ahol az 6tos érték jelentése kivald volt. Valamennyi
projektelem értékelése jeles atlagot mutat, 4,89-4,71 kozotti. A szérasok 0,3-0,6 kozott
helyezkednek el.

Amennyiben részt vett az egyes projektelemen, kérem értékelje!

Tanulmanyutak

Gyalogloklub

Osztrak-magyar kézosségépité nagyrendezvény -Piknik
Roadshow a telepalési rendezvényeken

Idések informatika oktatasa

CO-AGE idosbarat rendezvenyfkonferencia

atlag

5 - kivald rendezvény volt, 1 - nagyon gyenge rendezvény volt

49. abra: Amennyiben részt vett az egyes projektelemen, kérem értékelje!

N Minimum  Maximum Atlag Szérds
Tanulmanyutak 28 4 5 489 315
Gyaloglékiub 46 3 5 480 453
Oszirak-magyar a1 3 5 4,80 431
kizosségépitd
nagyrendezveny -Piknik
Roadshow a telepiilési 61 2 5 477 560
rendezvényeken
Idések informatika okiatdsa 57 3 5 472 491
CO-AGE iddsharat a7 2 5 471 589
rendezveny/konferencia

5. tablazat: Amennyiben részt vett az egyes projektelemen, kérem értékelje!
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CO-AGE elemek latogatoi értékelése
Nem szerint

CO-AGE iddsbarat
rendezvény/konferencia
Osztrak-magyar kdzosségépitd
.nagyrendezvéyny -Piknik
M idések informatika oktatdsa

.Roadshow a telepalési
rendezvényeken

[ Tanulmanyutak
[ Gyalogléklub

5 - kivald

50. abra: Co-AGE elemek latogatoi értékelései - nem szerint

CO-AGE elemek latogatoi ertékelése

Lakohely szerint

.CO-AGE iddsbharat
rendezvény/konferencia
Osztrak-magyar kozossegépitd

.nagyrendezveyny -Piknik

M ddsek informatika oktatasa

Roadshow a telepilési
rendezvényeken

O Tanuimanyutak
[ Gyalogléklub

5 - kivald

51. abra: Co-AGE elemek latogatoi értékelései — lakohely szerint
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CO-AGE elemek latogatoi értékelése
Iskolai végzettség szerint

CO-AGE iddsbarat

rendezvény/konferencia
Osztrak-magyar kdzosségépitd

.nagyrendezveyny -Piknik

M idések informatika oktatdsa

[ Roadshow a telepulési
rendezvényeken

[ Tanulmanyutak
[ Gyalogléklub

Atlag

8 altalanos vagy Kozépiskola Foiskola vagy egyetem
kevesebb

5 - kivald

52. abra: Co-AGE elemek latogatoi értékelései - iskolai végzettség szerint

CO-AGE idosbarat rendezvénylkonferencia
B kivalé
jé
W kozepes
(| gyenge

53. dbra: Co-AGE idésbarat rendezvény/ konferencia
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Osztrak-magyar kézdsségepitdo nagyrendezvény -Piknik

B kivalo
Wjs

W kozepes

54. abra: Osztrak-magyar k6z0sségépito nagyrendezvény -Piknik
Idosek informatika oktatasa

M kivalo
M

W kozepes

N=57

55, abra: Idbsek informatika oktatasa
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Roadshow a teleplilési rendezvényeken

N=61

56. abra: Roadshow a telepiilési rendezvényeken

Tanulmanyutak

57. abra: Tanulmanyutak

60

M kivalo

M

M gyenge
kozepes

M kivale
W
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Gyalogloklub

M kivalo
M
W kozepes

N=46

58. abra: Gyalogloklub
CO-AGE projektelemek, amelyeken a kovetkezo 3 évben szivesen részt venne

A rendezvények latogatoi leginkabb a piknik és iddsbarat konferencia projektelemeket
latogatndk ismét a kovetkez6 3 évben (86,09% emlitési gyakorisag mellett). A roadshow
(64,59%), az informatikai oktatas (59,6%), a gyalogldklub (57,62%) egyarant érdekes
rendezvény lehet a kozeljovOben. A legkevésbé a tanulmanyutakat részesitenék elényben az
idések, melynek emlitési gyakorisaga 43,71%.
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Rendezvények, amelyen teleplilésén a kdvetkezo 3 évben szivesen részt venne
Osztrak-magyar kozossegepitd nagyrendezvény -Piknik
CO-AGE idbésbarat rendezveny/konferencia

Roadshow a telepiilési rendezvényeken

Idések informatika oktatasa

Gyalogloklub

Tanulmanyutak

N=151

59, abra: Rendezvények, amelyen telepiilésen a kovetkezé 3 évben szivesen részt venne

Rendezvények, amelyeken teleptilésén a kévetkez6 3 évben szivesen részt venne

Nem szerint
CO-AGE iddsbarat
rendezvény/konferencia
Osztrak-magyar k6zossegépitd

.nagyrendezveyny -Piknik

M idések informatika oktatdsa

m Roadshow a telepilési
rendezvényeken

O Tanulmanyutak
[ Gyalogléklub

60. abra: Rendezvények, amelyen telepiilésen a kévetkezo 3 évben szivesen részt venne — nem
szerint
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Rendezvények, amelyeken teleplilésén a kévetkez6 3 évben szivesen részt venne

Lakohely szerint

CO-AGE iddsbarat
rendezvény/konferencia
Osztrak-magyar kdzosségépitd
.nagyrendezvéyny -Piknik
M idések informatika oktatdsa

.Roadshow a telepalési
rendezvényeken

[ Tanulmanyutak
[ Gyalogléklub

Falu

100

%

61. abra: Rendezvények, amelyen telepiilésen a kévetkezo 3 évben szivesen részt venne -lakohely
szerint

Rendezvények, amelyeken teleplilésén a kdvetkezod 3 évben szivesen részt venne

Iskolai vegzettseg szerint
CO-AGE iddsbarat
100 .rendezvényfkonferencia
Osztrak-magyar kézésségépitd
.nagyrendezvgny -Piknik
M idsek informatika oktatasa

Roadshow a telepilési
rendezvényeken

O Tanulmanyutak
[ Gyalogloklub

60

%

40

20

8 altalanos vagy Kozépiskola Foiskola vagy egyetem
kevesebb

62. abra: Rendezvények, amelyen telepiilésen a kévetkezo 3 évben szivesen részt venne — iskolai
végzettség szerint
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Id6sek életmindségét novelo intézkedések

Az id6sek életminGségét noveld intézkedésekre tett spontan javaslatok szerint tobb idéseknek
sz0l6 rendezvényre, és odafigyelésre lenne sziikség. A rendezvények, idosek szamara érdekes
témai az egészség, informatika, nyelvi képzések, kulturdlis események, hagyomanyorzés,
.f6zOklub”. Tobben javasoltdk a nyugdijas klub fenntartasat, alapitasat, amelyhez

infrastrukturalis beruhazasokat is sziikségesnek tartanak.
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Emlitések

Emlitések szama
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Gyakorisaga

Id6seknek szol6 rendezvényekkel

Id6sekkel jobban foglalkozzanak,
odafigyelés, beszélgetés id6sokkel

Egészség témakoreben
rendezvények, eldadasok, mérések

Nyugdijas klub

Egy kozosségi haz kialakitasa,
épliletfelujitas

Id6sebb nehezen kozlekedGknek
bevasarlas és gyogyszertar

Napkéziotthon

A Co-Age projektelemek tartos
alkalmazasaval, folytatasaval

Beszélgetls esték, 0sszejonni a
fiatalokkal

Biztonsag

Haziorvos toleransabb legyen,
orvosi ellatas tamogatasaval

Kirdndulas, mas varosok
felfedezése

Nyugdijemeléssel, anyagi
tamogatassal

Onkéntesek szamat novelni.
Szamitogépes oktatds, informatika

Szeretném a sport és mozgast a
napjaimba iktatni segitséggel

Azokhoz az id6sekhez "elvinni" a
rendezvényeket, akik nehezen
mozognak, valahogyan 6ket is
bevonni

Falugondnoki busz, szallitas

Gyalogloklub, kdzos kirdndulas 3-6
km

Kozosségi 0sszefogassal

Kultura terén, el6éaddkat hivni
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32

14

22.22%

9.72%

6.25%

6.25%

4.86%

4.17%

2.78%

2.08%

2.08%

2.08%

2.08%

2.08%

2.08%

2.08%

2.08%

2.08%

1.39%

1.39%

1.39%

1.39%

1.3%9%



Nem lenne drasztikus
aremelkedés, az egészséges
életmaddot lenne mibél fedezni

Nyelvi kurzusok

Régi népdalok, hagyomanyok
felelevenitése

Szinhdaz, mozi, koncert (kultura)
részvétel

Id6sek tajékoztatasa a
csalasokral, hogy mire figyeljenek
oda.

A falu vezetése jobban figyeljen az
idGsek re, segitse Gket

A kozosségi élet bovitése
A nem egyhazi korok ujra indulasa
Allami segitséggel

Csaladseqit6 szolgalat
kiegészitése

Egyediil él6 betegeskedd id6sek
segitése

F6z6klub, asszonyok receptet
cserélnek, régi hagyomanyos
ételek készitése

Ismeretterjeszt6 el6addsok

Kertészeti el6adasok, faliltetés,
fametszéssel kapcsolatos
szakember tandcsai, el6adasai

Kotéklubb
Mérotzné Gyorgyi

Nagyobb dsszetartas kellene a
faluban.

Nagyon nehéz mert kevesen
vesznek részt, barmi torténik a
faluban

Nota esték szervezése

Tobb fiatal segité legyen

Tobb informacié a programokrél.
Tobb kézépkoru segitd

Osszesen

6. tablazat: Idések életmindségét névelo intézkedések
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1.39%

1.39%

1.39%

1.39%

0.69%

0.69%

0.69%

0.69%

0.69%

0.69%

0.69%

0.69%

0.69%

0.69%

0.69%

0.69%

0.69%

0.69%

0.69%

0.69%

0.69%

0.69%

100.00%
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A minta demografiai jellemz6i

A vaélaszadok 62,25%-a falun él. A valaszaddk 51,66%-a kozépiskolat végzett, 27,15%-a 8
altaldnos vagy az alatti végzettséggel rendelkezik. A foiskolai vagy egyetemi végzettséggel
rendelkez0 aranya 18,54% és 2,65%-ban nem érkezett valasz a végzettségek vizsgald

kérdésre. A valaszaddk 84,1%-a nd.

Az On lakéhelye:

100
80
60

=S
40
20
0 fo.s%
Falu Varos Megyeszékhely

N=151

63. abra: Lakohely
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Telepiilés iranyitoszama
Gyakorisag
Emlitések szama (%) Erv. gyakorisag (%)
Env. 9400 37 245 247
59451 26 17,2 17,3
9422 14 11,9 12,0
ar92 17 11,3 1,3
E 0444 14 93 83
9542 10 6.6 6,7
9423 L] 33 3.3
E 9443 L] 33 33
9982 ] 33 33
941 4 2.6 27
E o421 3 2,0 2.0
9764 3 2.0 2.0
9471 1 i i
E 9641 1 i i
Q700 1 i i
Osszesen 150 99,3 100,0
NW/INA 1 i
Osszesen 151 100,0

64. abra: Telepiilés iranyitoszama
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Neme

Emlitések szama  Gyakorisag (%)

Erv. | NG 127 24 1

| Férm 24 159
100,0

Osszesen | 151

¢ aenezste

egeSZSé g eel dregedés

Ido; Urdps
Oskor OPaban

kitolddott nyug\g |'jk0rhaté\r;£3 3% evek
»« &\etko g NYUD-itas
novel S yugdMEsiisedny ‘

n“’\ 2 névekvo idések i
sulyos megoldando problema

kevés az Ujrasziiletés

65, abra: Neme
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Az On iskolai végzettsége

100

Kozépiskola 8 altalanos vagy Foiskola vagy egyetem nincs valasz /nincs adat
kevesebb

N=151

66. abra: Iskolai végzettsége
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Javaslatok, jovo fenntarthatdosag

Az 6sszegz0 tanulmany célja a kétfazisu kutatas eredményének bemutatasa mellett a projekt

eredményeinek hosszutavl fenntartasara/fenntarthatdsagara valo kitérés.

A projekt aktualitasa miatt kiemelten fontos a téma, hiszen egy 6regedd tarsadalomban éliink.
A népesség Oregedése a 21. szazad legnagyobb tarsadalmi atalakuldsa, amely kihat a
tarsadalom majdnem minden szektorara, beleértve a munkaerdpiacot, a nyugdijrendszert, az
egészséglgyet, a lakhatast, a migraciét, a politikat és természetesen a fogyasztast, valamint
a csaladszerkezetet és a generaciok kozotti kapcsolatokat. A népesség szerkezetének
vizsgalata soran vilagszerte a lakossag szamanak névekedése figyelheté meg. Az ENSZ adatai
szerint 1950-ben 2,53 milliard ember élt a F6ldon. 2010-ben 6,9 millidrd koril volt. Az ENSZ
elérejelzései  szerint 10,12 millidrdos  népességgel  szamolunk  2100-ban.

(https://www.un.org/en/global-issues/population)

A mai Oregedd tarsadalomban az ageizmus jelensége egyre inkabb aktudlis. Ezalatt a
kronoldgiai életkoron alapuld megkiilonboztetést, elditéleteket és sztereotipiakat értjik. Erre
példa, hogy egy id6s emberek gyakran panaszkodnak, nem lehet t6lik érdekes beszélgetést
varni. Mindezek tarsadalmunk altal képviselt eszmék. A heterogenitas és az idosebb generacio
kiilonlegességeink figyelmen kivil hagyasa er6sen megfigyelhetd. Problémat jelent, hogy az
idéseket gyakran homogén egységnek tekintjiik, azonban megallapithatd, hogy az egyéni
kiilonbségek azonban az életkorral nének. Az idGsek gyakran érzik gy, hogy a fiatalabbakhoz
képest leértékelve vagy megbecsiilve érzik magukat, és egyre inkabb érinti ket az életkoruk

miatti lathatatlansag vagy az elismerés hianya.

Ezeket az érzéseket a vilagjarvany idején a tarsadalmi tavolsagtartas és az elszigeteltség csak
fokozta. Az id6sek szocialis tavolsagtartassal torténd védelme elszigetelédéshez és maganyhoz
vezet, ami negativ hatassal lehet az id6sek mentalis és fizikai egészségére. Ez az idGsekrol
kialakult negativ sztereotipiak allanddsulasahoz vezet, amelyek szerint az id6sek
gyamoltalanok vagy gyengék. A vilagjarvany megmutatta, hogy az idések a tarsadalom
kilonosen sériilékeny részét képezik. Ezért nagyon fontos, hogy intézkedéseket tegyilink
mentalis egészségiik védelme érdekében. Ilyen mddon el lehet érni, hogy ugy érezzék, hogy

fontos tagjai a tarsadalomnak.

A lényeg azonban az, hogy az 6regedés nem egy megoldandd probléma vagy gydgyitandd
betegség, hanem egy természetes, élethosszig tartd folyamat, amely 6sszekot benniinket. Az
egyre id6s0d0 tarsadalom az élet minden terliletére hatassal van, és mindenekel6tt tarsadalmi

és gazdasagi kihivasokat és lehetOségeket jelent.

71

Development Fund


https://www.un.org/en/global-issues/population

L. iLerrey

Co-AGE

A projekt is ravilagitott, hogy idds korban is sziikség van kozosségre és aktiv programokra.

A Co-AGE projektben egylittm(ikod6 partnerek a pilot projekttel arra mutattak ra, hogy lehet
alulrol  épitkezd, az emberek Onkéntes munkdjara alapozott, tarsadalmilag hasznos,
fenntarthatd programokat mdkodtetni. A projekt soran bebizonyosodott, hogy a bizalmi
munkatarsak és kornyezetiik példaértékli onkéntes munkaja mekkora kozosség-fejlesztd
hatassal rendelkezik. Kulcsteriiletnek ezt latjuk: megtalalni és bevonni a nagyvarosok egyes
korzeteiben az elfogadott és ismert, tiszteletet élvezO, aktiv, szocidlisan érzékeny, jol
kommunikalo, vezetd egyéniségeket, akik nagy kapcsolatrendszerrel rendelkeznek. Egy hosszu
tavl stratégia mentén 1-1, a helyi igényeket és adottsagokat figyelembe vevé részfeladatra
koncentralva, |épésrol |épésre tudjak kialakitani a fenntarthatd idGsbarat gondoskodd

kozosségeket.

Ahhoz, hogy ez Ossztarsadalmi szinten érezhet6 lehessen jo példat kell mutatni, folytatasat
minél nagyobb szamu hasonld projekttel és ennek folytatasaval biztositani kell, hiszen az

Oregedo tarsadalom szazadunk egyik legnagyobb kihivasa.

A tarsadalmi kapcsolatrendszerek egyik fontos alakitdja az egyes generaciok kozotti
kapcsolatok; pontosabban az, hogy az egyes generaciok milyen attit(idét mutatnak mas
korosztalyok iranyaban, mennyire keresik vagy keriilik az egymassal vald interakciokat. Az
utdbbi idében kedvez6tlen tendenciak érezhetOk ebben a tekintetben; az egyes generaciok
hajlamosak a sztereotip gondolkodasra, elditéletek kialakitasara, vagy a diszkriminativ

viselkedésre.

Ezen kedvezétlen tendenciak mérséklésére a CO-AGE 02 projektben terveziink lehetséges

kilonféle megoldasokra ramutatni.

A mai tarsadalmunkban a hatartérségben is nagyon jellemzd a koralapu elkiilonilés, amit a
kozosségi média is felerGsit. Az egyének jellemzéen csak a sajat korosztalyukkal
kommunikalnak mar fiatal koruktol kezdve és az egyes generacioknak kevés alkalma van arra,
hogy tapasztalatokat szerezzenek mas generaciokrol. A sztereotipidk lekiizdésének pedig egyik
leghatasosabb eszkodzét a csoportok kozotti interakcidk jelenthetik. Azon rendezvények is, ahol
a Co-AGE projekt lehet6séget kapott bemutatkozni, ramutattak arra, hogy generacidk kozotti
kapcsolat megléte pozitivan befolyasolja az id0sek megitélését. Kideriilt kutatasunk soran,
hogy a kontaktus mindsége fontosabb annak mennyiségénél. Az egyes generacidk kozotti
programok, események alkalmasak arra, hogy ezen interakcidk lehetoségét megteremtsék.
Minél hosszabbak és minél inkabb kdzos egylittm{kodést, célokat igényelnek a kontaktusok,

annal hatasosabb lesz azok eredménye.
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A kétfazisu kutatasi eredmények szerint javasolhatdé a CO-AGE program tovabbi
folytatasa. A rendezvényekkel szemben pozitiv attit(idét mind a bizalmi munkatarsak,

mind a résztvevo idések részérdl pozitiv visszajelzést, értékelést mértiink.
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