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BEVEZETO

Az 6nkéntesek olyan személyek, akik szabad akaratukbdl, anyagi ellenszolgaltatds nélkiil mas, nem a
sajat haztartdsukban él6 személyek javara, és/vagy a tarsadalom szamara végeznek kiilonb6z6
tevékenységeket. Az 6nkéntes tevékenység végezhetS egyénileg vagy csoportokban, rendszeresen

vagy alkalmilag (pl. vészhelyzetben), bel- és kllfoldon, formalisan vagy informalisan.

Vitan fellil all, hogy az 6nkéntes elkdtelezettség értékes eréforrdst jelent. Mindekézben azonban nem
szabad szem el6l téveszteni azt a tényt, hogy az 6nkéntes munka esetében olyasvalamirél van szé,
amit megengedhet maganak, ill. meg akar engedni maganak az ember. Ez érvényes minden egyes

egyénre ugyanugy, mint az egyesiletekre vagy szervezetekre és magara a tarsadalomra is.

igy nem csoda, hogy arra a szervezeteknek, egyesiileteknek, egyhazkdzségeknek feltett kérdésre,
miben lehet 6ket az 6nkéntesek foglalkoztatasaban leginkabb tdmogatni, a Co-AGE projekt altal
végrehajtott igényfelmérés soran mind a magyar, mind az osztrak résztvevék azt adtdk meg
leggyakoribb valaszként: az 6nkéntes munka mint tdmogatd intézkedés nagyobb tarsadalmi

elismertségnek 6rvend.

Ahhoz, hogy (hosszabb tdvra) onkéntesen elkotelez6djenek, az embereknek egyrészrél elég
szabadiddre van szikségik, ill. masrészr6l megfelel6 egzisztencidlis hattérre. Ezt mutatja a statisztika
is. A 2019-es ausztriai onkéntes munkardl szélé beszamold szerint Ausztridban atlagot meghaladé

hanyadban a magas jovedelmdiek kotelez6dnek el aktivan az 6nkéntes munka irant.

Masrészt az onkéntes munka el6segitéséhez és méltatasahoz, valamint az 6nkéntesek professziondlis
kiséretéhez pénziigyi és személyi er6forrasokra van sziikség a koordindlas és a menedzsment

szamara.

A bilateralis modell az id6sebb emberekkel valé 6nkéntes munka tamogatasara az ezen célcsoport
szamara végzett oOnkéntes munkat mind az id6sebb emberek iranti Oonkéntes elkotelez6dés
perspektivajabdl, mind pedig az id6sebb emberek elkételez6dése szemszogébdl is szemléli, és ennek

soran figyelembe veszi az individualis, a szervezeti és a tarsadalmi szintet is.

Jelen modell feladata, hogy hozzajaruljon ahhoz, hogy 6nkéntes projekteket lehessen a Co-AGE
projekt keretében szervezni és implementalni, valamint az elkotelezett dnkénteseket professzionalis
modon lehessen koordinalni és kisérni. A bilateralis modellben az dnkéntes munka célkitiizéseit,
strukturait és folyamatait, valamint a kinalatokat és kooperacidkat olyan részletes szinten targyaljuk,
amely Magyarorszagra és Ausztriara egyarant raillik. Ezaltal alapul szolgal a regionadlis adaptacidk és

a regionalis modellek értékeléséhez.



KIINDULASI HELYZET

Az els6 fejezet azt a kontextust vizsgalja, amelybe az id6sebb emberek iranti és résziikrdl
megnyilvanulé 6nkéntes elkotelez6dés a Co-AGE projektben bedgyazddik. Ennek soran azokra az
informdacidkra is tdmaszkodunk, amelyeket az 6nkéntes munkara vonatkozé sziikséglet felmérésekor
és az osztrdk-magyar hatarrégidban az onkéntes elkotelez6dés gyakorlatdnak elemzésekor és

szociodemografiai keretfeltételeinek vizsgalatakor sikeriilt kidolgozni.
A Co-AGE Interreg-projekt

A Co-AGE Interreg-projekt két relevans célkitlizése egyrészt az id6sebb emberek életminéségének
novelése az osztrak-magyar hatarrégidoban, masrészt pedig az intézményi egylttmiikodés erdsitése.
A fiatal emberek nagyobb varosokba torténd elvandorladsa, a kivandorlds, a novekvé mértékben
Oreged6 lakossag és a szakképzett személyzet hidnya az id6sebb emberek életmin6ségének
romlasdhoz vezethet. Az egyedil maradt id6sebbek gyakran érzik magukat maganyosnak és
kirekesztettnek. A tdrsasag és feléjuk fordulds mellett hétkdznapi problémaik megoldasaban is
segitségre szorulnak. A Co-AGE projekt azt tlizte ki célul, hogy erre a problémahelyzetre olyan

megolddsokat dolgoz ki, amelyek az onkéntes elkételez6désre tdmaszkodnak.

A projekt megvaldsitasa soran a cél az, hogy idésebb emberek onkéntesek tamogatasaval és
kilonboz6 tevékenységeken és programokon keresztiil integralédjanak a tarsadalomba. A projekt
célul tlizte ki, hogy fenntarthaté mddon erésitse intézmények, szakmai szervezetek, egyhdzkozségek,
egyhazi kozosségek és a helyi kozszolgdlati szervek egyiittmiikodését. Nem csak a részt vevd
telepllések kozotti hdldzatok létrejotte tartozik a célkitlizések kozé, hanem a rendelkezésre all
relevans intézményekkel valé egylttm(ikodés |étrejotte is, hogy igy biztositani lehessen a projekt

fenntarthatésagat.

Az 6nkénteseket olyan bizalmi munkatarsak koordinaljak, akiket egy — az 6regedés és az dnkéntes
elkotelez6dés témakorében elvégzett — képzés soran felkészitettek betoltendd szereplikre. A bizalmi
munkatarsak feladata emellett az, hogy Osszek6té szerepet toltsenek be a telepiilések és

intézmények, az 6nkéntesek és az id6sebb emberek kozott.



Az idosbarat telepiilések, ill. kozosségek koncepcidja

Altalanosan ismert, hogy K6zép-Eurépa népessége (mint ahogy a vildg tobbi részén is) rohamosan
oregszik. Nem csak Ausztridban és Magyarorszdgon né egyre inkabb az id6s emberek szama, mikézben
a fiatalabb lakossdg szdma csokken. Ennek okait részletes elemzés ala lehetne vonni, az egyik ok
azonban bizonyosan az, hogy az ipari orszdgokban az elvart élettartam fokozatosan novekszik. 2006-
ban a WHO, az Egészségligyi Vilagszervezet, éppen ezért meginditotta a , Global Age-friendly Cities”
nevl programjat, amelyben 23 orszdg 33 varosaban végeztek felmérést, hogy kideritsék, milyen
intézkedéseket tehetnek a varosok és kozségek az aktiv 6regedés tdmogatdsara, és ezaltal hogy

valhatnak id6sbaratta.

A tanulmany keretében (WHO, 2007) mindenekeldtt az idéseket kérték meg arra, hogy életiik nyolc
teriiletén irjak le az el6nyoket és a korlatokat: lakhatds, mobilitds és kozlekedés, informacid és
kommunikacio, kozteriletek és épiletek, kommunalis tdmogatds és egészségligyi szolgaltatasok, a
tarsadalmi életben vald részvétel, polgarok bevonasa és foglalkoztatas, megbecsiilés és tarsadalmi

integracio.

A ,The Global Network for Age-friendly Cities and Communities” c. WHO-beszdmolé 2018-ban a
kovetkezGképpen definidlta az idGsbarat kérnyezeti tényez6ket: Az idGsbarat kdrnyezet mentes a
tdrsadalmi és pszichikai akadalyoktél, olyan egészségligyi dontéshozdk, rendszerek, szolgaltatok és
technolégidk alakitjak, amelyek felismerik az id6sebb emberek képességeit és lehetdségeit,
rugalmasan alkalmazkodnak az id6sebb emberek szlikségleteihez, tiszteletben tartjak az idések
dontéseit, egyenértékliségre toérekednek, tdmogatjak a raszoruldkat, és elGsegitik az id6sebb emberek
integracidjat. Azilyen kornyezet megteremtéséhez eléfeltételként jelentkezik a tobb teriileten térténd
valtoztatas és reform sziikségessége (mint tobbek kozott az egészség(ligy), szallitas, lakhatas, munka,
vagy a szocialis szektor). Azért, hogy ezek a célok és reformok megvaldsithatoak legyenek, sziikséges a
kormanyok, szolgaltatdk, civil szervezetek, valamint maganak az id6s generacionak és

csaladtagjaiknak az egyiittmikodése.

A Co-AGE projekt ugy tamogatja az ilyen idésbarat kozosségek létrehozasat, hogy a megnevezett
vetiiletek kozll tobbeket is megcéloz, és kiilonbdz6 aktivitdsokkal és projektekkel hidat ver az id6sebb

emberek, az 6nként elkételez6d6 személyek és a telepiilések, egyhazkozségek és szervezetek kozé.



Az idosebb emberek élethelyzete Ausztridban és Magyarorszagon

A 60 év folottiek aranya a teljes lakossag korében Eurdpdban folyamatosan novekszik. Ez azt jelenti,
hogy a keresGképes kori emberekkel szemben egyre tobb olyan ember all a masik oldalon, aki keresé
tevékenységét mar lezarta. Az igen magas életkoruak aranya, tehat azoké az embereké, akik életiik
negyedik szakaszaba léptek, szintén er6sen névekszik. Két ok tekinthet6 mérvaddnak ebben a
tendencidban. Egyrészt az elsGsorban a nyugati vilagra jellemz6 folyamatosan névekvé elvarhaté
élettartam, masrészrél azonban az itt folyamatoson cs6kkend sziiletésszam is meghatarozd. Tarsul
ehhez még az is, hogy egyre tobb ember aktiv keres6képes idészaka befejeztével a legtobb esetben
még egy olyan hosszu életszakaszra szamithat, amelyben jo fizikai és pszichikai teljesitoképesség

birtokaban lesz. (Gross, 2009)

Ausztriaban 2021 elején a lakossag 19,3 szazaléka volt 20 év alatti, 61,5 szazaléka 20 és 64 év kozotti
és 19,2 szazaléka 65 éves, vagy id6sebb. A hosszU tavu 6sszehasonlitasban egyrészt a fiatalabb
korcsoport aranyanak hatdrozott csdkkenése mutatkozik meg, masrészt az iddsek aranyanak
hasonléan vilagosan lathatdé novekedése. A kozépsd korosztdly azonban, amely életkorat tekintve

megegyezik a szokdsos keres6képes korosztéllyal, ardnyaban igen konstans marad.!

Burgenlandban 2019 végén a lakossag 22,2 szazaléka volt 64 év feletti. Ezzel Burgenland volt az a
tartomany, ahol az id6skordak aranya a legmagasabb volt. Stajerorszagban a lakossag 20,5 szazaléka
volt 64 évnél idosebb. A legfiatalabb lakossagi csoport, a 20 év alattiak aranya Burgenlandban volt a
legalacsonyabb, 17,8 szazalékkal, Stajerorszdg a maga 18 szazalékaval utolsé el6tti helyen allt. A
burgenlandi lakossag medidn életkora 2019 végén kerekitett étékkel 45,6 év volt. Ezzel Burgenland
volt az az ausztriai tartomany, amelyben az &atlagos életkor a legmagasabb értéket mutatta.
Stajerorszagban az atlag életkor 2019-ben kerekitve 44,1 év volt. A hosszu tavu dsszehasonlitasbol

kitlinik, hogy az ausztriai emberek folyamatosan idsédnek.?

Magyarorszagon 2019-ben a lakossag 14,4 szazaléka volt 0 und 14 év kozotti, 65,9 szazaléka 15 és 64
év kozotti és 19,7 szazaléka 65 éves, vagy idGsebb (kerekitett értékek). 2020-ban a magyarorszagi
lakossag median életkora a becslés szerint kerekitve 43.3 év lesz. 2050-ig a magyar lakossag atlag

életkora az el6rejelzés szerint kereken 48 évre fog emelkedni.?

! https://de.statista.com/statistik/daten/studie/217431/umfrage/altersstruktur-in-oesterreich/

2 https://de.statista.com/statistik/daten/studie/688040/umfrage/altersstruktur-in-oesterreich-nach-
bundeslaendern/

3 https://de.statista.com/statistik/daten/studie/272447 /umfrage/altersstruktur-in-ungarn/
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Ezzel egy idGben a csalddokon beliili strukturak is valtoznak. Egyre tobb id6s ember kényszeril rd arra,
hogy egyediil éljen, sok esetben még a csalddtagjaik kozvetlen segitségére sem tamaszkodhatnak,

habar tulajdonképpen rendszeres gondozasra és dpolasra lenne szlikséglik.

Az onkéntes elkotelezodés sziikségessége

Ezen fejlemények fényében megné az id6sebb és nagyon idGs kori emberek életiik mindennapjaiban
vald gondozdsanak és tamogatasanak sziikséglete, és ezzel az olyan egyesiiletekben és
szervezetekben végzett 6nkéntes és téritésmentes tevékenységek irdnti kereslet is, amelyek ezen a

terileten aktivan kézremdkodnek.

Mindemellett azonban nétt az igény az olyan aktivitasok irant is, amelyek soran az id6s nék és férfiak
a keres6képes korbdl kikeriilve sajat szabadidejiiket alakithatjdk és tartalmassa tehetik, mivel
sokuknal még igen magas életkorban is megvannak azok az egészségi és akar anyagi er6forrasok is,

amelyekkel aktivan bekapcsoléddhatnak a kozosségbe.

Az Oonkéntes munka mindkét teriileten fontos funkciét tolt be: Egyrészt azért, mert az dnkéntes
elkotelez6dés mindig nagy szerepet jatszik akkor, ha tarsadalmi kihivasokat és problémakat kell
megoldani, és a tarsadalmi Osszetartast kell elGsegiteni — ebben a konkrét esetben az idGsbarat
kozbsségek megteremtését — masrészt pedig azért, mert az onkéntes tevékenység gyakorlasa
emelheti az id6skori életmin&séget, nem utolsé sorban amiatt, hogy az elkotelezett embereknek
megadja a lehetdséget, hogy a tarsadalom részesei legyenek, szocidlis kotddésiik legyen, és

elismerésben részesiljenek, ami igy tartalmas feladatokat nydjt szamukra.

Az ausztriai 6nkéntes munkarol szél6 3. beszamolé szerint, a 2019-es interju formaju felmérés szerint
a 60 — 69 évesekre — tehat azokra, akik keres6 tevékenységiik befejezte utdn is kbdzhasznu
tevékenységeket akarnak és tudnak végezni — jellemz6 a messze legmagasabb részvételi arany, ami
57 szazalékot tesz ki. Egyes teriileteken még a 70-79 évesek 43 szazaléka aktiv; a 80 év felettieknél is
ez az arany azért még az id6sek egy negyedét teszi ki (az 6sszes korosztalyra vonatkozd 46 szazalékos

arannyal val6 6sszehasonlitasban).

Lehet, hogy ez a szempont Ausztridban nagyobb jelentGséggel bir, mint Magyarorszagon. Egyrészt az

egészséghen eltoltott atlagosan elvarhaté élettartam  Ausztridban magasabb, mint



Magyarorszagon®, masrészt a nyugdijazas utani elvarhaté élettartam is hosszabb Ausztridban, mint

Magyarorszagon.

Osszehasonlitasul: Magyarorszagon a nék nyugdijba vonulds utani atlagos elvarhaté élettartama 19,8
év. Az osztrak n6k nyugdijazas utani dtlagos varhato élettartama 28,9 év. Az osztrak férfiak nyugdijazas

utani atlagos varhato élettartama 19,8 év, Magyarorszagon ez a szam 15 év.°

4 https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-

explained/index.php?title=File:Healthy_life_years_at_age_65, males,_2010_and_2015_(years)_YB17-de.png
> https://www.europeandatajournalism.eu/ger/Nachrichten/Daten-Nachrichten/Lebenserwartung-nach-der-
Rente-Ein-sehr-unausgeglichenes-Europa



STRUKTURAK

Az Onkéntes elkotelezédés, ill. az onkéntesek koordinalasa, valamint az onkéntes-projektek

menedzselése nagyon eltérd strukturdltsagu lehet. Ebben a fejezetben réviden targyaljuk az dnkéntes

munka kiilonbo6z6 variaciodit, ill. a kiilonboz6 szervezeti formakat és fenntartdi szervezeteket.
Formalis és informalis elkotelez6dés

Az oOnkéntes tevékenység kapcsan altaldban kilonbséget tesziink a formalis és az informalis

elkotelez6dés kozott.

Informalis 6nkéntes elkételez6dés alatt olyan tevékenységeket értiink, amiket 6nként és fizetség
nélkil végeznek sajat haztartason kivili személyek érdekében barmiféle intézményi kereten kiviil,
gyakran spontan mdédon és sajat kezdeményezésre, sokszor privat kdrnyezetben. Ide tartozik példaul

a szomszédi segitségnyujtas.

Formalis elkotelez6dés alatt az olyan kozhasznu ill. szocidlis tevékenységeket és szolgaltatdsokat
értjuk, amelyeket egyesiletekkel, ill. szervezetekkel, kezdeményezésekkel egyhazkozségekkel, ...
Osszefliggésben végeznek. Tipikusan ilyen teriletnek szamitanak pl. a sport és szabadidd, az operativ

szervezetek és a katasztrofavédelem, a kornyezet- és allatvédelem, az egyhdzi aktivitdsok stb.

Ausztridban a formalis elkotelez6désben résztvevé személyek szama koriilbeliil ugyanakkora, mint
az informalis elkotelez6désben szerepl6ké, Magyarorszagon az informalis elkdtelez6désben részt

vevok aranya az dnkéntesek kdzott jéval magasabb.

Azon aktivitasok esetében, amiket a Co-AGE projekt keretében végziink, kovetkezésképpen formalis
onkéntes elkotelez6désrdl van szd. A kiilonb6z4 partner-régiok fenntartdi (szervezetei) tartozhatnak

az egyhazi szféraba is, de a kozigazgatashoz is, vagy a szocidlis szolgaltatok kozé is.
Struktiurak, amelyekben az 6nkéntesek elkotelez6dnek

Az 6nkéntesek kiillonb6z6 kontextusokban kotelez6dhetnek el, mind a tartalmi irdnyultsagot tekintve,
mind a szervezeti strukturat — egyhazi és vilagi szervezetekben, allami intézményekben és nem
kormanyzati szervezetekben (NGO-kban), ill. non-profit szervezetekben (NPO-kban), egyesiiletekben
és (polgari) kezdeményezésekben. Néhdny fenntartd szocidlis szolgaltatasokat kinal, masok a
katasztréfavédelem teriletén tevékenykednek, megint masok a kdrnyezet, kultdra, sport, ... teriiletén,

hogy csak néhanyat emlitsiink.



A szervezeteken és a strukturakon belll megint csak eltérg jellegzetességek Iéteznek, ami a hivatasos
és onkéntes munkatdarsak alkalmazasat illeti. Néhany egyesiilet teljesen 6nkéntesekre épiil, egyes
szervezeteknél féleg f6allasuak dolgoznak, masokban a kis Iétszamu f6allasi munkatarsnak az a

feladata, hogy az 6nkéntesek széles dllomanyat koordinalja.

Azokon a teriileteken, ahol a f6allasu és 6nkéntes munkatarsak egymas mellett tevékenykednek, a
szerepkorok tisztazasa és a munkakoérok vildgos elhataroldsa a jo egylttmikodés meghatdrozo

tényezéit jelenti.

Ugyanugy lehetséges az olyan, egymas mellett tevékenykedd, egymast alig ismerd dnkéntesek laza
kapcsolata, mint ahogy léteznek 6sszecsiszolédott team-ek és évek 6ta egyiittm(ik6do kollégdk. Az
id6k sordn az elkotelez6dés természete megvaltozott. A digitalizacié és mindenekel6tt az internet és
a szocialis médiak, melyek id6kdzben meghatdrozzak kérnyezetiinket, kbvetkezményekkel jartak az
Onkéntes munka vonatkozasaban is. Egyrészrdl altaluk az 6nkéntes elkotelez6dés Gj formai jelentek
meg, amelyek kihasznaljdk az internet el6nyeit, hogy igy helytdl és id6tdl fliggetleniil végezzenek el
feladatokat. MdsrészrGl az onkéntes munkat digitalis platformokon keresztill is szervezik és
kozvetitik. igy nétt azon dnkéntes tevékenységek szdma, amelyek csak kevés id6t igényelnek. (3.

onkéntesekrdl sz616 beszdmold, 2019). Ez a trend a COVID-19 krizis soran még jobban feler6s6dott.

A Co-AGE keretén bellil megvaldsitandd projektek belsé strukturdjara a regionalis modellekben

bévebben kitérunk.
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CELKITUZESEK

Az 6nkéntes munkdban a kapcsolatrendszer kdzponti tényez6. A személyes kapcsolatok lényegi
szerepet toltenek be az 6nkéntes elkotelez6dés soran. Mindezek ellenére — vagy talan éppen ezért —
az onkéntesek megnyerésétdl a télik vald elbucsuzasig tartd teljes folyamat sordn a szervezeti és

strukturdlis keretfeltételek jatszanak meghatdrozé szerepet az 6nkéntes munka sikerét illetéen.

Azért, hogy a Co-AGE projekt céljat elérjik, azaz olyan gondoskodd kozosségek haldzatat tudjuk
megteremteni, amely fenntarthaté mdédon onkéntes munkdra tdmaszkodik, hasznunkra van a

strukturdlt és koordinalt megkozelités, melynek formaja a stratégiai 6nkéntes-menedzsment.

Kegel (2009, 59. old.) definicidja szerint a stratégiai 6nkéntes-menedzsment ,,...tervezés, szervezés,
koordindlas és az onkéntes elkotelez6dés, ill. az dnkéntes munka kiértékelése és mindsitése egy

IM

szervezeten beli

Megfelel6 modellekkel egyrészt strukturalhaté a kindlatok megteremtése és a projektek
megvaldsitasa, mdsrészt szavatolhatdé az ehhez sziikséges, kell6 szamu 6nkéntes megnyerése,
amennyiben ezek a modellek az 6nkéntesek folyamatos és minGségi kiséretét tamogatjak, ami

elengedhetetlen a sikerorientdlt dnkéntes elkotelezédéshez.

Roviden két modellt mutatunk itt be.
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A Reifenhduser és Kegel-féle onkéntes-menedzsment-modell

0. Reifenhduser und T. Kegel egy olyan modellt fejlesztett ki, ami megkiilonbozteti az 6nkéntes-

menedzsmentet és az 6nkéntesek koordinalasat. A kovetkez6 abra sematikusan szemlélteti a két

folyamat egyes |épéseit.

Ez a modell mind a stratégiai fejlesztési feladatokat, mind a gyakorlati koordinacids feladatokat

magaba foglalja.

Modell

Frelwilligenmanagement
evaluieren und weiter-
entwickeln

Offentlichkeits-
arbeit und Leithild

e Frewillige

elnarbeiten
und befahigen

=

Erstgesprich
fishren,
entschelden,
Vereinbarung
treffen

Kooperationen und
externe Netzwerke
aufbauen

Projekte fur Freiwlllige
entwickeln und
- steuern

Freiwilligenmanage-
ment implementieren und
die Frelwilligenkultur in der
Organisation (weiter-)
entwickeln

Freiwillige
fuhren, fordem,
qualifizieren,
begleiten und
anerkennen,
Konflikte ldsen

Freiwilligenmanagement

Freiwilligen-
management

p

Freiwilligen-
koordination

Organisatorische

Rahmenbedingungen schaffen,

Freiwillige

Engagement-
bereiche

systematisch
wlentifizieren

Aufgaben.
profile
erstellen
Freiwillige
gewinnen

Qualitats-Standards festlegen

bfratci_rh
uppehren
grupp et

Strategische
Entscheidung
treffen

-

Grundsitze und
Konzept filr das
Freiwilligenmanage-

ment entwickeln

a4

Mitarbeiter/Mit-
glieder informieren
und einbinden

% j .
Muitiplikatoren
benennen und

&J’aliﬂzieren

© 0. Relfenhiuser, T. Kegel (2012)

verahschieden
Engagement
beschelnigen d

Ehemalige
Engaglerte
binden
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AZ ONKENTES-MENEDZSMENT

Modell

Onkéntesek
koordinalasa

© 0. Reifenhduser, T. Kegel (2012)

1. &bra: forrés: Reifenhauser, C. / Hoffmann, S. G. / Kegel, T. (2012)
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Az onkéntesekkel valé munka szervezetfejlesztési csigavonala

A Tiroli Onkéntes Kézpont [Freiwilligen Zentrum Tirol] ,,szervezetfejlesztési csigavonalat” fejlesztett ki
az onkéntesekkel valé munka abrazoldsara (2004). Ez a modell egy harom fazisra tagolt, strukturalt

folyamatot ajanl az 6nkéntesek szervezetekbe torténd bevonasara.

Einsatzbeginn )
Probezeit Begleitung

Anerkennungskultur

Fortbildungs-
moglichkeiten

Vorstellung der
Freiwilligen

Ausstiege

Bewerbungsgesprach
gestalten

Werbung Bedarfserhebung

Interesse

Stellenbeschreibung

Rahmenbedingungen
Kosten - Nutzen

Ausbildung

Freiwilligenbegleiterin Entscheidung

Quelle: Freiwilfigen Zentrum Tirol, Janner 2004, Organisationsentwicklungsschnecke® fr die Arbeit mit Freiwilligen

bevetés
kezdete,

az onkéntesek prébaids kiséret elismerési kultara

bemutatasa

tovabbképzési
lehetdségek

a kilépések
szabdlyozasa

dllasinterju

reklam - toborzas igényfelmérés

érdek(l6dés)
munkakori leiras

keretfeltételek
koltség-haszon

onkéntesek kisérdinek

képzése dontés

Forras: Freiwilligen Zentrum Tirol [Tiroli Onkéntes-Kézpont], 2004 janudr, , szervezetfejlesztési
, csigavonal” az 6nkéntesekkel torténé munkahoz 5
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2: abra. Forras: Bundesministerium fur Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz (2015)

[Munkatigyi, Szocialis és Fogyasztovédelmi Minisztérium (2015)]

Az 1. fazis azt a szakaszt foglalja magaba, amely az 6nkéntesekkel végzett munkaban valo érdekeltség
felismerésétdl ahhoz a dontéshez vezet, hogy az dnkénteseket be is vonjak. Ennek koltségeit és
hasznossagat mérlegelni kell, ugyanuigy, mint azt az egyensulyt, ami azért szilikséges, hogy kell6 szamu

onkéntest vonjunk be, de ugyanakkor ez a létszam jél integralhatd, segitheté és kisérhet6 legyen.

A 2. fazis a megfelel6 keretfeltételek megteremtését és rendelkezésre bocsatasat tartalmazza. Ezek
a kontakt-személyek rendelkezésre allasatol a biztositasi és/vagy koltségtéritési, valamint a képzési ill.
tovabbképzési kindlaton at a feladatok definidlasdig — beleértve az elvart, raforditandd doraszam

megallapitasat is — terjednek.

A 3. szakasz leirja az 6nkéntesek kiséretét a meghirdetéstdl és csatlakozasuktdl egészen az dnkéntes

elkételez6dés befejeztéig.

Az Onkéntesek Koordinacidjanak Halézata [Netzwerk Freiwilligenkoordination] 2021-ban kifejlesztett,
,A minGség ismertet6jegyei az Onkéntesekkel végzett munkdban” cimet visel6 publikacidjanak
ellendrzé listdjaban [checklist] ehhez még egy negyedik szakaszt is hozzaf(iz, ami a folyamatok és

7 7.

aktivitasok rendszeres mindsitésérdl és feliilvizsgalatardl szél.
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A bilateralis modell céljai

A sziikségletek elemzésekor kiértékelt, és arra a kérdésre adott valaszokbdl, hogy milyen meglévé
szervezeti strukturak léteznek, amelyek 6nkénteseket fogadnak, az a kovetkeztetés vonhaté le, hogy
a megkérdezett telepiiléseken kevés a tdamogatas, és talan kevés az informdcio is arrdl, hogy a

professzionadlis tamogatasi struktirak hogyan érnek el hatast.

A két bemutatott modellre tdmaszkodva a bilaterdlis modellben olyan — els6sorban a Co-AGE projekt
céljainak megvaldsitasa érekében fontos — folyamatok kidolgozasa torténik, amelyekben az idésektdl
érkezo és értiik végzett onkéntes elkotelez6déssel 6sszefliggésben az 6nkéntesek menedzsmentje

sikeres.

Ezzel, és a késGbbiekben a regionalis modellekkel ahhoz szeretnénk hozzajarulni, hogy az dnkéntesek
és a tamogatott személyek eréforrasai er6soédjenek, a projektben végzett aktivitasok
fenntarthatosagat elGsegitsiik, a gyakorlatorientaltsagot vildgossa tegylik, ramutassunk az
Onkéntesek lehetséges bevetési teriileteire, valamint az Oonkéntesek tapasztalatat, szakmai és

szocialis kompetenciait elismerijiik és felhasznaljuk.

A Reifenhduser és Kegel-féle onkéntes-menedzsment-modellhez analég mddon két dimenziét
kilénboztetink meg: menedzsment-folyamatokat, amelyekben megteremtédnek és biztositva
vannak az onkéntes elkotelez6dés alapjai, valamint a koordindciés folyamatokat, amelyek az

onkéntesen elkotelez6dottek bevetését és aktivitasait fogjdk at.
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MENEDZSMENT-FOLYAMATOK A CO-AGE PROJEKTBEN

Menedzsment-folyamatok alatt azon folyamatokat értjiik, amelyek olyan projektek és kinalatok
fejlesztését és fenntartasat szolgdljak, amelyekben onkéntesek keriilnek bevetésre. A bilaterdlis

modell és a regionalis modellek |étrehozasa is a menedzsment-folyamatok kozé sorolhatdé be.

Az 6nkéntesek feladatainak definialasa

A Co-AGE projektben 20 pilot-telepilésen fejlesztiink ki és valdsitunk meg olyan kinalatokat, amelyek
Oonkéntes elkotelez6désre alapozva hozzajarulnak az id6sebb emberek életminGségének javitasahoz. A
mindenkori projekttdl fligg6en egy elsé fazisban az dnkéntesek feladatait definidljuk tartalmi, id6beni

és térbeli paraméterek alapjan.

A kérdések, amiket ezzel 6sszefliggésben meg kell valaszolni, tobbek kozt a kbvetkezdk:

e Milyen tevékenységeket hajtsanak végre az 6nkéntesek?

o Kell hozz4 konkrét, a jelentkez6kre vonatkozo kdvetelményprofil? Ha igen, milyen?

e Rendszeres bevetésekrdél van szo, vagy eseti aktivitasokrél?

e Hosszu tavu kot6désre szamitunk, vagy id6ben korlatozott elkotelez6désrél van sz6?

e Mennyi idét tudnak/kellene az 6nkénteseknek, milyen hosszu id6tartamra aldozniuk?

e Hol hajtjdk végre az onkéntes tevékenységet? Meghatarozott helyszinen/székhelyen, a
kinalatot igénybe vevéknél, helyben?

e Milyen tavolsagon belil keriilnek bevetésre az 6nkéntesek?

A fenti kérdésekre adott valaszoktdl fiiggen specifikus tevékenységi leirasok és/vagy vezérfonalak
dolgozhatdk ki, ill. kivalasztasi folyamat definidlhatd. Ezenkiviil a bevetési megallapodasok
megfogalmazasa is megtorténik, amelyekkel az altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR) elGirdsainak is
megfelellink. A mindenkori aktivitas szerint ezek a megallapoddsok tartalmazhatnak titoktartasi
passzust is, vagy bizonyos id&szakra vonatkozé kotelezettséget, vagy meghatdrozott mennyiségi

tovabbképzésen és/vagy szupervizidn valo részvételi kotelezettséget.

Az ilyen onkéntesekkel valé megallapoddsokkal hosszabb tavu elkotelez6dés esetén egyfajta kotelezd

érvény és kontinuitas biztosithato.

Részletes informaciok ezekhez a pontokhoz a regionalis modellekben talalhaték.
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A keretfeltételek megteremtése

A sziikséges, ill. hasznos keretfeltételek megteremtése egy tovabbi lényeges épit6kockat jelent a
sikerorientdlt dnkéntes elkdtelez6dés szamara. Ez a terllet viseli a felelGsséget azért, hogy egyensuly

alljon be a sziikséglet és az er6forrasok kozott.

A szervezési keretfeltételek kozé tartozik tobbek kozott az, hogy alljanak rendelkezésre a
kapcsolattarté személyek. A Co-AGE projektben ezek a projekt-team tagjain kiviil az Ugynevezett
bizalmi munkatarsak, akik az egyes pilot-telepiiléseken kerlilnek bevetésre. Néhanyan koziluk

f6allasuak, masok pedig maguk is 6nkéntesek.

Azért, hogy az onkéntesek jogilag biztositva legyenek. ajanlatos, hogy a szervezetek a bevetés
id6tartamdra az onkéntesek biztositotti védelmére felel6sség- és baleseti biztositast kossenek.

Bizonyos esetekben szokas felajanlani a keletkezett kéltségek blrokraciamentes megtéritését is.

Az Onkéntes tevékenység tartalmi mindsége képzési és tovabbképzési lehetoségek szervezésével
és/vagy miihelytalalkozékkal biztosithaté. Bizonyos kindlatok esetén — mindenekel6tt szocidlis

terlileten —ide tartoznak a szuperviziok is. A Co-AGE projektben mindezen keretfeltételeket lefedtiik.

A nyilvanossag tajékoztatasa
A nyilvanossag tajékoztatasa tobb teriileten is hatast fejt ki:

Az a célja, hogy a széles nyilvanossag szdmara ismertté tegye az dnkéntesen elkotelezettek kinalatait
és kezdeményezéseit. De azért is sziikséges, hogy az Onkénteseket informdlja az o6nkéntes
elkotelez6dési lehet6ségekrdl, és igy egyittmiikédésre hajlandé embereket nyerjiink meg

munkatarsnak.

De az adomadnygylijtés is lehet a nyilvdnossdgi munka célja, vagy a halézatosodds elGsegitése.
Lényeges szempont az is, hogy az onkéntes munka elismerését széles nyilvanossag el6tt

kommunikaljuk.

A Co-AGE projektben kiillonb6z6 mddszereket és eszkdzoket alkalmazunk: nyomdai termékektdl
kezdve, mint a brosurak és szérélapok, a sajtékdzleményeken, sajtétajékoztatokon és informacids
rendezvényeken at, mint a polgari forumok vagy a Roadshow, egészen a digitalis eszk6z6k hasznalataig,

mint a virtualis falukézpont, a projekt-weboldal, stb. A folyamatos tudatformalas részeként, az
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,0nkéntes elkotelez6dés” és az ,e-volunteering” témakoéreiben inditott, a pandémia idején fennalld
lehet&ségekrdl sz6lé média-kampdannyal hozzdadott értéket szeretnénk elérni a Co-AGE projekt

eredményeinek jobb kozvetitése és az dnkéntes elkotelez6dés fokozdasa terén.

Kooperaciok és halézatok kiépitése és felhasznalasa

Az oOnkéntes kezdeményezések fenntarthatdé implementadldsdhoz és a szinergia-hatasok
felhasznalasahoz fontos a kooperaciok és halézatok kiépitése és azok apolasa. Bilaterdlis szinten a Co-
AGE projektben példaul a projekt-régidkban a projektpartnerek kozoétti, valamint a stratégiai

partnerekkel térténd kooperacio tartozik ehhez a teriilethez.

A az onkéntes munka teriletén mi(ikodé mas szereplékkel és szervezeteken atnyuld
kezdeményezésekkel létrejové haldzatosodds a tapasztalatcsere és a latokor szélesitése céljabdl
ugyanolyan lényegi szempont, mint a politikai szint{i halézati munka, torténjen az akar a telepiilések
helyi szint(i képviselGivel, akar regionalis vagy nemzeti szinten, nem utolsé sorban azért, hogy
altaldanosan elfogadottd tegyiik az onkéntesekrdl sz6l6 politikat mint a tarsadalompolitika fontos

részét.

A Co-AGE projektben ebben az 6sszefliggésben példaul politikai vitaférumot rendeztiink, amelybe

képvisel6ket vontunk be mind az ausztriai, mind a magyar oldalrél.

Azokat a kooperacidkat és halézatokat, amelyek a pilot-telepiiléseken jottek létre és a (mini)projektek

gondozdsdban m(ikédnek, a regionalis modellekben irjuk le.

Ertékelés és tovabbfejlesztés

A kindlat minésége a rendszeres értékeléseken alapuld allandd, folyamatos tovabbfejlesztés Gtjan

biztosithaté fenntarthaté mdodon.

Azon szervezetek szdmara, amelyek 6nkénteseket vetnek be, az Onkéntes-koordinaciés Halézat egy
Checklist-et kinal az 6nkéntesekkel végzett munka mindségi jegyeir6l, amit — a szervezetfejlesztési
csigavonal négy szakaszanak megfelel6en tagolva — diagnosztikai eszkozként lehet felhasznalni.

(Netzwerk Freiwilligenkoordination [Onkéntes-koordinaciés Halézat], 2021).

19



A konkrét onkéntes munkaval kapcsolatban alkalmazhaté eszkdzok kozé tartozik példaul a bevetési
dokumentacié vagy az elégedettségi kérdGivek kiértékelése, amiket mind az 6nkéntesek korében,
mind pedig a szolgaltatast igénybe vevik kozt elvégeztiinkk. A szupervizidk is felhasznalhatdk sajat

munkank értékelésére és tovabbfejlesztésére.

A Co-AGE projektben az onkénteseké mellett a f6allasi munkatdarsak szupervizidjat is felkinaljuk. A
projekt szintl értékelés rendszeresen megtorténik a Steering Committee félévente megtartott

meeting-jein és a rendszeres projekt-meeting-eken.
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KOORDINACIOS FOLYAMATOK ACO-AGE PROJEKTBEN

Ebbe a szegmensbe tartozik minden olyan folyamat, aminek az a célja, hogy az 6nkéntesek bevetését

mind szervezési, mind motivacids szempontbdl biztositsa.
Az onkéntesek megnyerése

A Co-AGE projekt altal végrehajtott igényfelmérés szerint az dnkéntesek megnyerését szolgdld
stratégidkra irdnyuld kérdésre adott valaszokban a kiértékelés szerint mindkét orszagban és
gyakorlatilag minden célcsoportnal azok az aktivitasok vezetik a listat, amelyekben személyes

kontaktusokra keriil sor.

Az 6nkéntesek altal végzett tevékenységek mindenkori tartalmanak és komplexitasanak megfelelGen
a toborzasi fazist tobbé-kevésbe részletesen valdsitjdk meg, ami egészen specifikus szakmai vagy
személyi kovetelmények esetén akdr palyazati proceduraig is elmehet, vagy kotelezé képzést kell
végigjarni az elsé bevetés el6tt. Erre a szakaszra eshet az onboarding-folyamat is [szisztematikus

bevezetés az Uj munkdba], amennyiben dnkéntesek egy szervezet részévé valnak.

Minden esetben ajanlatos az érdekl6dé 6nkéntesekkel vald els6 beszélgetés lefolytatdsa, aminek a
célja az, hogy megismerkedjiink a személlyel, motivacidjat és alkalmassagat feltarjuk, és —amennyiben
tobbféle, kiilonbozb bevetési teriilet [étezik, ezeket behataroljuk és a megfelelSt kideritsiik. Bizonyos
tevékenységek esetén el6feltételként elGirhatjuk az ©nkéntes munkatdrs szdmara az erkolcsi
bizonyitvdny meglétét is. Az adott tevékenységbe valé bevezetés és az esetleges prébaidd, a

szervezési és/vagy tartalmi informaciok és iranyelvek atadasa is ebben a fazisban torténik.

A végén kovetkezik be a bevetési megallapodas alairasa. Még abban az esetben is, ha az emberek
Onkéntes munkara szabad akaratukbodl jelentkeznek, Iéteznek bizonyos elvarasok, amiket az
Onkéntesekkel szemben tamasztanak, ill. amelyek teljesitésre kotelezettséget kell vallalniuk, hogy
ezdltal az 6nkéntes elkotelez6dés mindenki szamara gyarapodast jelenthessen. Ide tartoznak a
feladat(ok) megallapodas szerinti teljesitése mellett tobbek kdzt olyan szervezési szempontok, mint az
onkéntes munka mértéke, adott esetben a képzé és tovabbképz6 rendezvényeken vald részvétel, az
adatvédelmi irdnyelvek és a titoktartas figyelembevétele a bevetés idejére és befejezése utan is, stb.

(Kreitzer / Strempfl, 2019)

Hogy fennallnak-e, ill. milyen feltételek és elvarasok allnak fenn az 6nkéntesek felé a pilot-telepiilések

kezdeményezései keretében, azt a regionalis modellekben kozelebbrdl kifejtjik.
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A bevetések koordinalasa és az onkéntesek halézatosodasa

A bevetések koordinaldasa sordn sziikségessé valhat, hogy még a kikozvetités el6tt beszélgetést
folytassunk azokkal a személyekkel is, akik az onkéntesek tamogatdsat igénybe vennék, hogy

tisztazzuk az elvarasaikat, és szondazzuk az 6nkéntes munka lehet&ségeit és korlatait.

A mindenkori aktivitastdl figgben tobb, ill. kevesebb, kiillonb6zé formaju koordinacids raforditas
lehet szlikséges. A rendszeresen el6forduld és/vagy el6re tervezhetd bevetésekre mas feltételek
vonatkoznak, mint az dnkéntesek révid tava vagy akut bevetése esetén. A bevetések koordinaldsa és
az onkéntesek kozvetitése, ill. aktivaldsa személyes kapcsolaton keresztll ugyanigy megtorténhet,

mint telefonon keresztiil vagy digitdlis eszk6zok segitségével.

A digitalizacié mar az dnkéntesek koordinacidjanak is részévé valt, és igy az dnkéntes elkotelez6dés
szervezésének mddja is megvaltozott (BMSGPK [Szocialis, Egészségiigyi, Apolasi és Fogyasztdvédelmi
Minisztérium], 2019). A Co-AGE projektben ennek a tendencianak a pilot-telepiiléseken zart Facebook-
csoportok létrehozéasaval feleliink meg. Az uUn. virtudlis faluk6zpontokat az onkéntesek és a kinalat

felhasznaldinak koordinacidéjara minden pilot-telepiilésen életre hivtuk.

Az onkéntesek kisérete és tamogatasa

A keresé munkatevékenységgel ellentétben az dnkéntesek nem kapnak pénzbeni ellenszolgaltatast.
Bériik a személyes elégedettség. Azok a tényezbk, amik a személyes elégedettséget novelik, annyira
kiilonb6z6k, mint maguk az emberek. Sok ©6nkéntes szdmdra az az érzés jelenti a legnagyobb
gyarapodas érzését, hogy valakinek segithetnek. Masok viszont a jo kiséretet értékelik, vagy a

személyes fejlodés lehetGségét, vagy azt az érzést, hogy egy nagyobb egész részévé valnak.

A kiséret és tdmogatas teriletén helyezkedik el ennek megfelel6en minden kinalat, ami a participaciot
és a motivaciét tamogatod és azt megtartani hivatott intézkedéseket szorgalmaz, hogy igy lefedje az
Oonkéntesek aktivizalasra, értelemre, 6romre, valahova tartozdsra, kompetencidik és képességeik

bevitelére és egyebekre iranyuld szlikségleteit.

Azigényfelmérés soran megkérdezett szervezetek tudatdban vannak a folyamatos, mindségi 6nkéntes-
koordindlas jelent6ségének. Az onkénteseket tdmogaté intézkedésekre vonatkozd kérdésre a
felmérésben a szervezetek mindkét orszagban a ,,folyamatos kiséret / tanacsadas” valaszt adtak meg

leggyakrabban.
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A mar a menedzsment-folyamatokndal megnevezett keretfeltételek is fontos tényez6t jelentenek az

Onkéntesek szakmai és emociondlis kiséretében és tamogatasaban. A képzési, tovabbképzési és

folytatdlagos tovabbképzési kindlattal, szupervizidval, ill. az olyan eszmecsere-lehetéségekkel, mint pl.

a torzsasztal, tanulmanyi utak stb. a munka tartalmi mindségbiztositasi feltételeinek az onkéntesek

klonb6z6 sziikségleteihez igazitva lehet megfelelni, ami viszont elGsegiti a motivaciéjukat, hogy

(tovdbbra is) elkotelez6djenek.

Az elismerési kultira apolasanak ebben az dsszefliggésben nagy jelent6sége van. Azok a formdk,

amelyekben az individualis, szervezeti és tarsadalmi szintdl elismerés kifejezhetd, példaul a kovetkez6k:

Személyes gesztusok bizonyos alkalmakkor, pl. szliletésnapi kbszéntés, karacsonyi ajandék, ...
meghivok az linnepségekre (esetleg az évkor eseményeihez kapcsolva)

K6z0s aktivitasok szervezése, pl. kirdndulasoké

Tovabbképzési és csatlakozo tovabbképzési kinalat

Kitlintetések, min&sitések

Tevékenységet igazold okiratok (akar az 6nkéntes-igazolvany)

Unnepélyes bucsuztatok

rendelkezésre allé kontakt személyek

Koltségtéritések

Médiabeszamoldk (nyomtatott / radid és tv / social media)

Az 6nkéntes elkotelez6dés jogi keretfeltételeinek megteremtése

Az onkéntes-projektek anyagi tdmogatasa a kozszféra altal (lokalis, regionalis, nemzeti szinttdl

a nemzetkozi szintig)

Az 6nkéntesek tudatos bucsuztatasa is az dnkéntes-koordindcid sikerorientalt folyamatanak része.

A regiondlis modellekben a regiondlis keretfeltételekre és kovetelményekre, valamint a pilot-

telepiilések projektspecifikus folyamataira részletesebben kitériink.
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KINALATOK

A Co-AGE projektben az idésebb emberek szamara olyan kinalatokat teremtiink, amelyek az
onkéntesek egyiittmiikodésére épiilnek, és amelyek mind individudlis szinten, mind
tarsadalmiszinten tobblet-értéket képviselnek. Az id6sebb emberek és hozzatartozdik
életmindségének és j6 kozérzetének elGsegitése mellett egyes projektek szolgalhatjdk a helyi szocialis
rendszer tehermentesitését is, ill. kiegészithetik az olyan professzionalis szolgaltatdsok kinalatat, mint

a hazi betegdpolas.

Azok a kinalatok, amik hozzajarulnak az idésebb emberek (lehetéleg) autoném, 6nmaguk altal
meghatarozott életéhez, és csokkentik az (apolast végz6) hozzatartozok terheit is, az élet sok
teriiletén tudnak hatékonyan mi(ikédni. E helyen emlitsik meg még egyszer azt a nyolc dimenzidt,
amelyekben a kezdeményezések hozzdjarulhatnak a kdzosségen belili idésbaratabb hozzaallashoz:
lakhatds, mobilitds és kozlekedés, informacié és kommunikacio, kozteriletek és épiletek, kommunalis
tdmogatas és egészségligyi szolgaltatasok, a tarsadalmi életben valé részvétel, polgarok bevonasa és

foglalkoztatas, megbecsiilés és tarsadalmi integracio.

A kovetkez6 lista — a teljesség igénye nélkil — példaként nevez meg olyan teriileteket, amelyeken az

onkéntes aktivitasok el&segitik, ill. elésegithetik az id6sebb emberek életmindségének emelését:

o Napi tdmogatasra irdnyuld kindlat (ellatas, orvoslatogatas, bevdsarlasok, ...)

o A nap strukturalt beosztasdra iranyuld kinalat

o Maganyossdg megszlintetésére irdnyuld kinalat

o 1O (szellemi, testi) egészség el6mozditasara irdanyuld kinalat

o Aszabadidé eltoltésére irdnyuld kinalat

o A mobilitas javitasat célzo kinalat

o Kulturalis kindlat

o Sportra vonatkozo kindlat

o Avallas és spiritualitas teriiletére vonatkozd kinalat

o A szocidlis 6sszefogast segit6 kinalat (generacidkon atnyuld, interkulturalis, a kozjéra
orientalt, ...)

o A hospice-ra és a halal el6tti gondozasra vonatkozé kinalat

Azok mellett a kindlatok mellett, amelyeknél személyes kontaktusra keriil sor, a személyes kontaktus
nélkiili aktivitasok egyre nagyobb jelent6ségre tesznek szert. Nem utolsé sorban az utébbi id6ben, a

COVID-19-krizis 6ta az elkdtelez6dés és a kozosségteremtés Uj formai jottek létre.
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Hogy milyen konkrét kinalatokat valdsitanak meg a projekt-régiokban, ill. a pilot-telepiiléseken a Co-

AGE projekt keretein belil, azt a regionalis modellekben részletezziik.

Tobblet-érték az onkéntesen elkotelez6dd id6s emberek szamar

Az 6nkéntes tevékenységek nem csak azok szdmara jelentenek tobblet-értéket, akik ezt a kindlatot

igénybe veszik hanem azon id&sebb emberek szamara is, akik maguk kotelez6dnek el 6nkéntesként.

Az, hogy 6nkéntesen elkotelez6dnek, az id6sebb emberek szamdra sokrétii részvételi lehetGséget
kinal, ami az idGskori egészségre és jo kozérzetre is pozitiv hatassal lehet. (Gross, 2009) Nem utolsé
sorban azért, mert lényegi szerepek elvesztése utan — ami gyakran egyutt jar a nyugdijazdssal —, az uj,
Onkéntes aktivitasokkal és szocidlis interakciokkal Uj szerepek felvallaldasara nyilik lehetdségiik. Ezek
pozitiv onértékelést eredményeznek, és igy megndhet az élettel valo elégedettségiik. Mindezek soran
persze fontos, hogy a tevékenységen beliil egyensuly legyen a meghozott teljesitmény és az érte
kapott elismerés kozott. Csak abban az esetben jar egyitt jobb kdzérzettel a tarsadalmi szempontbdl
produktiv tevékenység, ha elismeréssel jar, igy hozzajarulhat az egészséges id6sddéshez. (Wahrendorf

/ Siegrist, 2008)
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KOOPERACIOK

Az 6nkéntes munka nem légires térben torténik. Tagabb (tarsadalmi) kontextusba agyazodik, ez
visszatlikroz6dik a Co-AGE projektpartnerségben is: politikai telepiilések, vallasi kdzosségek, ill.
egyhazkozségek, egyesiiletek, szocidlis szolgdltaték, non-profit-szervezetek, stb. jelentik ezt a
kontextust. Az egyes projektpartnerek pedig tevékenységi koriikdn beliil szintén tagabb kontextusba

agyazédnak (jaras, tartomany, megye, plspokség, halozatok, érdekkozosségek, ...).

A pénzigyi, személyi és/vagy térbeli er6forrasoknak a sajat szervezeten vagy mas teriletrél érkezé
kooperacidés partneren keresztil torténé rendelkezésre bocsatdsa lényegi tényezét jelent az
aktivitasok tamogatasaban. A szektorokon-atnylo egyiittmiikédés (kozigazgatas, civil tarsadalom és

gazdasag) az 6nkéntes-projektek szamara nagyon gyimolcsdz6 lehet, ha ezaltal eltéré megkozelitési

maddokat, kompetenciakat és akar kulturakat lehet bevinni a k6zosbe, hogy ott felhasznaljuk azokat.

A regiondlis modellek foglalkoznak azzal a kérdéssel, hogy milyen szerepl6k szamitanak jelentsnek az

adott régidban a kooperacids partnerség szempontjabadl, és azok mivel jarulnak hozza a k6zoshoz.
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OSSZEFOGLALAS

Az 6nkéntes elkotelezettség gyarapodast jelent, mind tarsadalmi szinten, mind szervezeti szinten, és
természetesen individudlis szinten is. Individualis szinten nem csak azok szamara jelent tobblet-
értéket, akik az onkéntes tevékenységeket igénybe veszik, hanem azon emberek szamara is, akik

Onkéntes elkotelez6désiikkel sajat szlikségleteiket elégitik ki.

A Co-AGE Interreg-projekt keretében, melynek célja az osztrak-magyar hatarrégidban éI6 idésebb
emberek életmindségének javitasa, onkéntesen elkotelez6d6 emberek valnak aktivvd a pilot-

telepiléseken, ezzel a céllal azonosulva. Ez esetben formalis onkéntes elkotelez6désrdl van sz6.

Aktivitdsaik professziondlis megtervezéséhez és megszervezéséhez strukturdlt megkozelitésre van
szlikség. Az idGsebb emberek szamara végzett 6nkéntes munka tdmogatasat szolgdlé bilateralis modell
kidolgozza azokat a menedzsment- és koordinacios folyamatokat, amelyek a déntések elGtt targyaljak
az onkéntesekkel inditandd projektekre vonatkozd egyes fazisok lényegi aspektusait, az 6nkéntesek

megnyerésétél, bevetéseik koordindldsan keresztll egészen a munka értékeléséig.

Ezek a menedzsment- és koordinacids folyamatok, amelyek tobbek k6z6tt az 6nkéntesek megnyerését,
kiséretét és tdmogatdsat, a megfelel6 keretfeltételek megteremtését, a nyilvanossag hatékony
tdjékoztatdsat, a mas szereplbkkel torténd haldzatosodast és a folyamatos tovabbfejlesztést foglaljak
magukba, hozzajarulnak ahhoz, hogy fenntarthaté médon mindségi kinalatokat lehessen teremteni

az idGsebb emberek szamara.

A bilateralis modell képezi a regionalis modellek keretét, amelyekben a folyamatnak a pilot-

telepiiléseken létrehozott mindenkori projektekre relevanciaval bird lépéseit részletesebben leirjuk.
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